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1、 目的

亞洲生產力組織(Asian Productivity Organization，APO)舉辦此次考察目的，是希望會員國家參與人員透過韓國及日本電子化政府案例的實地考察，瞭解其中成功的關鍵因素，並從日本推動e-Japan及韓國推動資訊科技（Information Technology， IT）之策略中分享經驗。

貳、過程

1、 會議前置作業

本會依照亞洲生產力組織中華民國理事辦事處來函，於94年10月8日推薦資訊管理處郭月娥科長參與本次考察，亞洲生產力組織於10月25日回復接受書同意。

派員參與本次考察之國家共8個，包括：中華民國（1人）、印度（1人）、印尼（1人）、伊朗（3人）、馬來西亞（2人）、蒙古（1人）、新加坡（1人）及斯里蘭卡（1人），參加人員計11人。（詳附錄）
2、 考察活動

	2005/12/12上午
	簡報：韓國的IT策略與電子化政府

by Dr. Jong-Sung HWANG, Executive Vice President, IT Strategy Division, National Computerization Agency (NCA)

參訪：National Computerization Agency


	2005/12/12下午
	參訪：Seoul Metropolitan Government

-Seoul Information Center

-Seoul Data Center

	2005/12/13上午
	參訪：Korea Association of Local Information(KALI）

	2005/12/13下午
	參訪：Ubiquitous Dream Hall, Ministry of Information and Communication

	2005/12/15上午
	簡報：e-Japan計畫及日本資訊化現況

by Mr. Hiroshi NAKAJIMA

Professor of International University of Japan, President of MM Research Institute, Ltd.

Chairman of Expert Committee, Promoting Information Economy & Society Committee

	2005/12/15下午
	參訪：Media Park Ichikawa – Audio Visual Center
-Efforts of Ichikawa City Office for promoting e-Japan

	2005/12/16上午
	參訪：Next Generation Electronic Commerce Promotion Council of Japan (ECOM)
-Efforts for e-Commerce made by Japanese Enterprises

	2005/12/16下午
	參訪：NTT Data Corporation
-Current status of e-JAPAN and efforts of NTT Data for promoting e-JAPAN


參、考察重要內容摘記

一、韓國IT及電子化政府發展計畫

（1） 計畫內容及發展現況

為提高競爭力，韓國初期IT發展策略為國內科技發展優先，服務次之，成就了韓國在寬頻基礎環境、行動通訊產業及數位內容產業之優勢地位。近來因應網際網路發展，韓國IT發展策略已調整為服務發展優於科技發展；在u-Korea為期10年的IT發展計畫（2000年至2010年）中以IT  839策略
為主軸，發展8大關鍵服務、3項基礎設施及9項新成長動力，充分展現南韓政府企圖在2010年成為世界資訊通信領先國家的雄心。
依據2005 OECD報告顯示，韓國之寬頻上網使用率居國際領先地位，藉由整體高速寬頻環境之完備，韓國的電子化政府在行政管理流程改善、施政透明化及民主治理等方面已有具體成果，2001至2002年所推動的電子化政府計畫，包括4大類11項如下:

1、 增進公共服務品質計畫：公民整合服務(G4C)、整合保險服務、及稅務服務，共3項。

2、 強化企業經營環境計畫：政府採購單一窗口系統。
3、 先進基礎設施計畫：電子文件系統、電子簽章及電子存證、政府資訊系統整併，共3項。
4、 透明及效率政府：預算整合系統、全國教育資訊系統、人事管理支援系統、地方政府資訊系統，共4項。
此階段推動成果，在政府採購方面達到100%電子通知及91.6%電子投標；海關出口程序由2天縮短為2分鐘、海關進口程序由2天縮短為2.5小時；代扣繳所得稅60%、加值稅38.5%。

現階段韓國電子化政府5年計畫（2003年至2007年）由韓國總統於2003年4月頒布，發展願景為建立全世界最開放的政府。主要目標為：

1、 工作方式改革：建立電子作業程序，轉化紙本文件為電子文件，擴大資訊共用，建立服務導向的企業流程改造（BPR），使作業程序由機關導向改為服務導向。

2、 公共服務改革：加強對民眾及企業的服務，將「多處送件、櫃檯服務」改為「單一窗口、線上服務」；擴充電子公民參與範圍。
3、 政府資訊資源管理改革：資源整合與標準化；推動資訊人力及組織的專業化。將機關各自為政的資源管理改為政府全面管理，並由機關各自標準中發展出共同的標準。
4、 法制改革：發展電子化政府相關法制作業。
具體建置計畫共31項，主要包括：

1、 建置電子化作業程序：推廣電子公文及文件全面電子化；建立整合中央及地方的線上即時預算管理系統；發展標準化的全國性行政管理系統。

2、 增進對民眾的服務：G4C單一入口網站；全程監督的線上建築管理資訊系統；線上稅務系統。

3、 改善對企業的服務：G4B單一入口網站，提供企業經營全程服務；親和好用的全國物流管理系統。

4、 擴大公民參與：建置Sinmoongo入口網站提供民眾參與公共政策討論、報繳稅抱怨等；引進電子投票系統促進選舉的公平及有效。

上述計畫成果，依據聯合國2004年12月發表全球電子化政府整備度評比，韓國排名第5。另據Dr. Jong-Sung Hwang指出， 2004年起韓國已停用紙本戶籍資料。

韓國整體IT發展目標是在2010年建立無所不在
(ubiquitous)的資訊化社會，電子化政府發展即配合此一政策目標，朝無縫隙隱藏式政府服務（Seamless + Invisible Government）方向，建立無站式
（0-stop service）服務，以及無需資料輸入的Ubiquitous服務。

（二）推動組織

韓國電子化政府推動組織已調整原由內閣層級資訊通信部（Ministry of Information and Communication, MIC）統籌推動之電子化政府業務，劃分為：總統府下設立政府改造委員會負責政策規劃及計畫面業務，執行面及技術業務仍由資訊通信部負責。內閣主要電子化政府推動組織為資訊化推動委員會（Information Promotion Committee, IPC），係由內閣總理擔任召集人，內閣所有閣員為成員，由資訊通信部擔任幕僚作業，IPC在政府改造委員會機制中擔任業務指導角色。政府改造委員會所需電子化政府管理及技術支援工作由資訊通信部（Ministry of Information and Communication, MIC）、政府行政事務部（Ministry of Government Administration and Home Affairs, MOGAHA）等機關共同執行；其中資訊通信部（Ministry of Information and Communication, MIC）擔任電子化政府技術長（CITO）角色，政府行政事務部負責計畫管理工作。

為支援各部會資訊通信技術及計畫業務，在IPC下另設立國家電腦化推動署（National Computerization Agency, NCA），擔任韓國IT政策智庫、專業技術服務、流程創新及文化活絡等重要任務，其組織如下圖所示：
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圖1、韓國NCA組織架構

二、日本電子化政府發展計畫

（1） 計畫內容與發展現況

日本於1994年通過政府電腦化基礎計畫，直到2001年通過IT基礎法，設立IT策略總部，提出「e-Japan策略」，預期5年內成為世界最先進IT國家，推動基礎建設，將電子化政府計畫一併納入「e-Japan策略」中，持續整頓政府IT基礎環境。其後，日本為擴大應用， 2003年7月通過「e-Japan策略2」，以建立「活力．安心．感動．便利」的IT社會為目標，選取制定全球通信標準、培育人力資源、e化商務應用、電子化政府、確保安全可靠的通信網路等5大重點發展領域。日本現階段的電子化政府發展計畫即循著「e-Japan策略2」之架構發展。
根據Accenture電子化政府評估報告，日本電子化政府使用率達55%，較各國平均48%高，歸屬於先進國家等級。至於線上服務推動現況，2004年3月計有96%（13,317種）的政府表單可供線上使用，其中最常用的175種申辦表單中，採線上方式辦理者占全部申辦件數比率7.58%，其中以土地登記業務及稅務比率最高，分別達39.8%及27.4%。

日本預計於2005年底後提出更新的IT策略（2006~2010年），此次考察雖然尚未能一窺完整計畫內容，然隱約可見其發展重點，主要有9項：
1、 電子化政府世界領先：電子申辦比率由目前7.58%提升到50%以上；完成全部政府資訊系統與IPv6相容。

2、 醫療結構性改革：醫療收據全部電子化；建立個人健康管理資訊系統。

3、 IT教育：教育人員全面配備電腦，均會使用電腦；產學研合作培育高級IT技術人力。

4、 安全與防災：建立火災預防及災害整備資訊系統；交通事故減半；建立食品追蹤系統。

5、 全面縮減數位落差：所有家庭均使用超高速寬頻網路；數位通信與廣播協同合作；創造百倍於現在的行動通信速度。

6、 創造全世界最先進的IT使用場所：以通用設計發展ubiquitous設施；建立介面設計的基礎架構。

7、 建立亞洲資訊通信中樞：占全世界交通流量達25%。

8、 加強資訊安全，支持前開各項重點。

9、 加強IT策略總部的領導角色：針對電子化政府採購與預算分配，授與IT策略總部評估、決策之職權。

日本為實現其電子化政府領先全世界之目標，除將各機關的服務上網之外，也開始試辦「一站式入口計畫」，透過ICT技術把各機關服務流程貫穿，以大幅提高政府線上服務使用率，主要內容如下：

1、 公司開設：提供線上公司設立須知、跨公部門及私部門之電子申請、表單線上申請、企業輔導政策、知識分享、討論與尋找創業夥伴。

2、 住家遷徙：搬家相關文件及程序單一入口、基本資訊一次輸入全程服務（含政府部門、水、用電、電話、警局、銀行等）。

3、 出生通知：由醫院將出生證明資訊同時傳送到戶政、健康保險、醫療補助及公共衛生部門，民眾只要攜帶證件到單一受理窗口即可立即得到全部服務。

為評估推動成效，日本規劃未來在ICT Strategy Headquarters下設e-Government Evaluation Committee，目前暫由Assessment Special Investigation Committee執行ICT計畫評估作業，評估方法採用美國聯邦政府的企業架構(Enterprise Architecture, EA)模式，目的是為達到整體資訊系統的最佳化、增進作業效率、避免重複投資以及政府採購改革。

日本IT策略以及電子化政府的另一項特色是法令整備度高，如修訂戶籍法（1999年7月）及商業登記法（2000年4月），針對電子作業加以規範，電子簽章法（2000年5月）、ICT基本法（2000年11月）明訂ICT策略為國家發展策略的一環、線上服務法（2002年12月）規範電腦化行政管理流程、電子投票法（2001年12月）、電子文件法（2004年11月）規範企業採用數位化方式提供法令規定須準備之文件。

（2） 推動組織

日本電子化政府最上層推動組織為IT策略總部(IT Strategic Headquarters)，由內閣總理大臣（Prime Minister）主持，成員含各內閣大臣（Minister）及私部門專業人士。下設資訊安全辦公室（IT Security Office）及省廳縣CIO會議(Prefectural Government Chief Information Officer Council)，均由內閣副秘書長（Deputy Chief Cabinet Secretary）主持。省廳縣CIO會議下設CIO指導會議（Prefectural CIOs Conference of Advisors and others）、委員會議（Council）、中央暨地方e政府推廣會議（National & Local e-Government Promotion Council）等3個常設組織，另得依需要成立任務性會議。各機關均設有資訊長CIO及民間參與的助理CIO機制，各機關電子化政府專案辦公室（PMO）將於2006年起陸續成立，協助各計畫的執行。

三、其他考察重點

（一）參訪韓國NCA

NCA於1987年1月成立，自詡為韓國IT發展的建築師，其角色任務為：韓國歷來主要的IT基礎建設、無線通信技術發展到2001年成為世界上寬頻網路的領先者，NCA均居有舉足輕重的角色，目前NCA正在積極部署新一代的基礎設施，包括：建置BcN、推廣IPv6、打造RFID/USN環境；推動全國資訊化工作、推動電子化政府計畫、支援中小企業資訊化等；資訊技術發展、支援及標準制訂工作，如發展資訊技術架構（Information Technology Architecture, ITA）整合公部門資訊資源、發展資訊標準、評估與稽核；發展ubiquitous推動策略並協助開發中國家發展，進行國際合作。

（二）參訪韓國首爾資料中心(Seoul Data Center)

首爾市政府於2002年啟動e首爾重點計畫（e-Seoul Master Plan），以5年為期，願景為「建立全世界最智慧且滿足市民之城市」。該計畫第1階段（2002年-2004年）推動ICT基礎環境建設及資源整合，並逐步提供整合性的線上服務，如網站整合、政策論壇、市民公共服務系統等，第2階段（2005年-2006年）提供顧客關係管理(e-CRM)系統、客製化服務、無縫隙線上服務、資訊安全管理等顧客為中心的服務。聯合國2003年11月針對全球100大城市電子化政府所作評估，首爾名列前矛。

首爾資料中心如同e-Seoul的骨幹，任務為整合首爾市政府各機關的ICT資源，發揮經濟規模，確保全年無休的服務。採用服務水準管理及遵循ITIL標準的作業程序進行系統化管理。工作範圍包括網路監測、設施管理、系統管理、安全管理、市民IT訓練、服務窗口等。此一集中管理的模式，整合效益顯著，部分國家代表並對該中心運作模式能否移植到他國表達高度的興趣。

（三）參訪韓國地方政府資訊協會(Korea Association of Local Information, KALI)

KALI設置主要目標是整合地方政府的資訊資源，達到最佳化管理，確保資訊暢通。其任務包括提供215個地方機關資訊通信基礎設施、推動標準化作業、監控地方資訊設施（網路、伺服主機、資料庫、KIOSK等）整體運作、技術研發及支援、統計分析與決策支援等。據了解，南韓政府機關共有3大資料中心，在中央為NCA，地方為KALI，另首爾單獨設資料中心，其中以KALI規模最大，不但落實對地方政府的集中式管理，也發揮了人力資源節省的效果。

（四）參觀韓國資訊通信部資訊夢工場(Ubiquitous Dream Hall)

韓國政府向以成為全球電信及IT建設產業的龍頭自許，而無所不在的ICT技術更被視為其成功站穩全球市場的關鍵因素，於是結合南韓主要的ICT廠商（如KT、三星電子、LG電子、SK Telecom、KTF、LG Telecom等企業），將其對於未來資訊化生活的想像，透過各種先進的資通訊設備，建置此示範應用環境，讓參觀者可以扮演劇中主角親身體驗未來世界。展示內容包含3大區域：快樂u家居、快樂u城市、快樂u工作環境。

資訊夢工場的展示，顯示南韓對於ICT創新技術的熱情擁抱，不但已勾勒出資訊社會發展的雛型，並藉由各種可能途徑積極拓展國外商機。然而，對於資訊社會所必須面對的資訊安全與隱私保護等課題在此則未見有任何著墨。

（五）參訪千葉縣市川（Ichikawa）市視聽圖書館

係一多功能圖書館，結合圖書館、自助式便民服務申辦、上網據點、市民終身學習、幼兒遊樂學習、電腦多媒體學習製作展示、地方藝術資源收藏等功能。該圖書館由於經營服務的多樣化，使用頻率頗高，以上網據點為例，市民可以使用館中PC上網，也可攜帶自己PC連接網路；館中並提供電腦多媒體軟硬體設施供市民免費使用，製作影片可提供公開展示觀摩，鼓勵創作；自助式便民服務申辦設在圖書館入口處，只要輸入憑證IC卡即可申請各種業務並當場印出證明文件。

參觀當日氣溫極低，演講廳中仍大約有20幾位銀髮長者正凝神傾聽著以文學為主題的演講，令人印象深刻。由此圖書館經營成功的模式，針對台灣所推動的縮減數位落差計畫，如何在使用者導向之前提上，選擇適當據點及透過各機關分工協同合作，以發揮資源整合運用綜效，頗值得深思。
（六）參訪第二代電子商務協進會(Next Generation Electronic Commerce Promotion Council of Japan, ECOM) 

第二代ECOM任務在推動符合社會需要的高階電子商務應用，確保交易安全可信賴，促進日本與國際之電子商務交流合作。其業務範圍涵蓋政府、企業及民眾之e化應用。 2004年企業上網比率達98.3%，家戶上網率86.8%，目前共有178個企業會員，4年前開始推動RFID，目前已提供RFID顧問諮詢次數超過5000次，
ECOM亦擔任日本電子化政府之代言人，多年來除從事電子化政府研究外，在協助政府評估推動電子化政府效益及推廣應用亦十分積極。在e-Japan計畫下目前已有超過1萬種應用，但是如何提升使用率始終是一大挑戰，故其電子化政府的研究方向，在設法創造使用電子化政府使用之好處，簡化憑證及附件繁瑣的程序，及開發各項許可核發之一站式服務，另預估2007年公務人員將有一波退休潮，據ECOM判斷，是推動電子化政府關鍵應用的最適當時機。

（七）參觀 NTT Data Corporation

NTT成立於1988年，屬於第2類民營電信廠商，為e-Japan 策略重要的民間諮詢機構之一，從事日本電子化政府業務有6年以上經驗，參與建置維運的系統涵蓋安全認證技術研發應用及系統整合，如多元付費、線上地政許可、網路報稅、政府採購與契約管理、災害防治、績效評估與決策支援、跨機關跨系統整合服務平台等。

近幾年日本致力推動RFID應用，目前應用在機場行李管理、圖書館館藏書籍與自動化借書服務、農產品生產履歷等，規劃未來建立RFID平台，建立產銷一體的價值鏈管理（Value Chain Management）體系。NTT亦從事地理資訊服務（Geocontents Service），透過每年衛星影像之更新，以及資料之蒐集分析加值，在農林作物生產辨識、國土環境管理、娛樂、民生及防救災等領域均有極佳應用，現場展示近乎直覺之觸控式操作介面，令人印象深刻。

肆、心得與建議

一、韓國電子化政府關鍵成功因素分析

（1） 明確的IT政策與旺盛的企圖心：南韓為實現其成為世界資訊通信領先國家的夢想，不管是早期的基礎設施，目前的應用服務，乃至未來以新科技建立資訊化社會，均能明白展現其各階段的政策重點，具有連貫性，並在IT資源配置上具有相當優勢
。在整體IT政策之推波助瀾下，南韓電子化政府計畫較易發揮綜效。

（2） 組織權責分工明確與高層重視： IT推動組織由內閣部提升至總理層次是主要關鍵，此外，舉凡管理面、技術支援與執行面等重要工作，各機關權責分工明確，中央與地方資訊業務之協調與整合藉此得以有效達成。

（3） 私部門參與度高：韓國國內重要的企業在IT建設中具有舉足輕重的地位，尤其在配合u-Korea計畫提供新技術研發應用上，有不容忽視的力量。

（4） 重視行銷包裝：韓國為了爭取國外訂單，在IT行銷包裝方面不遺餘力，各參訪機關均有頗具水準的接待空間設計與多國語言媒體影片介紹，而Ubiquitous Dream Hall實體展示，更將IT計畫行銷發揮得淋漓盡致。

二、日本電子化政府關鍵成功因素分析

（1） ICT基礎環境整備度高：擁有全世界最低廉的上網費用，加上行動通信技術蓬勃發展，日本得以較專注於電子化政府服務開發，預料在下一波各國電子化政府的競賽中，日本的優勢地位將不容小覷。

（2） 民間高度參與：日本電子化政府政策規劃過程中，非常重視企業界意見，如NTT與ECOM即擔任重要的技術與政策諮詢角色，並協助電子化政府服務之應用推廣。

（3） 組織位階與設計符合需要：由內閣總理領導的IT策略總部有效協調中央及地方機關資訊化業務，係關鍵性設計；另資訊安全辦公室的設置，反映日本正式面對資訊安全議題的態度。

三、建議事項

（一）強化電子化政府領導（leadership）：我國目前由行政院國家資訊通信發展推動小組（National Information and Communications Initiative Committee，簡稱NICI小組）負責協調相關部會，統籌國家資訊通信建設事宜，由政務委員兼NICI小組總召集人，建議提升領導層級至行政院副院長以上，並於行政院組織改造設立行政院資訊長之同時，設計自中央至地方各機關資訊長與行政院資訊長之協同運作機制，賦予各部會及縣市政府層級資訊部門統籌分配資訊資源之權責，發揮綜效。

（二）加強ICT計畫整體規劃：ICT技術創新研發應用為日韓二國經濟發展的基礎，電子化政府計畫為整體策略中重要的一環。我國自「數位台灣計畫」至「M台灣計畫」以來，較偏重由下而上的整合，易流於原有計畫之組裝，尚待以前瞻性思維，訂出清楚明確的主軸計畫，集中資源重點投資，並加強跨部會專案管理協調，另在政策研擬過程中宜廣納民間專家意見，有效協助我國經濟發展。

（三）強化政府資訊組織設計：韓國對於資訊業務採取較為集中式管理，分別設置中央與地方之Data Center，執行共通性業務，日本則採取較分散式管理，組織上與我國現狀較為類似，然而我國即將面臨行政院組織改造後，執行面ICT共通性業務缺乏專責機關問題。爰建議仿照韓國NCA組織，於行政院資訊政策單位外，輔以執行機關之設置，專責我國中央與地方資訊資源統合管理、技術支援及計畫審議評估等工作。

（4） 加強國際行銷合作：此次所參訪日韓二國ICT機關或民間組織，均非常重視presentation space設計與專業化流程，值得我國學習。另為使我國在電子化政府國際評比優越的表現與推動經驗，與其他國家分享，建議爭取由我國承辦APO電子化政府會議或考察。

（5） 對考察活動的建議：本次考察承蒙亞洲生產力組織、亞洲生產力組織中華民國理事辦事處、及日韓二國主辦單位悉心的安排，能在短短4天的實地考察活動中，完成此行任務。不過由於電子化政府從政策、計畫、執行到評估，牽涉層面極廣，建議安排較充裕時間考察，俾利於深度經驗之分享。

伍、附錄
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	Country　
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	Organization 
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	China, 
Republic of 　
 
	Ms. Yueh-Eh Kuo
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	Section Chief
 

	2
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	Dr. Dey Shubhamoy

	Indian Institute of Management
 
	Associate Professor and Chair, Information Systems 

	3
	Indonesia

	Mr. Achmad Rodjih Almanshoer
	Directorate General of Transportation Equipment and ICT Industries, Ministry of Industry
	Head of Sub-Directorate Program Development 

	4
	Iran, Islamic Republic of

	Mr. Mohammad Reza Mirzaee

	Ministry of Interior
 
	General Manager,
Organization & Methods Improving Bureau, 

	5
	Iran, Islamic Republic of
	Mr. Reza Rahimi
	Interrior Ministry
	Manager of Information Technology Office

	6
	Iran, Islamic Republic of

	Mr. Seyed Hassan Amirahmadi

	Management and Planning Organization
 
	General Chief Manager of ICT Department
 

	7
	Malaysia

	Mr. Abdul Aziz Mohamad Jasni

	National Productivity Organization

	Director, Corporate Services and Finance Division
 

	8
	Malaysia

	Ms. Nafsiah Haji Abu Bakar

	Ministry of International Trade and Industry

	Senior Director, Management and Corporate Services
 

	9
	Mongolia

	Mr. Tegshjargal Altansukh

	MICOM Company
 
	Programmer


	10
	Singapore

	Ms. Kok Yan Siang

	The Singapore Productivity and Standards Board
	Senior Officer
 

	11
	Sri Lanka

	Mr. Varatharajah Anandakumar

	Information and Communication Technology Agency of Sri Lanka (under the Prime Ministers Office)
 
	Senior Project Manager









� 8項服務：WiBro、DMB、Home Network、telematics、RFID、W-CDMA、Terrestrial DTV、Internet Phone。3項基礎設施：BcN、IPv6、USN。9項新成長引擎（NG Mobile Comm.、DTV、Home Network、IT SoC、Next Generation PC、Embedded S/W、Digital Contents/Software Solutions、Telematics、Intelligent Robot）。


� 指anywhere、anytime、any device的服務。


� 1-stop services 需有單一櫃檯服務；0-stop services 則無需櫃檯服務。


� 2003年IT支出占GDP比率為11.7%。IT投資占GDP比率自2000年以來均維持在5%上下，2003年更高達6.1%，比起OECD國家（平均2~4%）高
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