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摘要
日本近年來面臨技術革新、產業構造急劇變化、勞動者所需職業能力變化，造成失業率急速上升之情勢，其為協助培養失業者就業技能，已逐步建構完整的職業訓練體系，如1985年制定並經1992年修訂之「職業能力開發促進法」，以取代1969年「職業訓練法」，開啟了新的職業能力開發制度，該國並於1999年通過「雇用能力開發機構法」，於厚生勞動省下成立特殊公法人─「雇用、能力開發機構」，專司僱用開發、能力開發及勞工財產形成促進等業務。
另配合日本行政組織體系改革，「雇用、能力開發機構」於2002年3月1日改隸為獨立行政法人，茲因日本與我國國情相似，且我國刻正進行政府組織再造進行業務檢討及組織調整，藉由汲取日本職業訓練促進政策相關經驗及做法，俾作為我國未來政策規劃之參考。
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1、 緣起與目的
我國近年來由於面對國際競爭壓力、產業外移效應等因素，結構性失業問題日趨嚴重，造成國內失業率攀升，依據行政院主計處(2004)台灣近十年失業率之比率，失業率由1995年1.79%，逐年上升於2001年為4.57%，2002年達5.17%的高失業率，創下歷史新高，2003年4.99%、2004年4.47%失業率雖有逐年降低之趨勢，惟整體失業率仍處於居高不下，導致失業者就業輔導及再訓練之問題漸成為國內各界關注之公共議題，更有有識者提出以職業訓練作為解決失業問題之主軸，因此職業能力提升政策及職業訓練機構之組織功能提升相形重要。
日本2004年總人口為1億2769萬人 、勞動力人口為7712萬人、勞動參與率為60.4％。而日本近年來同樣面臨技術革新、產業構造急劇變化、勞動者所需職業能力變化，造成失業率急速上升之情勢，為協助培養失業者就業技能，近年來日本已逐步建構就完整的職業訓練體系，如日本1985年制定並經1992年修訂之「職業能力開發促進法」以取代原有的「職業訓練法」，開啟了新的職業能力開發制度，並於1999年通過「雇用能力開發機構法」，於厚生勞動省下成立特殊公法人─「雇用、能力開發機構」，專司僱用開發、能力開發及勞工財產行程促進等業務。另配合日本行政組織體系改革，於91年3月1日改隸為獨立行政法人「雇用、能力開發機構」，給予特殊法人績效公開化、財務與會計彈性化及組織人士管理企業化等優勢。茲因日本與我國國情相似，且我國刻正進行政府組織再造進行業務檢討及組織調整，因此得以日本目前推動行政法人經驗作借鏡，遂安排赴日本進行實地考察，汲取日本職業訓練促進政策相關經驗及做法，俾作為我國未來政策規劃之參考。

2、 過程 
此次訪日之重點係考察日本政府職業訓練政策、獨立行政法人雇用能力開發機構制度規劃及所屬訓練機構訓練實施情形，拜會機關亦擇定與國內目前職訓重點推動工作，如職業訓練政策規劃、行政法人運作機制、教材開發與課程研究、失業者訓練措施、白領與藍領(含理工領域)高階訓練措施等有關機構，以瞭解其於組織轉型過程中各項管理措施之差異，七天訪問期間計安排參訪七個機關（構），透過受訪機關（構）業務主管人員親自接待說明，使此次訪問成果頗為豐碩。本次參訪係於11月20日中午搭機啟程赴日，於11月26日晚間返台，由於本次訪問考察承蒙外交部亞東交流協會與日本交流協會相關工作同仁大力協助，使本次參訪能順利圓滿成功，特此致上由衷之謝忱。

本次訪問於十一月二十日（星期日）晚間抵達東京，翌日起拜會行程如下：

一、勞動省職業能力開發局(總務課基盤整備室室長補佐小泉潤一、總務課監理係長和田山純一)
二、獨立行政法人雇用能力開發機構（企劃部國際協力課長田代治德、國際協力係長小林淳、專門役飯田洋丈）
三、獨立行政法人雇用能力開發機構職業能力開發總合大學校能力開發研究中心（企劃調整部企劃調整室企劃係長木山弘章）
四、獨立行政法人雇用能力開發機構千葉職業能力開發促進中心（統括所長戶嶋實、副所長津端勝造、總務課長官本伸雄、訓練課受講者係高中克明、調查役進藤悟）
五、獨立行政法人雇用能力開發機構高度職業能力開發促進中心(所長日下正次、副所長河野諭三、企劃指導部長馬場幸宏、事業課長祁答院忠義、總務課長坂本千春、企劃課長藤井光明)
六、獨立行政法人雇用能力開發機構生涯職業能力開發促進中心(副所長橫山健、管理部企劃調整課長松山圭一、企劃調整第二係長山名教之)
七、中央職業能力開發協會(總務部次長一/賴裕子、國際協力部國際協力課協力係長秋本洋) 

3、 日本勞動市場概況
根據日本總務省發表的人口普查顯示，截至2005年10月，日本總人口數已降至1億2，776萬人，雖然比2000年同期增加83.9萬人，但比起2004年卻減少2萬多人，是日本人口在二次大戰後首次出現人口負成長。此現象是由於日本成年人越來越晚婚、住宅擁擠，再加上托兒機構減少及花費支出增多，造成婦女生育率下降，面臨人口減少之窘境。由於日本國內的出生率還在下降中，預計人口減少的情況還會持續好幾年。另估計2015年65歲以上人口將達25%，因此少子、人口高齡化、2007年大量退休朝等所造成勞動力不足情形至為嚴重，因此開發青少年、女性、中高齡甚至高齡者職業能力提升及就業支援，將是未來日本雇用、勞動政策之重要課題。

日本2004年總人口為1億2769萬人 、勞動力人口為7712萬人、勞動參與率為60.4％，在就業人口之行業分布中，以教育服務、醫療服務佔27%之比例最高，其次為批發、零售業的22%，再其次為製造業的20%。

根據日本厚生勞動省2005年所公布人口減少下雇用、勞動政策課題概要KJ圖解，當前日本勞動的最大問題在於企業行動與勞動者意識變化的差距。所謂企業行動的變化主要為 : 重視短期利益的經營姿態之強化，外部人才活用的增加、正規職員比例的降低，及教育訓練投資的減少。而所謂勞動者意識的變化主要則為 : 希望工作的女性勞動者增加，多數仍期待正規職員及多樣化的工作方法，及兼顧工作與生活。在此勞資雙方需求差距的情況下，預期包括公共職訓機構及非公共職訓機構的公共職業訓練將扮演更重要的角色。【註1：資料參考黃敦勝(2006)，日本職業訓練制度】
肆、日本職業訓練法規、行政組織、訓練與技能檢定體系介紹

一、職業訓練法規：職業能力開發促進法
           日本於1969年公布之職訓法，1978年進行局部修訂調整，惟為因應日本經濟發展、振興技能之需求，就法令設計基本理念、法律名稱及架構進行大幅度修法工作，公布現行之「職業能力開發促進法」。之後配合泡沫破滅暨知識經濟發展等環境變化之需要，另於1992年6月3日再度修訂職業能力開發促進法，當然除上述三次結構式的法律修訂外，其間亦曾因配合諸如身體障礙者保護法、中高齡者雇用促進相關特別措施法、民法、行政程序法、雇用促進事業團法、學校教育法、地方分權促進所需相關法律整備等相關法律，暨中央省廳等改革相關法施行法之實施，而多次進行了職業能力開發促進法相關條文的訂定或修訂。其基本理念為：

· 基本上以針對勞動者各人之願望、適性、職業經驗等條件，致力勞動者自發性及提升之促進，並順應產業之動向、技術之進步、產業結構之變化、經濟之國際化等，於勞動者職業生活之全期間內階段性、體系性地實施職業能力開發為基本理念。
· 職業訓練與職業能力檢定必須在相互密切配合下實施。
· 對青少年之職業訓練應特別因應其個性，並配合其性向實施。

· 對身體或經神障礙者職業訓練之實施，應特別顧慮彼等之身體或經神狀況。

· 事業主應對其所雇用之勞動者施與必要之職業訓練及方便勞動者接受職業訓練及職業能力檢定所必要之援助。另中央及都道府縣應尊重事業主及其他相關人員之自主性努力，針對其實際情況提供必要之援助。
日本現行職業能力開發促進法計分9章108條。第一章總則 ; 第二章職業能力開發計畫 ; 第三章職業能力開發之促進，為本法職業能力開發及職業訓練業務之重要規定，包括 : 1.事業主等所實施職業能力開發之促進措施，2. 中央及都道府縣所實施職業能力開發之促進措施，3.中央及都道府縣所實施之職業訓練，4.事業主等所實施職業訓練之認定，5.職業能力開發綜合大學校，6.職業訓練師等 ; 第四章職業訓練法人 ; 第五章技能檢定 ; 第六章職業能力開發協會，包括 : 1.中央職業能力開發協會，2. 都道府縣職業能力開發協會 ; 第七章中央職業能力開發審議會等 ; 第八章雜則 ; 及第九章罰則。

二、行政組織、訓練與技能檢定體系
(一)行政組織：

1.厚生勞動省下設職業能力開發局。

2.都道府縣(地方)分設勞動局(四十七局)，直屬中央。
(二)訓練體系：

1.厚生勞動省下成立特殊公法人─「雇用、能力開發機構」，專責僱用開發、能力開發及勞工財產形成促進等業務。有下列分支機構：

(1)雇用能力開發機構都道府縣中心四十七所。

每一都道府有一所，主要工作分兩大主軸，一為雇用開發，二為能力開發：主要為提升勞工的就業能力使穩定適性就業，對個人個別就業諮商及提供職能評估作診斷分析並提供職訓訊息及管道，本身不實際從事自辦訓練，而採委託民間單位辦理訓練。

(2)職業能力開發總合大學校一所。

全國唯一專辦培養職訓師及職訓師在職訓練的學校。

(3)職業能力開發大學校十所

相當於我國的四年制技術學院。

(4)職業能力開發短期大學校一所
相當於我國的二年制專科學校。

(5)職業能力開發促進中心六十二所

即我國之公共職業訓練中心，針對離職轉職者提供六個月職訓、對在職者提供12至60小時短期能力提升訓練、對企業自辦訓練提供設施場地、辦理國際合作訓練。其中擁有高度職業能力開發促進中心一所：全國唯一尖端技術的職訓機構，辦理尖端技術之職業訓練是其他職業能力開發促進中心所無法相比的技術，將辦理之課程及相關經驗提供職業能力開發促進中心參考，主要以在職的中堅技術者為主，課程為二至五天短期課程，近來有少部分離轉職訓練最長六個月；生涯能力開發促進中心一所：全國唯一管理、事務職的職業訓練機構（大部分為白領階層，少部分為藍領階層），包括在職人員的進修訓練及離轉職的就業訓練，另進行管理及事務有關之職業能力的研究及調查。

2.都道府縣下設職業能力開發短期大學校七所、職業能力開發校二○一所。

日本在經濟泡沫化、法令規章之修法及行政機關改革等環境下，在訓練實施係以獨立行政法人雇用能力開發機構及都道府縣（市町村）下設立各種公共訓練機推動全民職業能力開發業務之實務規劃及實施，依據業務功能、網絡、目的及數目，如下表：

                   公共職業能力開發設施概要

	區分
	概要
	設置主體

	職業能力開發校
	離轉職者（失業者）、在職者、學校畢業生等實施綜合性職業訓練。
	都道府縣

市町村

	職業能力開發促進中心
	離轉職者（失業者）、在職者等實施短期性質職業訓練
	獨立行政法人雇用能力開發機構

	職業能力開發短期大學校
	高中學校畢業生、在職者等實施高度職業訓練。
	獨立行政法人雇用能力開發機構

都道府縣

	職業能力開發大學校
	高中學校畢業生、在職者等實施領先主導能力之高度職業訓練。
	獨立行政法人雇用能力開發機構

	職業能力開發總合大學校
	訓練師的養成及實施領先主導能力之高度職業訓練。
	獨立行政法人雇用能力開發機構

	合計
	
	


(三)技能檢定體系

1.中央職業能力開發協會

         技能檢定係由勞動大臣實施，中央職業能力開發協會編製試題。
2.都道府縣職業能力開發協會
都道府縣知事實施技能檢定（但烹調及樓房清掃除外），並將技能檢定報考申請之受理、考試之實施等業務交由都道府縣職業能力開發協會負責。
行政組織、訓練與技能檢定體系圖
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伍、日本職業訓練運作實務
一、勞動省職業能力開發局
(一)組織架構：（行政機關）

日本職業訓練的中央主管機關為厚生勞動省，並下設職業能力開發局綜理日本職業能力之開發提昇、職業能力評價（檢定）、海外訓練合作及技能振興服務等政策規劃、業務考核、法案擬訂及預算的編列，該局並無設立直屬之執行單位，主要透過預算、補助金交由獨立行政法人雇用能力開發機構、都道府縣（市町村）下之職業能力開發機構辦理全民職業能力開發業務。

該局成員計有130位，設有總務課、能力開發課、育成支援課、能力評價課及海外協力課。相關主要業務摘述如次：

總務課：綜合管理局內各課室項業務，下設有基盤整備室。

能力開發課：公共訓練之規畫與推動，下設有特別訓練對策室。

育成支援課：在於推動各企業職業能力開發、創新及勞動者自主性職業能力提升等（在職訓練）。

能力評價課：中央技能檢定、國際、全國技能競賽等職業能力之考評，因應2007年國際技能競賽成立大會準備室。

海外協力課：國際援助和設施、海外訓練技術合作、外國人之研修、技能養成、情報提供等，下設有外國人研修進室。
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 (二)近年公共職業訓練培訓成果

日本公共職業訓練實施對象主要可區分為三大類別：離轉職者、在職者及學校畢業生；實施之主體機構又可分為運用獨立行政法人雇用能力開發機構或都道府縣所設公訓機構設施自辦訓練及委託民間機構、學校所辦理之委外職業訓練；訓練時數而言，針對離轉職者訓練，自辦訓練時間以六個月施訓，委外以三個月訓練時間為原則，在職者則依訓練實施之目的、用途設計課程而有不同訓練時間，學校畢業生訓練則有2年制及4年制訓練時間。

1996年至2003年日本訓練成果如圖所示：


[image: image3]
在1999年前日本經濟穩定發展，就業市場失業率約2-3%，一般訓練人數約30萬至40萬人間，惟2000年開始，特別是亞洲經濟風暴，相隨日本經濟泡沫化，經濟體制的解體及經濟明顯衰退，衝擊原有日本傳統企業終身雇用制度下，引發高失業率現象（2001年失業率達5.7%），2001年日本內閣編列特別預算加強國人職能養成、失業者訓練等措施，採取靈活、彈性運用公訓機構內部設施之利用率，增加訓練班次，並擴大結合民間、學校訓練、NPO團體等資源辦訓，訓練人數更創下有史以來最高人數1,053,447人次後，2002-2003年訓練人數仍維持50萬至60萬人次。
訓練人數成長同時，仍必須兼顧訓練績效，以2003年訓後就業率而言，其離轉職者就業率分別為：

· 運用自有設施自辦訓練績效：訓後三個月之就業率達70.9%。
· 結合民間、學校訓練、NPO之委外訓練績效：訓後三個月之就業率達53.5%。
· 學校畢業生訓練績效：訓後三個月之就業率達94.5%。

且為確保委外訓練品質，亦檢討其辦訓效能，採取訓練經費及就業經費分離措施，並對於訓練就業情況採結果論給予經費補助。如就業率達70%以上者，政府每人給予20,000元（日幣）經費；如就業率達50%-70%間者，政府每人給予10,000元（日幣）經費；如就業率未達50%者，不予補助個人就業經費。

另外在統計資料中值得注意現象，職業訓練調整轉以委外辦理之政策，換言之，即「民間可辦理者交由民間辦理，惟民間無法提供或新興產業、投置成本過高之訓練則交由政府主辦」之趨勢，以轉離職者訓練而言，2001年因失業率驟增下，訓練人數大幅成長至52萬人，自辦及委辦均相對增加，如以1996年相互比較，自辦成長6倍，委外更是成長21倍，之後，雖然2004年訓練人數減少為40.9萬人次，但自辦卻有相當程度萎縮，減少一半，而委外則相差不多，此一現象足以證明日本政府推動業務委外化之現象，且推動行政組織改革之強烈意圖。
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	         公  共  職  業  訓  練  實  施  狀  況  統  計  表      單位：人

	年度
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	合計
	303682
	328868
	351416
	384156
	532527
	1053447
	637337
	594181

	　
	失業者
	48157
	50108
	64083
	131911
	236164
	520377
	420330
	594181

	合
	自辦
	31802
	33774
	39823
	43636
	74675
	191213
	89664
	82154

	　
	委外
	16355
	16334
	24260
	88215
	161489
	329164
	330666
	327107

	計
	在職者
	235564
	260008
	268085
	233495
	278524
	516387
	200573
	160714

	　
	畢業者
	19961
	18752
	19248
	18750
	17839
	16683
	16434
	24206

	雇     合計
	186456
	217355
	239766
	276360
	417939
	914936
	486850
	445138

	用
	失業者
	26801
	29021
	40965
	107157
	200564
	459222
	350212
	342815

	開
	自辦
	16545
	18779
	24424
	28898
	146514
	167066
	65308
	60313

	發
	委外
	10256
	10242
	16541
	78559
	213391
	292156
	284904
	282502

	機
	在職者
	155926
	185007
	195085
	165095
	213391
	451845
	132770
	94833

	構
	畢業者
	3729
	3327
	3716
	3808
	3984
	3869
	3868
	7490

	合計
	117226
	111513
	111650
	107796
	114588
	138511
	150487
	149043

	都
	失業者
	21356
	21087
	23118
	24454
	35600
	61155
	70118
	66446

	道
	自辦
	15257
	14995
	15399
	14798
	20625
	24147
	24356
	21841

	府
	委外
	6099
	6092
	7719
	9656
	14975
	37008
	45762
	44605

	縣
	在職者
	79638
	75001
	73000
	68400
	65133
	64542
	67803
	65881

	　
	畢業者
	16232
	15425
	15532
	14942
	13855
	12814
	12566
	16716

	備註:身心障礙訓練除外
	
	
	
	
	
	


 (三)近年公共職業訓練培訓重點---青少年職能開發
日本職業訓練政策係隨著經濟、社會環境變化下，隨著雇傭關係、勞動條件及就業市場變異因素而調整，職業訓練之變革呈現多元化、機動修正。本次參訪活動，了解日本職業訓練朝養成訓練（失業者）、在職訓練（特別是企業自主性學習）、能力再開發等方向多樣化推動，惟特別引人注意的是日本年青人、能特族（NEET）就業問題，已成為日本國內最關注之議題。

日本2004年年輕人就業現況分析（以15-34歲年齡層）：
· 以失業而言，24歲以下青少年失業率10年前（1993年）為5.1%上升至10.1%，倍數成長，且日趨嚴重，25-29歲失業率10年前（1993年）為3.4%上升至7.0%。
· 以初次就業後三年之內離職比例而言，依學歷分別為中學畢業者7%，高校畢業者5%，大學畢業者3%（753現象）。
· 能特族逐年增加，所謂「能特族」（NEET，Not in employment，education，or training）係指完全沒工作意願，或接受教育、訓練族群，依日本厚生勞動省之定義為15-34歲的人口中，已從學校畢業，既沒工作、未婚、沒有從事家事，也未繼續進修者。以2003年統計資料顯示，達52萬能特族，且有繼續成長趨勢。
	年齡層
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	合計

	人數（萬）
	8
	12
	16
	16
	52


年輕人就業問題惡化，導致投入職場勞動人口數降低，特別在日本人口老化、少子化環境下，衝擊整體日本經濟發展，且有2007年就業危機（2007就業危機為日本第二次世界大戰後，為振興經濟，鼓勵國人生育，而有嬰兒潮，唯依年齡推估於2007年時當時投入職場工作之勞工均達到退休條件），如年輕人無法順利接軌進入職場，勢必再次重擊日本經濟發展，遂日本厚生勞動省亦實施一系列職能提升作為，除提昇專業技能外，亦導正年輕人職業正當觀念，例如
· 年輕人職業意識的支援及形成，強化年輕人對於自己、職業或工作的理念及意識，亦朝更早開始實施，並搭配開發必要的職業能力，採取適於年輕人生涯形成的策略。
· 個人工作展示會館之設立，該館做為年輕人生涯形成支援、實施之核心據點，該館之服務包含展示、體驗訓練設施機會、職業訓練之提供、生涯顧問諮商及相關研修、研討會等。
· 日本雙軌制職業訓練（類似台德雙軌制），厚生勞動省、文教省及業界合作推動之產學訓訓練計畫，施訓標準時間為五個月，每周三日至教育訓練學習，每週二日制企業界實習，預計培訓23,000人次，其對象含高校在校生、高中畢業生及失業者等。

二、獨立行政法人雇用、能力開發機構

 本次參訪主要有三個目的分為行政法人制度及運作、單位組織及相關能力開發之措施，就分別說明如次：
＊、日本獨立行政法人之制度及運作：

(一)獨立行政法人通則(平成11年7月16日法律第103號，1999年)

為因應國民需求及內外環境之變化，建立有效率、效能之政府，日本內閣取得朝野政黨的共識，積極進行行政機構之改革，1997年12月「行政改革會議」總結報告，推動行政法人之制度，縮減行政機關之機能，將「事務」、「事業」性工作，不涉及國家政策擬訂之業務，改制由行政法人組織執行，使其自我約束，提昇執行成效，使其業務、經費透明化，供國人檢核。

備註：「事務」係指事業經營上必要之各種工作，辦公室文書行政處理工作。

        「事業」係指一定目的與計畫而經營之經濟性活動。

1999年7月完成「獨立行政法人通則」立法程序，共計7章72條，分述重點如次：
	章、
	節及條文數
	重點

	第一章：總則
	第一節：通則
（第1條-第11條）
	1、 範圍：公共性很高事務或事業、無須國家直接實施、不委託民間執行而有必要由一組織實施者，但須限縮業務無限制膨脹。

2、 設立登記及名稱依個別法律定之。

3、 獨立法人長官及監事由主管長官指派。

4、 行政法人主管機關應設立評價委員會，辦理實際成效評鑑事宜。

	
	第二節：獨立行政法人評價委員會
（第12條）
	

	
	第三節：設立
（第13條-第17條）
	

	第二章：董事及職員
	（第18第-第26條）
	董事之任期依個別法訂之，並得連任，職員由法人長官任命之。

	第三章：業務營運


	第一節：業務
（第27條、第28條）
	1、 主管機關訂定3至5年中期目標規劃中期計畫，行政法人每年年度製作營運年度計畫。

2、 中期目標結束前，行政法人提交報告書，並公告之。

	
	第二節：中期目標等
	

	第四章：財務及會計
	（第36條-第50條）
	採取企業會計原則，製作資產負債表、損益平衡表公佈之，供民眾閱覽。

	第五章：人事管理


	第一節：特定獨立行政法人
（第51條-第60條）
	1、 特定獨立行政法人係指公務員型

2、 特定獨立行政法人以外的獨立行政法人係指非公務人員型

	
	第二節：特定獨立行政法人以外的獨立行政法人
（第61條-第63條）
	

	第六章：雜則


	（第64條-第78條）
	另訂法律行政法人無存在必要性，得予解散。

	第七章：罰則
	（第69條-第72條）
	略


(二)獨立行政法人雇用、能力開發機構【非公務人員型】機構背景及法源

厚生勞動省依據獨立行政法人通則訂定「 (平成14年12月13日法律第170號，2002年)，於2004年3月1日成立獨立行政法人雇用、能力開發機構。

該機構之前身為「雇用、能力開發機構」，為一特殊法人，成立於平成11年（1999年）10月1日，其設立之目的係謀求勞動者安定僱用及增進福祉，進而促進經濟發展之目的。惟為使特殊法人績效公開化、財務與會計彈性化及組織人士管理企業化等考量，規劃以獨立行政法人做為改善之策略。在改革之際，對於不能裁撤或民營化事業當中，職業訓練屬於國家介入程度較高，故而規劃採取「獨立行政法人」組織持續運作。

特殊法人與獨立行政法人之比較

	
	特殊法人
	獨立行政法人

（獨立行政法人雇用、能力開發機構）

	法源
	各法人設置法
	獨立行政法人通則

獨立行政法人雇用、能力開發機構法

	目標管理
	無
	厚生勞動大臣之中期目標（3-5年）

	評價
	無
	厚生勞動省及總務省評價委員會之評價，

	定期檢討
	無
	中期計畫（3-5年）終結時，就該法人之業務連續之必要性、組織型態之檢討

	情報公開
	無
	獨立行政法人等情報公開法，情報公開之義務

	財務營運
	特殊法人會計處理準則
	財務營運彈性化，全面適用企業會計原則

	組織人士管理
	法令管制，欠缺機動性及彈性
	法人自行約律及運用


(三)中期目標、中期計畫及評價機制

獨立行政法人雇用、能力開發機構之營運，應依照厚生勞動大臣所訂得中期目標，作成中期實施計畫，經厚生勞動大臣認可後公開之，而且每年會計年度開始前必須製作年度計畫書，提送厚生勞動大臣並公開之，獨立行政法人雇用、能力開發機構之業務或事業，均必須遵照此年度計畫據以實施。

評價原則仍與一般日本獨立行政法人之作為一致，採取事後評價機制，厚生勞動大臣應於中期目標期間終結時，就該法人之業務連續之必要性、合理的組織及其他組織與業務相關事宜全面性檢討，總務省政策評價獨立行政法人評價委員會應於中期目標終結時，就獨立行政法人雇用、能力開發機構業務及事務之改廢，提出勸告，相關評價結果必須對外公開，亦應做為法人相關人員賞罰分明之成效（包含解任、報酬之核算）。
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1.數值目標的設定

中期目標及中期計畫之目標，以客觀達成度予以判斷，例如一般行政管理經費刪減15%以上、每件中小企業團體開發推進助成金申請平均處理時間縮減10%以上、獨立行政法人雇用、能力開發機構所辦理之失業者訓練結訓後三個月就率達75%、委託辦理之失業者訓練結訓後三個月就率達60%、再職者訓練結訓後滿意度達80%等目標預期值，亦會依據日本就業市場需求調整相關重要數值目標，如日本少子、高齡化勞動力不足對策(女性、中高齡職業能力提升及就業支援)，及日本（2007年問題）大量勞力退休等對策。

2.獨立行政法人運作問題：
(1)中期計畫設定易迎合主管機關政策，而與實際需求造成落差

獨立行政法人應具有獨立性，不受國家過度干預，但必須達成透明化、自主性及效率化目標。獨立行政法人之中期計畫經由主管機關核定後交付執行，完全取決於主管機關政策，欠缺周延性及廣度，宜應徵詢內外部專家學者意見，尤其職業訓練之地方產業法展實際需求，更應配合區域社會脈動擬定，較具可行性。

(2)獨立行政法人欠缺國會監督機制，權利義務尚待釐清

獨立行政法人營運經費由政府出資辦理，雖設有情報公開、會計公開及評價制度，惟法律上卻未設有國民監督機制或國會監督機制？且法人因執行業務造成損及人民身家財產或安全時，相關責任歸屬難以釐清？或獨立行政法人對於主管機關相關違法監督行為時，可否提起訴訟？換言之，主管機關、獨立行政法人及民眾（國會）三者間關係，仍有待嚴謹建立平衡、客觀之機制。

(3)過度採行績效掛帥，影響公共利益

導入市場競爭原則，以績效做為評價標準時，已導致「優良」行政法人所執行之業務欠缺市場經濟性而有遭撤廢之虞，或減少預算之隱憂，或減少支出而進行機構內部之整併現象（例如雇用能力開發機構都道府縣中心與職業能力開發促進中心整併），減縮為人民行政服務之深度。獨立行政法人一面強調績效，一面又強調公共立場，二者相互矛盾？以職業訓練之執行，即有此現象及隱憂，宜應將評價觀點關注於法人組織運作、財務執行及營運機制上。
(四)獨立行政法人雇用、能力開發機構之組織及相關能力開發之措施

1、組織架構及業務

該機構（一般簡稱「本部」）所在地為神奈川縣橫濱市中區櫻木町一丁目一番地8，其前身為「雇用促進事業團」（1961年），後改制為特殊法人（1999年），直到現今「獨立行政法人」組織型態（2004年），其主要機構及職員數如表所示：

	名稱
	職員數

	本部
	335人

	職業能力開發綜合大學校（1 所）
	308人

	職業能力開發大學校（10所）
	1,003人

	職業能力開發短期大學校（1 所）
	

	職業能力開發促進中心（62 所）
	1,878人

	雇用能力開發機構都道府縣中心（47所）
	676人

	個人工作展示會館
	42人

	合計
	4,242人


備註：雇用能力開發機構都道府縣中心為本部駐紮各都道府縣之單位，相當於本部縮小版。

該機構設立之宗旨及目的，為謀求勞動者安定之僱用條件及相關福祉之增進，進而促進經濟發展，主要業務如次：

· 僱用開發業務：僱用相關諮詢服務、非自願性失業者再就業、創造致中小企業僱用機會、給付保證金、改善營造業僱用管理並補助進修課程、補助業者長期低利貸款並協助規劃或設立勞工住宅及福利設施。

· 能力開發業務：經營並管理公訓機構開發設施、補助業者舉辦職業訓練、給予勞動者補助金並提供諮詢使其自主開發能力提升職業能力。
本部設置理事長一人，理事5人，監事2人(監事室)，下設有總務部、企劃部、經理部、業務推動部、僱用促進部、設施管理部、大學校部、及勞動者財產形成部等，2004年執行約6700億丹經費。

2、2004年本部能力開發業務績效

依其下設公訓機構辦理情形分述如次：

職業能力開發總合大學校：(1所)---【訓練師培育及進修專責機構】

	目錄
	人數(人)
	備註

	長期課程
	860
	4年制課程，高中畢業者參加後取得訓練師資格及學士學位

	研究課程
	70
	2年制課程，完成長期課程者或大學畢業者參加後取得碩士學位

	應用研究課程
	20
	1-2年，現任訓練師深造專門性職能

	訓練師進修
	---
	訓練師回訓或研修後成為資深訓練師

	國際合作
	141
	---

	海外留學生
	64
	---


      職業能力開發短期大學校：

	目錄
	人數(人)
	備註

	專門課程
	82,380
	2年制課程，高中畢業者或同等學歷訓練具有務實技術及知識，參加後取得結業證書

	應用課程
	760
	2年制課程，完成專門課程者或在職者訓練具有新領域職能

	在職者訓練
	15,120
	能力再提升，促進企業成長

	離轉職者訓練
	5,494
	充分運用訓練崗位，提供失業者參訓機會


職業能力開發促進中心：【一般職業訓練】

	目錄
	人數(人)
	備註

	在職者訓練
	86,771
	能力再提升，促進企業成長，研習、通信衛星講授（AG，後續介紹）

	離轉職者訓練
	119,303
	失業者能力開發


  (五)獨立行政法人雇用、能力開發機構之特色

1、職業能力開發綜合大學校
職業能力開發綜合大學校為日本唯一為培訓「職業訓練師」及「調查研究及高度技術人員而實施各種制度的機構」，為處神奈川縣相模原市橋本台4-4-1，係屬於獨立行政法人雇用能力開發機構之單位，因其功能屬性及性質，於日本能力開發業務具有崇高、領先之地位。該學校主要業務內容計有：

· 進行培養職業訓練師(指導員)的訓練。

· 進行訓練師職能提升相關進修及研習。

· 進行全國性之先導、高度職業訓練。

· 職業能力提升相關調查研究及訊息提供。

· 職業訓練國際合作業務。

· 相關有助於離轉職者職能提升業務。

· 職業能力的開發及相關諮詢、援助等業務。

該學校設有本校、能力開發研究中心、東京校及創業支持中心，其中能力開發研究中心除相關職業情報蒐集分析、領導性技術開發外，亦從事職業訓練教科書開發及編訂等業務，其係依據職業能力開發促進法20條辦理，做為全國職業能力開發機構或民間機構辦理訓練之依據，其特性摘述如次：

相關開發或編訂後之課程，均經厚生勞動省認定，並於課程標示認定日期、番號、訓練職種、訓練課程名（如基礎課程）。

· 各訓練課程書內容採取一元化教材，由基礎課程直至高階課程。

· 編訂作業採取自主修改或委託修改，原則2000本課程以上者以自主修改方式處理，以下者則委由本部所屬能力開發機構編訂之，採由內部、外部訓練師組成委員會經開會討論、編修、監修流程後經厚生勞動省認可公佈之（印刷、網路）。

· 大幅度編訂課程原則依厚生勞動省指示十年辦理，期間會蒐集相關回應訊息做為依據。

· 民間機構開發教材可送交厚生勞動省審理，惟受該省人力、專業不足，皆交由能力開發研究中心審訂。

· 為獎勵能力開發機構自主性開發續練教材，辦理職業能力研究發表會，評選最優教材，並予授獎鼓勵

功能圖


[image: image6]
2、千葉職業能力開發促進中心

千葉職業能力開發促進中心是獨立行政法人雇用能力開發機構所屬「職業能力開發促進中心」之一，是以開發地區人才職業能力為使命的綜合中心，成立於1966年12月，位處千葉縣稻毛区六方町274番地。

該中心主要業務計有，失業者接受職業訓練課程，並儘速使其就業；提供在職勞工向上提升技能課程，進而振興企業技能及革新技術，接受國際合作相關訓練業務等。以平成16年度（2004年）業務績效如次：

· 六個月失業者訓練：報訓者787人次，錄訓計有390人次，訓後就業率   為81.7%。
· 三個月失業者訓練：報訓者869人次，錄訓計有434人次，訓後就業率為80.3%。
· 在職者訓練：開辦400班次，受訓計有2,374人次。
· 國際合作：19梯次，103人次。
· 各種相談及其他：事業主技術支援1,324件，補助金支給案件1,023件，金額213,363千丹。

該中心為使職業訓練切合業界需求辦訓，每年辦理一次訓練需求調查分析，其資料來源計有就服中心統計資料、地區需求、工會團體需求提供及反應，再據以檢核訓練課程調整之必要性。

再就其課程規劃方面計有特殊性，採取特殊訓練系統設計---抽屜式訓練模組：
· 課程系統化規劃，每個系統（system）具有各種訓練目標，由淺而深的組合模組。
· 各系統又具有不同單元（unit），各單元設計30%學科，70%術科，每個單元皆為18小時訓練時數，每個單元標示訓練技能水準、科目、內容、時數及相關訓練具設備，並以番號分類區別之。
· 該系統具有單元階段式訓練，並每年由地區需求調整檢討。
· 該系統化模組，依據企業之需求予以組合，提供在職勞工訓練之用。

另外對於實施勞工職業能力開發的企業團體事業主等，提供設施、設備開放；職業能力開發等相關諮詢的援助，以開發社區、發展當地區域為目標。該中心相關訓練設施亦將做為2007年國際技能競賽場所之一。

3.高度職業能力開發促進中心

因應資訊化、國際化、產業結構變化、勞動者的流動化，並滿足社會的期待，日本爰於1990年設立「高度職業能力開發促進中心」，培育高度技能者。該中心為全國唯一尖端技術的職訓機構，辦理尖端技術之職業訓練。在組織結構上，除所長、副所長、企劃指導部長外，設有總務課、企劃課、事業課、指導課、調查役等單位，全中心人員約有65位，其中管理職有18位(含所長、副所長等主管職8位)，其餘47位皆為訓練師(40位職能大畢業、8位為一般教授)。茲因授課師資須具高技能技術，因此從設立開始，即採外部講師之活用，由民間第一線技術從業者、大學教授等擔任講師，目前約有450位合作專業講師，傳授實務經驗。該中心四個主要業務說明如下：

· 在職者訓練：以在職者為訓練對象，提供高度先端的專門知識及技術課程，訓練類群包含生產技術、電子控制技術、資訊通訊技術、建設造型技術等4類群，2005年度預定辦理730班次，訓練8，710人。訓練係採小班制訓練，每班訓練人數約為10-12人，施予2-5日短期集中訓練，訓練者有9成為企業派來，另1成為在職者個人自己參與。
· 離職者訓練：以失業者為訓練對象，提供進入職場養成訓練。2005年度預定辦理機械、建築各2班次，合計4班次，48人之訓練。招生對象為相關科系畢業具工作經驗者離、轉職民眾，訓練採小班制訓練，每班訓練人數為12人，施予6個月集中訓練。
· 職業能力開發相關調查研究與資訊提供：教材開發(此為能開大業務項目，部分高階課程委由該中心辦理)。
· 其他：包含提供職業能力開發諮詢服務、協助事業單位辦理職業訓練(提供師資)、或中心設備設施與場地租借。

4.生涯職業能力開發促進中心

因應產業結構的變化、職業的變化、經濟國際化、通信技術發展等屬於需求層面的結構變化，造成白領雇用機會與就業人數增加，所需工作技能亦急速專業化與複雜化，日本爰於1997年設立「生涯職業能力開發促進中心」。該中心為日本唯一專為離職者或在職白領工作者提供職業訓練之機構。該中心四個主要業務說明如下：
· 開發新的訓練課程：產業發展及勞動市場需求等資訊蒐集與分析；配合產業機構特質，共同研發課程；研發教材與授課方式；製作培訓課程。2005年除與日本通信販賣協會、日本信用產業協會、日本警備(保全)協會、日本DIY產業協會等4個企業團體合作外，亦會根據不同產業需要來開發課程。
· 辦理相關訓練課程：這些經過研究開發課程內容，先經示範學習後，予以調整修正、以符合實際需要後，即開辦訓練課程。訓練以在職者職能提昇為主，訓練時間約為2天、12小時，每年培育1，500-2，000人；另以失業者技能養成為輔，訓練時間約為6個月，強化失業者經營、管理與執行能力，每年約培育1，700人。
· 利用衛星通信技術，將課程即時推廣於全國實施：辦理各式講座、演講會，將授課者講授內容，藉由攝影棚、通訊設備等建構虛擬授課網絡，採用「即時」且「雙向溝通」方式，教導學習者。有興趣民眾，可至全國共125個公共職訓機構，收看節目，每次全國最多有2500人參與授課。
· 提供產業團體、企業人資部門工作者及勞工個人諮詢服務：藉由實體(中心)與虛擬(網路)併存方式，聘請專家學者提供全天候24小時諮詢服務，解決相關問題。
   三、中央職業能力開發協會
日本技能檢定制度，源於1958年制定的職業訓練法。依據該法於隔年1959年實施機械工、鉗工、鈑金工、建築木工及機械製圖工等5個職類檢定。1978年依據修訂「職業訓練法」規定，經整合「社團法人全國共同職業訓練中央會」及「中央技能檢定協會」而設立特殊法人中央職業能力開發協會。其成立目的在於促進職業能力的開發及提升地方職業能力開發協會的健全發展，並在中央及地方的密切合作下，促進國民職業能力的開發和提升。該協會採會員制，會員資格包括：都、道、府、縣職業能力開發協會；推動職業訓練及技能檢定活動之全國性團體；贊同該會目的、協助該會業務者。在組織結構上，以總會為最高決策機關，總會之下設有理事會，理事會下設總務、技能形成推進、能力評價、技能振興、檢能檢定及國際協力等各部。其具代表性2個主要業務包括：國際技能奧運籌劃(日本將於2007年11月於靜岡縣辦理第39屆國際技能競賽)、全國技能檢定測驗。
        依據現行職業能力開發促進法，日本之技能檢定採中央及地方二級制。在中央方面，除由職業能力開發局之政策規劃外，另設中央職業能力開發協會，負責檢定試題之命題及技術指導等實際業務之推動；在地方方面，則由都、道、府、縣訂定實施計畫，各都、道、府、縣，並設有職業能力開發協會，實際辦理檢定業務。另檢定職類現計有137職種，每年俟需求擇需要職種辦理之，以2004年為例，共辦理其中129職種檢定。技能檢定等級，主要區分為七種等級，即為：特級、1級、單1級、2級、3級、基礎1級及基礎2級。其中基礎1級及基礎2級，係專為外國人而設立，日本國民並不適用。截至2004年底通過檢定由厚生勞動省給予證照者超過275萬人。
另2004年有鑒於青少年失業率及離職率偏高，一般國民年度平均失業率為4.7％，而15-24歲青少年失業率10.9％，另中學、高校、大學等學校畢業初次就業後3年內離職率分別約為7％、5％、3%；日本年輕人目前約有200萬從事餐飲、販賣、零售等服務業部分工時屬性之工作，另約有50萬能特族（NEET）屬於完全沒有找工作或做任何事意願之長期失業者，在在顯示青少年就業困難與重要性，特推動 YES-PROGRAM協助青少年習得就職就業基礎能力，並由厚生勞動省給予「基礎能力就職證明書」。
     中央職業能力開發協會所需之營運經費來自勞動省撥付約佔半數，其餘則來自會員繳交會費及該協會經營事業之收益所得。協會為彌補技能檢定較偏向藍領及理工領域，自行開發針對白領階級所擁有技能給予評鑑，自1983年來迄今約有10萬人參與評鑑，合格者由該協會視程度核發1、2、3級之證書，與技能檢定通過者由厚生勞動省發與證照不同，為該協會經營事業收益所得主要來源。    
日本技能檢定等級及難易程度之相當技術水準對照表

	技能等級
	等級難易程度之相當技術水準

	特級
	管理、監督人員應具備之技術水準

	1級
	高級技工應具備之技術水準

	單1級
	高級技工通常所具備之技術水準

	2級
	中級技工應具備之技術水準

	3級
	初級技工應具備之技術水準

	基礎1級
	完成所考核職種之基本工作所需的技術水準

	基礎2級
	完成所考核職種之基本工作所需的基礎技術水準


資料參考：饒達欽等(1998), 日本技能檢定制度。
陸、參訪心得暨建議事項

一、職訓體系完整
技能的培養、提升，才能提供產業所需人才及確保穩定就業，日本在人力培訓方面有完整的職業訓練體系且非常普及，不但教育體制有各級職業訓練學校，雇用能力開發機構亦有各類職業訓練中心，如職業能力開發總合大學校、職業能力開發大學校、職業能力開發短期大學校、職業能力開發促進中心(含高度職業能力開發促進中心、生涯職業能力開發促進中心)等，建立非常完整公共職業訓練體系。上游有職業能力開發總合大學校（1所），負責職業訓練師資培養與在職進修、職業能力的課程開發、調查研究等事項，透過研修最高可取得大學學士及碩士學位資格；中游則有職業能力開發大學校(10所)及短期大學校(1所)，相當於我國四年制技術學院及二年制專科學校，負責培育職能開發促進中心師資及高級技工；下游則有職能開發促進中心，負責失業勞工轉業訓練、在職者進修訓練與企業服務，另搭配企業所實施OJT、Off-JT企業訓練，建構非常完整職訓培訓體系。

二、培訓體系採獨立行政法人制度運作，執行經驗可供參考
日本厚生勞動省依據獨立行政法人通則訂定「 (平成14年12月13日法律第170號，2002年)，於2004年3月1日成立獨立行政法人雇用、能力開發機構，藉由特殊法人績效公開化、財務與會計彈性化及組織人士管理企業化等作為，提升執行成效，使其業務、經費透明化，相關評價結果必須對外公開，供國人檢核，開啟新的旅程。本次訪問過程發現，獨立行政法人雇用、能力開發機構前身非屬公務人員型機構，並未牽涉人員身分保障問題，理應內部員工接受度會較高，然仍有部分接受訪問人員表明無法完全接受獨立行政法人之制度，認為政府培訓經費補助將逐年減少，造成機構運作困難或必須減少人員額度因應，損及培訓品質；運作實務上則有中期計畫設定亦迎合主管機關，而與實務需求造成落差、獨立行政法人欠缺國會監督機制，權利義務尚待釐清、過度採行績效掛帥，影響公共利益；另整體中期目標、中期計畫及評價機制，因方於2004年方實施，迄今尚未到中期目標管制時間，成效尚難評斷，其實施結果仍值得持續觀察，亦可作為下次派員考察之重點項目。
三、日本職業能力開發綜合大學校功能屬性及性質，可供泰山職訓中心轉形之參考：

職業能力開發綜合大學校為日本培訓「職業訓練師」及「調查研究及高度技術人員而實施各種制度的機構」，主要業務內容計有培養職業訓練師(指導員)的訓練、訓練師職能提升相關進修及研習、職業能力提升相關調查研究及訊息提供、職業訓練國際合作業務、職業能力的開發及相關諮詢援助等業務。該學校並設有能力開發研究中心負責相關職業情報蒐集分析、領導性技術開發外，亦從事職業訓練教科書開發及編訂等業務。考量本局泰山職訓中心配合組織改造轉型為研究發展推廣中心，可參考日本職業能力開發綜合大學校功能屬性與執行機制。
四、重視高階專業人員訓練
     因應產業結構的變化、職業的變化、經濟國際化、通信技術發展等屬於需求層面的結構變化，日本爰設有「高度職業能力開發促進中心」及「生涯職業能力開發促進中心」各一所，專責於尖端技術及白領專業人員培訓。訓練對象以在職者培訓為主、失業者為輔，藉由系統化培訓提升專業勞動力素質，俾支撐產業的發展。另訓練過程藉由外部講師之活用，新穎設備設施，確保培訓品質，如高度職能開發中心絕大部分設備係採租賃企業目前使用之設備，少部分設備係屬購買，儘可能模擬企業真實環境，除供自己培訓用外，並酌收使用費用開放供企業申請使用，企業使用中心設備一年約可培育10，000人。
五、職業訓練調整轉以委外辦理之政策
在1999年前日本經濟穩定發展，就業市場失業率約2-3%，惟2000年開始，特別是亞洲經濟風暴，相隨日本經濟泡沫化，經濟體制的解體及經濟明顯衰退，衝擊原有日本傳統企業終身雇用制度下，引發高失業率現象。因此日本配合失業率狀況，彈性且擴大培訓失業者離轉職訓練人數，2000年培育23.6萬人次(自辦7.5萬，委外16.1萬)、2001年培育52萬人次(自辦19萬，委外33萬)、2002年培育42萬人次(自辦9萬，委外33萬)、2003年培育41萬人次(自辦8.3萬，委外32.8萬)，如以2001年與1996年相互比較，自辦成長6倍，委外更是成長21倍。另外在統計資料中值得注意現象，職業訓練調整轉以委外辦理之政策，彈性運用公訓機構內部設施之利用率，增加訓練班次，並擴大結合民間、學校訓練、NPO團體等資源辦訓，換言之，即「民間可辦理者交由民間辦理，惟民間無法提供或新興產業、投置成本過高之訓練則交由政府主辦」之趨勢，此一現象足以證明日本政府推動業務委外化之現象，且推動行政組織改革之強烈意圖。

六、對於青少年、能特族培訓之重視
鑒於青少年失業人數增加：24歲以下青少年失業率由10年前（1993年）5.1%上升至10.1%， 25-29歲失業率由10年前3.4%上升至7.0%，皆成倍數成長；高離職率：以初次就業後三年之內離職比例而言，依學歷分別為中學畢業者7%，高校畢業者5%，大學畢業者3%（753現象）；及能特族人數增加：以2003年既沒工作、未婚、沒有從事家事，也未繼續進修者，15-34歲能特族人口增加達52萬，且有繼續成長趨勢。日本厚生勞動省針對上述年輕人就業問題惡化，導致投入職場勞動人口數降低，特別在日本人口老化、少子化環境下，衝擊整體日本經濟發展，且有2007年就業危機，如年輕人無法順利接軌進入職場，勢必再次重擊日本經濟發展，遂日本厚生勞動省亦實施一系列職能提升作為，除提昇專業技能外，亦導正年輕人職業正當觀念，此部分值得我們學習。
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