壹、前言：

國際志工協會（IAVE）為全球最大之志工組織，每兩年舉辦一次的亞太區義工會議可謂志工界引項期盼之盛事，本年會議於11月7至9日假香港朗豪酒店舉行，會議主題為「義務工作精神─社區建設的動力」，擬藉由亞太地區之組織決策者、專案管理者、義工、志願服務受惠者及各行業代表等的聚合，共同分享志願服務之理念與能量，以具體提昇服務效益並擴展國際視野。同時，為促進國際社會對台灣志願服務現況之瞭解；以及活化、更新國內志願服務之觀念，本人積極參與此次會議，期藉觀摩跨國志工組織之交流，吸收他國義工管理之經驗，以供本會相關政策規劃之參考。

貳、專題演講精華紀要：

一、義務工作與社區建設
紅十字會與紅新月會國際聯合會榮譽秘書長George Weber博士，以「義務工作與社區建設」為題，主講「義務工作精神─不滅的奇蹟」（Volunteerism：The Unfinished Miracle）。George Weber博士於非牟利機構及義務工作界服務逾30年，領導加拿大及全球性的慈善組織經驗豐富，主要負責指導、統籌及聯繫全球逾180個紅十字會及紅新月會的活動，演講中特別引用過去參與活動之例證，認為義務工作的熱忱是聯繫社區情感與建構現代人際關係不滅的力量。

香港特別行政區政府民政事務局何志平局長，另主講「當兩者相遇」（Where the twain shall meet……），範圍包羅地區行政、文化及藝術政策、體育及康樂、青年事務、公民教育、人權事宜、宗教及當地少數族裔，內容豐富，說明了義務服務在各類事權中的重要性。

二、持續義務精神及持續發展的社區
聯合國義工計畫組織統籌專員Ad de Raad先生，以「持續的義務工作精神與持續發展的社區」（Sustainable Volunteerism and A Sustainable Community）為題，強調要達成「千禧發展目標」，需要數以百萬普羅大眾，在義務工作中發揮創新性和團結性，唯有傳揚義務工作精神，才能有效推動全球可持續的人力發展。

「香港可持續發展委員會副主席」鄭維健博士及「香港中文大學政治與行政學系系主任及中國研究服務中心主任」關信基教授，亦分別以「義務工作塑造未來」（Volunteering to Shape the Future）及「志工與社會凝聚」（Volunteerism and Social Cohesion）為題，發表義工精神對社區發展與影響的看法，也證實了義工之服務熱忱對社區的發展與願景，具有莫大的影響力。

三、義務工作發展的社會建構
香港社會服務聯會主席陳智思議員，以「義務工作發展的社會建構」（Social Framework for the Development of Volunteering）為題，主講「公民社會與商界伙伴推動義務工作精神」（Partnership of Civil Society and Business Sector in Promoting Volunteerism），從商業角度探求與義務服務工作間的伙伴關係，認為公民社會的組成與發展，無一不奠基於義務工作之精神，因此義務工作的適當發展與否，主導並影響著社會結構的強與弱。

澳洲Volunteering Australia總幹事Sha Cordingley女士及「香港社會福利署署長及推廣義工服務督導委員會主席」鄧國威先生，亦分別以「義務工作發展的社會建構」（Social Framework for the Development of Volunteering ）及「香港特別行政區政府在推廣義工服務的促督者角色」（The Facilitating Role of Hong Kong SAR Government in Promotion of Volunteer Service）為題，告訴我們義工精神的充分落實，對於政府各部門效力的發揮，的確有巨大且積極的影響力。
四、義務工作精神─由動機至行動

美國公民社會顧問集團創辦人及總裁Kenn Allen博士，以「義務工作精神─由動機至行動」（Volunteerism：From Motivation to Action）為題，主講「以友好義工機構轉化動機為行動」（From Motivation to Action through “ Volunteer-Friendly”Organizations），從公民社會的角度，強調「釋放人民的力量以改變世界」，並參佐有關企業社區參與之書籍、文章及資料，將其培訓經驗分享與會人員。

中國北京大學志願服務與福利研究中心主任丁元竹教授也以其擔任「2001年中國國際義工年國家委員會副秘書長」及「香港中文大學服務中心客座研究員」等社會職務，以實例證實了義務工作精神能為產業帶來無限的動力與生機。此外，韓國三星集團企業關係副總裁閔庚春先生及美國義務工作行政人員協會總裁John R. Throop博士，亦分別以「企業義工的高效管理與激勵」（More Effective Motivation in Employee Volunteer Management ）及「義務工作精神─由動機至行動」（Volunteerism：From Motivation to Action）為題，說明結合義工管理人員和服務機構，有助於提昇企業發展的管治能力和策略規劃，尤其透過企業義工的高效管理與激勵，有助於提昇企業本身的專業發展和持續的學習熱忱。

參、心得：

一、本次會議由百餘名義工協助，共同承擔培訓、郵寄、即時傳譯、後勤支援及接待等事宜，並統一穿著標識「VOLUNTEER」字樣之紅色背心，使與會人員能清楚辨識，直接提昇活動的行政效率及服務品質。

二、大會提供來訪記者及與會人員語言傳譯的服務，尤其主題演講及分組研討時，更全程設有英語及華語即時傳譯，使與會人員不致因語言隔閡而影響彼此互動。

三、香港義務工作發展局（義工局）為聯合國義工計畫組織之合作機構，在香港招募專才，為發展中地區提供義工服務，以促進當地發展，該局亦為國際志工協會之全港地區代表，每年派代表參與國際及地區會議，促進義務工作之交流和聯繫，並擴展國際合作之視野，當可供作我國主管志工業務權責機關參考學習。

四、本次會議議題，多著力提高公眾對義務工作精神及其在社區建設角色的認知上，並藉分組研討方式展示義務工作的價值和實況，尤其義工在社區建設中所扮演的角色，已跳脫「道德樣板化」的呈現，而走向公眾利益的「生活圈」範圍。

五、本次會議對各地義工經驗及創新項目，充分提供了分享和整合的機會，我國亦屬亞太地區一員，對於如何促進國內志工與國際接軌，未來亦可朝定期舉辦年會或主題交流的方式，與國際義工組織多加聯繫，也邀請各地區義務工作的推動和決策者參與，以分享、學習及借鏡各地義工參與社區的精神和寶貴經驗。
六、在專題講座與分組研討中，讓我印象最深刻的就是加拿大Linda Graff女士所主講的「遞減的利潤邊際與義務工作的價值：當義工成本大於其回報時」（Declining Profit Margin and the Value of Volunteering：When Volunteers Cost More Than They Return），Linda Graff認為政府部門推展義務工作時，一定要有成本概念，她強調行政人員不能好大喜功或浪費預算討好義工，因為她認為義工是以提供免費且專業的服務為其目的，他們不同於求職者或職業受訓者，他們是來服務的，不是來分享資源與福利的，因此當他們的服務價值小於社會成本或個人要求大於政府的承受度時，政府的政策就必須作必要的調整，這些觀念也正是我們目前所最需正視的，也是政府行政人員所最欠缺的。

肆、展望與建議：

一、本會實施、推動文化義工業務迄今已逾16年，雖在協助國內各項文化建設工作上已略見成效，惟隨近年各地文化設施的蓬勃興建，各權責機構對於義工的招募，亦已漸悖立意，尤其文教機構對於義工的甄選與招募，已逐漸忽略「質」（即專業性）的考量，而著重於「量」（即人數）的要求，以致問題迭生：

（一）以未具相關文化專業人士擔任義工，致文化單位培訓成本增加，不符合招募文化義工本意。

（二）招募人數眾多，培訓成本倍增、人員管理鬆散，且與現職文化從業人員業務重疊，造成專業人力與招募人力間之排擠效應。

（三）各地方政府每年支出義工預算愈趨龐大，義工權益與福利儼如政府必要支出。

（四）過於仰賴招募義工，甚或形成義工參與、影響決策之現象，以致為招募機關帶來更多困擾。

（五）各地普設義工獎項，致義務服務精神變質，甚或形成個人惡鬥、團體紛爭之窘態。

二、文化義工雖能協助解決各招募機構人力不足的問題，惟依據目前國內志願服務法第20條第2項「志工進入收費之公立風景區……康樂場所及文教設施，憑志願服務榮譽卡得以免費」之規定，無論志工或義工均享有免費「消費文化」的權利，是以，原本愛好文化藝術且願意消費支持的人士，擔任義工之後反而不需花錢買票，形同以納稅人的稅金補貼藝文活動的虧損，這也有悖於世界各國振興文化與推崇義工精神的旨意，建請主管全國志工業務的部會再詳細考量國內文化生態與消費結構，並參酌國際相關業務發展現況，重新檢討國內志工政策，以與國際接軌。

三、義務工作雖屬重要的社會資本之一，但為持續發展義務工作的精神與穩定人力資源的持續支援，政府除肯定義務工作的主動性和獨立性之外，亦應廓清「義務工作」的精神內涵，不宜過度編列福利預算，加重公部門的預算壓力，因為真正的義工精神，應該建立於「無私、無我、無悔」的人生價值之上，而不要求福利與回饋。

四、應將義務工作，視為各業的社會責任，也藉本會每年舉辦之「文化義工表揚活動」之機會，透過傳播媒體向公眾宣導義務工作的精神價值，協助營造優質文化環境，促使社區參與與義務工作的成果雙效合一、兼美並行。

五、定期指派業務主管或承辦同仁，參與國際義務工作相關研討會議，交流分享藉以改善義工管理制度、推展義務服務業務， 並緊貼社會變化趨勢、制訂相應政策，俾能擴大並深化辦理義務工作的價值。

伍、活動照片：
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	統一穿著標識「VOLUNTEER」字樣之紅色背心，使與會人員能清楚辨識，直接提昇活動的行政效率及服務品質。
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	香港特別行政區行政長官夫人

曾鮑笑薇女士頒發「香港傑出義工獎」
	專題演講與分組研討
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