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1、 前言

1、 考察目的
為瞭解駐外機構人力配置、運用、人事業務執行情形、會計財務收支作業情形、以及加強與駐外單位間之協調聯繫，俾作為駐外商務人員管理之參考，經函請本部指派人事處專門委員陳文龍擔任領隊，率同本局會計室稽核何安慈、人事室專員林景雯，於民國94年10月19日至94年10月28日，前往法國、瑞士2國考察上項業務。
2、 考察行程
本次考察行程自94年10月19日至94年10月28日9止，共計10日，主要行程如下：
	時間（94年）
	行程
	拜訪單位、成員

	10/19（三）

10/20（四）

10/21（五）
	啟程

台北至法國巴黎

視察駐巴黎辦事處及聽取業務簡報、實地考察人事及會計業務
	駐巴黎辦事處

經濟參事周京懷

二等商務秘書黃青雲

二等商務秘書陳新發

三等商務秘書吳嘯吟

	10/22（六）

10/23（日）
	參觀市區

巴黎至瑞士蘇黎士（火車）
	

	10/24（一）

10/25（二）

10/26（三）
	視察駐蘇黎士辦事處及聽取業務簡報、實地考察人事及會計業務

參觀市區
	駐蘇黎士辦事處

經濟參事高一心

三等商務秘書何子毅

	10/27（四）

10/28（五）
	返程

瑞士蘇黎士至法國巴黎（轉機）

法國巴黎至台北
	


2、 駐巴黎辦事處
1、 業務概述： 

（1） 台法雙邊經貿合作關係
1. 雙邊貿易：法國為我國在歐洲第4大貿易伙伴，僅次於德國、荷蘭、英國。根據我國海關統計，2004年台法雙邊貿易額36億6,130萬美元，較上年成長27.2％。2005年1-6月台法雙邊貿易額17億5,080萬美元，較上年成長2.3  ％。我國主要出口至法國之產品高度集中於電腦及零組件、積體電路及零組件其他產品，包括無線電話、車輛零件、印刷電路、影像監視器及影像投射機等。我自法進口之主要產品為航空器、藥品、化粧品、積體電路及微組件、小客車等。
2. 雙邊投資：自1952年至2005年6月，法商在台投資共有138件，累計投資額約4億7,415萬美元。台商登記赴法設立據點者有38件（實際在法經營者約65家），累計投資額達2,630萬美元，以電腦業者居多；另服務業有銀行、航空公司等；以及機械業及一般貿易業。
3. 工業科技合作：歷屆台法工業合作會議討論之產業合作項目包括航太、電子通訊、生物、製藥工業、能源、設計、紡織、交通、環境、香水及化妝品等，擬加強推動奈米科技、生物等高科技產業合作。
（2） 雙邊經貿交流及互訪活動： 

1. 近年台法高階經貿官員互訪活動：

（1） 2004年4月第6屆台法工業財產權會議在巴黎舉行，本部智慧局蔡局長練生及法國國家工業財產局局長Mr. Daniel Hangard簽署工業財產權合作協定，雙方將加強人員互訪及資訊交流。

（2） 2005年3月「第2屆台法經貿會談」於巴黎舉行，分別由貿易局黃局長志鵬及法國財經工業部對外經濟關係署署長Mr. Pierre Moraillon擔任雙方主談人。
（3） 2005年5月本部陳次長及中華經濟研究院陳院長添枝獲邀參加OECD舉辦之「2005年論壇」並擔任議題引言人。陳次長另與法國外貿部辦公室主任Mr. Philippe Favre及 OECD副秘書長Dr. Herwig Schloegl等人餐敘會商加強雙邊及多邊關係。
2. 雙邊經貿合作會議

（1） 台法工業合作會議（Taiwanese-French Industrial Cooperation Consultation Meeting），自1991年起，由台、法雙方工業局共同主辦，每年輪流在兩國舉行。
（2） 台法經濟合作會議（Taiwanese-French Economic Cooperation Conference），自1984年起台法雙方民間工商企業每年輪流在兩國舉行經濟合作會議。
（3） 台法經貿會談(Taiwan-France Trade Meeting)。
（4） 台法工業財產權會議（The Meeting of the Taiwanese-French Commission on Industrial Property）。
（5） 競爭法合作會議（The Meeting of the Taiwanese-French Commission on Competition Rules）。
（3） 與我國重要經貿問題：近年來台法雙邊經貿關係雖持續改善，為拓展實質關係，仍應繼續努力之要項包括：

1. 促請推動台法高階經貿官員之互訪與交流。
2. 協助增進台法企業貿易投資技術合作關係：

（1） 鼓勵法商來台參加各種國際商展及爭取在法國舉辦招商說明會、投資、高科技合作研討會等，積極促成與法國簽署避免雙重課稅及防杜逃稅協定以提高雙方產業投資意願。
（2） 促請支持我國參與OECD活動，積極推動我國成為各委員會之觀察員。
2、 人力需求情形：

（1） 業務量增加原因： 

1. 經濟合作暨發展組織（OECD）業務：近年OECD業務日漸增多，鑑於OECD委員會眾多，其中有十數個委員會為需加強聯繫之對象，因此必須與各國駐OECD官員及OECD秘書處官員約晤以爭取支持。

（1） 參與活動機會大增：

A. OECD設有200多個委員會及工作小組，因OECD組織擬訂與非會員國合作之「外伸策略」，由各委員會主動發展與非會員國之合作關係，導致配合推動參與OECD活動之業務量倍增。

B. 我國參與OECD活動範圍與層次，提升至與該組織會員國政策對話（產業諮商談判、定期專案小組會議、政策審查及同儕檢視等），為促進OECD高層官員充分瞭解我國立場，需安排兩國高層官員級官員會晤及參與OECD重要會議等，此種強化與OECD實質合作之努力，加重人員工作負荷及責任。

C. 為建立與OECD良好溝通管道，需主動拜會OECD秘書處、各附屬委員會及各國代表團等，及安排我國派遣代表團參與OECD會議，此外，並需持續蒐集研析OECD最新動態及政策方針資料，並撰寫我國加入OECD策略分析報告，作為國內主政單位之政策性參考。

（2） 申請過程之連繫頻繁：申請成為OECD相關委員會觀察員，需先蒐集瞭解該委員會關切議題，提供國內參考，並即時向該委員會主席及秘書處負責主管表達我加入該委員會之興趣與意願，並洽各國駐OECD代表團爭取支持，申請後審查時間約需1年，申請期間須持續積極與該委員會密切連繫，協助該委員會瞭解我國政策與管理運作方式，並須安排秘書處官員及專家赴台實地考察我國政策體制及運作情形。

（3） 以觀察員及專案觀察員參與活動量驟增：

A. 成為OECD相關委員會觀察員或專案觀察員，配合參與活動量驟增，以成為競爭委員會觀察員為例，自93年後，本處即協助公平會定期率團前來參與該委員會會議，並協助 OECD每年與我國合辦競爭政策國際研討會，邀請泰國、印尼、馬來西亞、菲律賓、越南、新加坡、香港等之競爭主管機關官員與會，共同協助東南亞國家建立競爭法制體系。以成為OECD貿易委員專案觀察員為例，我國已於95年3月間獲該員會邀請以專案觀察員出席該委員會會議，10月亦續邀請我國出席其會議。另目前OECD漁業與鋼鐵二委員會已確定將邀請我國以專案觀察員出席會議。

B. 配合國內在OECD積極推動我國參與成為各委員會之觀察員，目前經國內主政單位列為第1階段優先申請之委員會已有部分進行審查中。此外，我尚有第2及第3階段等數十個優先參與之委員會與工作小組，均須分別連繫洽詢。未來我國參與第2及第3階段之委員會工作陸續推動後，業務量必將持續大幅增加，非現有人力所能負荷。

2. 雙邊業務：法國為我國在歐洲第4大貿易伙伴，台法雙邊經貿關密切，除前述相關業務概述外，近年辦理成果如下：

（1） 經貿諮商方面：94年初以來，已陸續舉辦第13屆台法工業合作會議、第17屆台法民間經濟合作會議、第2屆台法經貿會談等，並協助完成簽署台法貿易無紙化跨國聯盟及協助我國順利加入歐亞電子商務無紙化聯盟（ASEAL）。此外，本年10月間行政院亦將籌組電子商務訪問團前來巴黎舉行電子商務貿易研討會，並預訂於本年11月舉行第七屆台法智財權諮商會議及台法競爭合作會議。

（2） 貿易方面：法國列為我重點拓銷國家，近年已陸續協助我國各同業工會或縣市參展、訪問並爭取相關展覽在台主辦權（2004年及2005年台灣區花卉輸出同業公會參加「第18界世界蘭展」及爭取第20屆蘭展在台主辦權、台灣區針織公會拓銷團參加巴黎TEXWORLD Fabrics展、台灣省進出口公會西南歐經貿訪問團訪法、屏東縣經貿訪問團訪法等等）；並協助海洋大學、嘉義大學及屏東科技大學水產科系教授訪問團來法考察食品殘留檢驗實驗事務，促恢復漁產品外銷歐盟；以及協助「台灣技術交易市場整合服務中心」訪法，促法商授權我國生技藥品廠商代理。

（3） 投資方面：協助我國相關研究單位來法參展爭取投資並推動法國相關單位赴台訪問（94年4月中協助工研院及生技中心等單位籌組「法國生技訪問團」前來參加法國里昂參加BioVision/BioSquare 生化論壇及展覽，並拜會巴黎生技公會、巴士德研究中心及遺傳生技園區等。同年5月順利推動法國投資局籌組「奈米LCD顯示器投資合作考察團」赴台訪問， 7月工業局陳局長訪台，邀集法國主管奈米科技之產官學重要代表及法商尖端奈米企業等餐敘，推動台法奈米科技合作等等）。

（4） 招商方面：積極辦理招商並協助我國產業於巴黎設立據點（94年7月間洽獲法國超大型數位奈米顯示器尖端企業INANOV公司同意赴台參訪、授權移轉我國多項奈米碳管技術，並有意在台籌設奈米技術研發實驗中心。同年亦積極協助全球最大蕾絲製造廠法商NOYON公司、AltaCare醫藥顧問公司、法國資訊產品行銷廠商IISONIC Group及法商PK DIFFUSION公司等赴台設立據點。同時亦順利協助我光電大廠鴻友科技及陞泰科技前來巴黎設立分公司）。

（2） 人員配置：

1. 目前（94年10月）該處人員配置為主任1人，秘書3人，當地雇員2人，業務分配如下表：

	駐法國代表處職雇員工作分配表（94年08月25日起用）

	職稱
	擔任工作內容

	經濟組長
	綜理經濟組業務、推動台法雙邊經貿關係及爭取我國參與國際經貿組織活動。

	秘書1
	1. 聯繫法國財經暨工業部(企業總局DGE)、辦理台法工業合作會議及相關業務

2. 聯繫法國財經暨工業部(財稅及經濟政策總署DGTPE)、辦理台法貿易會談及相關業務

3. 辦理雙邊貿易及投資相關業務

4. 安排國內科技訪問團(生化科技)

5. 海外經貿年報編撰、專題報告及商情編撰

6. 聯繫法國標準局（AFNOR）及辦理相關工作

7. 推動OECD委員會業務：貿易、科技、鋼鐵、造船、海運、能源、與非會員國合作、環保及OECD綜合業務
8. 辦理與世界貿易組織（WTO）有關業務

9. 密電收發

	秘書2
	1. 協調連繫法國重要工商協會暨民間企業業務

2. 辦理雙邊貿易及投資綜合業務

3. 連繫安排國內經貿訪問團、參展團訪法業務

4. 辦理法國台灣商會暨其他台商連繫業務

5. 法國投資簡介編撰、專題報告及商情編撰

6. 辦理國際博覽會、國際商會及其他交辦專案計畫工作

7. 撰寫OECD分析報告暨法國高科技產業分析報告

8. 推動OECD委員會業務：投資、農業、援助發展、漁業、勞工暨社會事務協助發展、發展中心

9. 處理本處會計業務

	秘書3
	1. 聯繫法國財經暨工業部、農業部、環境暨永續發展部、衛生暨和諧部等其他相關部會、法國地方政府及產業公協會

2. 辦理雙邊貿易及投資相關業務

3. 食品安全、貿易糾紛及諮詢服務

4. 海關查價、驗估

5. 辦理工業財產權合作會議、台法競爭法合作會議

6. 辦理與歐洲聯盟（EU）有關業務

7. 撰寫業務專題報告及商情編撰

8. 推動OECD委員會業務：中小企業、競爭、金融保險、稅制、消費政策、統計、公共行政管理及公司治理

9. 出納、財產、人事相關業務

	雇員1
	10. 撰寫商情、台法貿易分析簡報

11. 每月代表處本處績效日誌

12. 製作每月法國和亞洲四小龍及中國大陸貿易統計表

13. 處理收發文、管理檔案、接聽電話、接待訪客、文書處理

	雇員2
	1. 答覆各項詢問案件

2. 接待訪客、接聽電話、外文文稿處理及郵件寄發

3. 安排約會公務用品採購及整理


2. 秘書工作為責任制，即單項業務一案到底由秘書一人完成，含訪問團之接洽、聯繫、接待、安排會議等等，並全程陪同，若訪團時間重複時，則同仁相互支援，以期順利完成。工作案量甚為繁重，作業時間每日為9時至19時，必要時仍須加班工作，以完成相關工作，每月平均耗費人力為4人，天數約為26日，一般而言，週六亦需經常前往機場接機。

3. 經了解，該處負責業務，除駐法代表處之財政經濟業務、OECD多邊業務外，舉凡國內各財經部會與法國有關部會進行雙邊交流之業務及OECD多邊業務，均由該處辦理居中接洽、聯繫及協調、安排會議等等（如環保署、國科會、公共工程委員會、公平交易委員會等等），另需協助政府招商及廠商拓銷，每月接待之訪團數，隨當月國內訪團之多寡、OECD會議舉辦之密集度及國內交辦事項之頻繁度有所不同，平均而言每月接待訪團數約10至20團不等。

（3） 業務由當地雇員或貿協單位人員分攤之可能性：

1. 該處雇員2人，一名為法籍雇員，一名為台籍雇員，其工作內容多為一般性文書、報表等涵蓋日常事務性工作及當地聯繫事宜，專案性工作仍須請秘書辦理，因此雇員與秘書之工作性質屬互補關係，非替代關係。目前2名雇員薪資約2000多歐元，相關之稅捐計有薪資稅560歐元、退休稅1644歐元、失業稅1096歐元、社會安全稅7041歐元。如僱用可辦理該處專案性工作之雇員，則該雇員至少需具備中、法文能力，並可分攤秘書之工作（亦即就負責業務辦理接洽、聯繫並含括該業務相關訪問團之接待、安排會議等等），此類人員不易招募且薪資必然較目前雇員為高，加上訓練成本，以及雇員需適用當地勞工法令等問題，相較之下，其人事費用未必較增加正式職員為低。

2. 該處目前與外貿協會合署辦公，經詢問該處可否將部分業務委由貿協辦理（如展覽或招商說明等等），該處表示目前增加之OECD多邊業務及台法雙邊官方交流業務並無法委由貿協辦理，以貿協目前之功能與執掌，其工作側重於貿易推廣，相關業務並無可替代性，較無可能協辦該處官方業務，另貿協僅配置主任及秘書各1名，亦無多餘人力可支援。

（4） 增派職雇員之考量：據國安會「台歐專案小組」相關指示，及考量請增員額、經費之實際困難，本部駐外單位優先增派增派職雇員之單位及排序為：韓國、法國…等8國各增派職員1名；俄羅斯、瓜地馬拉…等5個駐外單位各增派雇員1名。
3、 財務收支情形：該處兼辦出納為吳秘書嘯吟，兼辦會計為陳秘書新發。

（1） 每月辦公費核撥數為7‚590美元，截至9月底止，每月平均支用數 6‚648美元，累計結餘數16‚067.73美元，經費執行情形良好。

（2） 現金出納登記簿中列支銀行扣款及信用卡為支出事項，實際上該2項支出非實際付出現金，不應記載於現金出納登記簿，應列為應付款-員工代墊款，俟下月銀行正式扣款時再登載現金出納登記簿，以符合現金收付原則，已請其更正 。

（3） 銀行存款差額解釋表之表達內容應為未兌現支票（減項）及在途存款（加項），該處法興銀行存款差額解釋表之減項內容為銀行扣款及信用卡支出，應不屬未兌現支票，已請其調整。

（4） 該處匯兌損益較大，94年7月匯損美金254.6元，94年8月匯損美金217.29元，94年9月匯損美金413.38元；查資力負擔平衡表係依據加權平均匯率計算編製，每月匯率之變動，悉數為「加權平均匯率」吸收，每筆兌換案僅產生計算尾差約0.01美元，每月應不超過1美元，全年不超過12美元；該單位匯兌損益過大，應查明加權平均匯率計算公式中加減項目是否有誤，另須檢查資力平衡表各科目是否有計算錯誤，已請其注意核算辦理。

（5） 代收款項下「92年度業務費結餘款」20‚640.15美元，懸帳多時，已請其依外交部93年4月15日審查通知儘速辦理繳庫。

（6） 經抽查其財產明細報表，均有列帳管理，惟財產均未依照規定貼標籤，已請其注意改進。

3、 駐蘇黎士辦事處

1、 業務概述：
（1） 台瑞經貿關係

1. 雙邊經貿分析：根據瑞士海關總署2005年2月中旬發布進出口貿易統計資料顯示，2004年1月至12月，瑞士對台灣進出口總額達16億2,630萬美元，較2003年之13億7,572萬美元成長18.21%。瑞士對台灣出口之產品，以化學製品及藥品、鐘錶、電氣及電子產品、其他各種加工機器、金屬加工工具機、冷凍及加熱工程設備、非電動重力機械、紡織機、金屬製品以及機械式測量、檢驗及調控儀器等為主。自我國進口之產品則以辦公事務機器及資訊科技產品、電氣電子產品、金屬製品、道路交通工具(腳踏車)暨零配件、發電設備及電力引擎、化學製品及藥品、消費娛樂電子產品、金屬加工工具機、通訊設備及器材、皮革橡膠及塑膠產品以及紡織成衣與鞋材等為主。

（2） 雙邊重要經貿交流活動

1. 2004年台瑞官方經貿交流活動：

（1） 2004年2月瑞士聯邦經濟部政務次長Dr. David Syz率團訪台，拜會我經濟部、國際貿易局及行政院衛生署，並分訪工研院、新竹科學園區內高科技廠商等單位；同年4月瑞士聯邦經濟部經濟事務局（SECO）世界貿易司長兼OECD「貿易委員會」主席Mr. Luzius Wasescha大使應邀訪台，拜會我經濟部、國際貿易局、行政院農委會及中華經濟研究院。

（2） 2004年3月我駐瑞士代表處及駐蘇黎士台北貿易辦事處派員赴訪列支登斯坦侯國，並就二國政治文化交流與經貿合作事務廣泛交換意見；同年6月訪瑞士洛桑著名IMD學院，商討該智庫於台灣成立分會事。

（3） 2004年3月我工研院李院長鍾熙率團訪瑞，參加「BioSquare Conference」研討會，並訪晤瑞士聯邦經濟部政務次長Dr. David Syz及科技創新委員會執行長Dr. Johannes Kaufmann等官員。

（4） 2004年7月我經濟部陳次長瑞隆率團於日內瓦出席世貿組織(WTO)本年度總理事會議各項活動；同年10月應邀參加The Evian Group於瑞士Montreux舉行之2004年年會。

（5） 2004年9月我新竹科學園區管理局李局長界木率團考察瑞士，並應邀訪問瑞士赴台投資之園區廠商Unaxis Balzers公司。

（6） 2004年11月我航太工業發展推動小組祝主任如竹赴訪瑞士Pilatus飛機製造公司，洽商雙方航太業者未來商機合作事宜。

（7） 2004年12月我行政院金管會(FSC)龔主委照勝率團抵蘇黎士分訪UBS、Credit Suisse兩大銀行及Swiss Re再保險公司總部，爭取瑞士金融業擴大在台營業規模。

2. 2004年台瑞民間經貿科技交流活動

（1） 2004年3月至4月第32屆「日內瓦國際發明展」。4月「巴賽爾國際鐘錶珠寶展(BASELWORLD 2004)」。

（2） 2004年5月我歐洲台商總會於日內瓦舉行第十屆年會活動。瑞士業界組團以「瑞士館」名義參加我「台北國際製造科技展」。

（3） 2004年9月我上市公司義隆電子集團葉董事長儀皓前往瑞士主持2004年全歐洲代理商大會，計有23國共33位代表與會。

（4） 2004年10月瑞商Anagram公司科技長Mr. T. Heeb應我投資處邀訪專案訪台，與我企業洽商技術及投資合作事宜。

（5） 2004年11月我紡拓會(TTF)陳前董事長修忠抵蘇黎士參加會議會晤業界人士。瑞士最大藥廠Novartis集團董事Mr. A. Jetzer應我經濟部邀請赴台參加「2004年國際招商論壇」，擔任「生技產業」分組與談人。瑞士「世界經濟論壇」(WEF)主持Global Competitiveness   Programme計畫主任兼WEF首席經濟師Augusto Lopez-Claros率團訪台。

（6） 2004年12月我義隆電子公司駐瑞士分公司洪總經理錦維會晤瑞士微機電技術中心(CSEM)執行長Dr. Hinderling就未來雙方以及CSEM擬與我工研院(ITRI)策略聯盟專案商討進行方向。瑞士駐台商務辦事處(TOSI) 來台主辦”Invest in Switzerland”研討會。

（3） 與我國重要經貿問題：瑞士除部份農產品方面因基於國家安全理由而採取保護政策、並截至目前為止仍取得ＷＴＯ各締約國之認可而豁免外，在工業產品貿易方面，幾乎完全自由化；此外，瑞士在事實基礎上(de facto)已予我國最惠國之待遇，除某些國家少數產品享有其優惠關稅待遇外，我國產品在瑞士市場係與各國立於平等之競爭地位。因此，迄至目前為止，中瑞兩國尚無任何重大經貿問題存在，兩國政府之間亦已建立起良好之諮商管道，隨時可就雙邊經貿問題諮商解決。
2、 主管交接情形：
（1） 前主任林聖忠與一等秘書陳海馨辦理交接手續及時程說明：

	91年3月23日
	林主任聖忠離任返國，陳秘書海馨代理主管職務。

	91年3月25日
	本部91年3月25日經人字第09103515580號函指示辦理駐蘇黎士辦事處與常駐世界貿易組織代表團既有設備、財產分割移交等事宜。 

	91年7月24日
	WTO代表團於致函本部、外交部及貿易局報告該案辦理情形，同時陳報該團承接駐蘇黎士辦事處原日內瓦分處既有設備財產劃分方式，並製作劃歸該團與本處之財產清冊及「會計報告」。

	91年9月3日
	1. 外交部函知完成會計部分審查作業，並附審查通知單提出若干修正意見。
2. 駐蘇黎士辦事處就外交部修正之會計報告若干科目金額進行修正。

	91年9月3日
	高主任到職。

	93年7月23日
	駐蘇黎士辦事處陳報91年3月陳秘書與林前主任移交清冊。

	93年8月6日
	何秘書到職。

	93年8月12日
	陳秘書海馨離任返台。

	93年9月7日
	1. 本部93年9月7日經人字第09303557880號函復：上揭移交案移交清冊所列財產因本部駐外單位以本部所購置之財產設備於93年4月移撥外交部列管，故並非為貿易局列管財物，且漏列27筆該局列管物品。
2. 駐蘇黎士辦事處著手清查舊卷及庫存設備財物，並就本案詢問陳前秘書及我常駐世界貿易組織代表團人員相關細節。

3. 本部上函所提27筆貿易局列管財物，其中18項物品已列於WTO代表團91年財產報表，其他9項物品存於駐蘇黎士辦事處庫房。
4. 駐蘇黎士辦事處補送91年3月23日資力負擔平衡表、經費收支明細表及銀行存款對帳單。
5. 本部人事處協調駐蘇黎士辦事處已離任人員協助完成法定交接手續。

	94年9月12日
	前主任林聖忠與一等秘書陳海馨辦理交接接案同意備查。


（2） 該處表示將繼續積極辦理高主任與陳秘書（前代理主任）交接案，於近期內函送相關移交清冊報核。
3、 財務收支情形：該處為2人館，高主任一心兼辦出納，何秘書子毅兼辦會計。

（1） 每月辦公費核撥數5‚000美元，截至9月底止，每月平均支用數3‚877美元，累計結餘數15‚105.45美元，經費執行情形良好。

（2） 由於該處人數較少，未設置零用金備查簿及現金出納登記簿，零星支出都由高主任等2人先墊支，次月再憑銀行匯款單歸墊，此法雖不符合會計事務處理原則，考量因人數少，實際上可行，目前尚未發現重大缺失。

（3） 代收款下久懸未清理上年度社保費退款、地方稅退稅款等，經本局審核通知，該處已於9月份報外交部繳庫。

（4） 經抽查其財產明細報表，均有列帳管理，惟財產均未依照規定貼標籤，已請其注意改進。
4、 駐外組處建議事項及處理情形

1、 駐巴黎辦事處

（1） 建議事項：應前述業務需要，該處建議增派2名職員。

（2） 處理情形：依據國安會「台歐專案小組」決議，本部擬先增派1名，未來視OECD業務量增加情形再議。本部業已安排於95年增派職員1名。另因94年11月塞內加爾與我斷交，塞國大使館經參處人員1名移由駐巴黎辦事處使用（該人員已於94年11月赴任），應已符合該處需求。

2、 駐蘇黎士辦事處

（1） 建議事項：關於調動時搬遷費補助，現行方式係採齊頭式平等，調往鄰近國家之同仁與奉派至南非及南美者搬遷費補助相同，不甚公允。最近因原油價格高漲，其欠公允處更為彰顯。建議可否比較赴任機票方式，限定搬遷數量(如：標準貨櫃一只)，而非以補助金額上限為標準，採招標方式辦理，或許較為公平。
（2） 處理情形：反映予本部及本局相關單位研究。

5、 心得與建議

1、 人事部分：

（1） 簡化駐外人員行政業務：駐外人員與國內人員工作方式及目的極不相同，國內側重行政事務處理，駐外人員則首重外交、公共關係，以此故，駐外人員需耗費大部分時間於中外雙方溝通協調，務使賓主盡歡，各蒙其利；之後，才能利用剩餘時間處理行政業務；建議駐外館與國內相關單位聯繫業務應多利用電子郵件、網路等電子通訊設備溝通，避免正式公文往返耗時，且增加駐外人員行政（公文）業務。此外需外館固定提供之資訊或人事、會計業務報表等，建議國內先建立範本並規定彈性處理空間俾配合不同國家國情辦理。

（2） 加強駐外人員人事、會計專業知識：外館人員普遍並不多，除當地雇員及當地勞工法規外，較無人事管理問題，建議加強與其切身權益有關之人事法規講習或訓練；會計及帳務處理則較為複雜繁瑣，建議外派人員赴任前可再加強訓練。

（3） 加強駐外雇員訓練：雇員大多數僅能處理文書、報表、電話接洽等一般雜項事務，在目前行政院不增加員額政策下，建議需加強訓練駐外雇員，增加專業知能，以分攤業務。

（4） 加強外館權責劃分與業務合作：我外交狀況艱困，無邦交地區，往往必須以經貿方式拓展實質外交，惟因此舉凡國內各財經內政等部會與國外業務以及招商參展等，均由本部駐外經濟組處辦理接洽協調、安排會議等，業務過於繁重，建議應與外交部及外貿協會協商分工辦理之可能性。

（5） 駐外人員經驗交流：駐外商務人員初次外派，對於非專業領域如行政、人事、會計業務等多不熟悉，且交接日程甚短，無法就業務辦理方式傳授交接，故新任人員常有疏漏舛錯之處，建議鼓勵外館同仁如對辦理行政業務之方式甚有心得或另有訣竅，可於本部網站經濟論壇提出討論或投稿貿易局通訊與俾供其他館處同仁參考。
2、 會計部分：

（1） 駐外商務人員初次外派，大部份均需兼辦外館會計或出納工作，由於本身非會計人員，而會計業務又具專業性，目前雖已加強赴任前會計專業知識及實務講習，惟實際接任會計業務時，由於複雜性高，仍不易完全瞭解，建議應加強新舊任會計人員業務移交及經驗傳承。
（2） 匯兌損益問題常令各駐外單位困擾，涉及加權平均匯率之計算，如確依公式計算，每月匯兌損益應在1美元之內，若每月匯兌損益太大，則須檢查其資力平衡表中各科目是否有計算錯誤。
（3） 各外舘駐地當地法令、規定各不相同，為祈經費順利結報轉審，進而解除財務責任，除應加強支出憑證用途說明外，並應檢附相關文件資料送審計機關審查。

（4） 部份外館執行業務費預算時，常在會計年度結束時大量採購支出，為避免遭審計部糾正其目的為消化預算，各外館應依按月分配預算，並依進度執行。

（5） 本部駐外單位常反應辦公設備不足，影響業務推動，外交部91年 3月12日外總庶字第09134002030號函示：「依據行政院『駐外機構經費運用制度改進方案』之規定，自91年度起，駐外單位之購置設備費統一由外交部編列、匯撥及核銷，爰每年核撥款已包含各館處所屬之各部會駐外單位之分配數，該等單位倘有需求，可由館長統一分配使用。」。爰本部各駐外單位若需汰購設備，應在年度開始提出需求，循預算程序積極報由外交部駐外機構轉外交部編列預算，如年度內因業務需要須購置設備，亦應專案申報代表處轉外交部專案核撥。
（6） 由於政府財政困難，預算維持零成長，本部駐外經費亦日漸緊縮，駐外單位在人力、經費不足情形下，兢兢業業推動對外經貿業務，另須兼辦會計工作，建議對承辦會計績效良好之駐外人員予以獎勵。
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