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赴Siemens及Alstom公司考察採購及存控制度並討論採購作業模式
本公司發電機組設備主要供應廠商Siemens A.G.、Alstom（Switerzand）Co.及 Alstom Power Service GmbH等皆為成立百年以上享有盛名之世界知名企業，其技術能力、管理績效及顧客服務等皆能透過不斷改善、創新及整併以提昇競爭優勢，方能創造基業長青之榮景。此次考察有機會實地拜訪Siemens A.G.位於德國柏林之汽機工廠及Alstom公司位於德國Mannhein、瑞士Baden之汽機、渦輪機及轉子工廠，了解其公司有關庫存政策、供應商管理、採購制度及顧客服務等整體運作情況，俾為本公司相關領域檢討、改善及未來本公司推動核心營運資訊系統、構建供應商關係管理資訊系統（SRM）之參考。

本報告茲依Siemens及Alstom兩部分，分別敘述如下:
1、 Siemens A.G.

Siemens AG為Siemens Group轄下負責發電設備生產、銷售及技術服務之子公司，2002年歡慶其百周年紀念，其位於德國柏林之汽機生產工廠為該公司創始工廠，主要生產項目為汽渦輪機、轉子及葉片等，其廠房外觀仍保留百年前原貌，因列入古蹟保護廠房外觀僅能依既有建築型式維護，而無法進一步擴建。該廠房外表雖顯斑駁、古典唯內部廠區滿布現代化重電生產設備，重型吊車及高壓檢測設備雜陳，工廠動線雖因廠區擁塞而略顯狹隘，但仍流暢。
 Siemens AG各工廠負責不同發電設備之生產，因其大部分設備零組件未具關連性，故未成立材料管理部門統籌全公司之材料管理、採購等業務而由各工廠依該公司建立之SAP平台個別建構其材料管理及採購制度及相關系統。本報告僅就該公司柏林工廠參訪所見說明其相關制度及本公司可資學習之處。
一、Siemens 公司之庫存分類
Siemens 公司之庫存器材分為Major Parts及Minor Parts兩部分，凡器材需高技術能力、製程複雜及需特殊材料且價格高昂者列為Major Parts如compressor、Blade及Casing等，其餘器材具共通性或價格較低者列為Minor Parts如Screw、O-ring、Metal plate等。

二、Siemens 公司之庫存政策
Major Parts以接受顧客訂貨生產為原則，其製程時間平均約需18個月或更長，為支援其長期合約之顧客，僅備有限庫存以降低各級長期合約顧客之缺料風險，其有限庫存之設定標準為每十部機組之Major Component假設每年發生一次損害。Minor Parts酌備適量庫存，唯對顧客仍以標準製程所需時間報價。
Siemens 公司長期合約型態目前有1.LTP、OPSA及O&M 2.Modernisation &Upgrade and Life Time Extension Program 3.Handling of spare parts pools 4.Handling of consignment stocks等四種，其庫存支援長期合約客戶係按上述序號排定優先順序，本公司統購契約亦屬長期合約型態之一，按Siemens 公司之認定屬第3種Handling of spare parts pools。
Siemens 公司庫存零組件另一主要原因為提供銷售人員應顧客緊急調度之需，但價格將含30%之附加費。
Siemens 公司各單位採責任制，銷售部門下單給負責器材、設備及零件庫存之Central Store，訂單內容包括器材名稱、規格、數量、包裝、運輸方式等，Central Store依器材種類、庫存情況及銷售部門提供之顧客等級決定將訂單交工廠生產或由庫存品供應。

Siemens 公司對庫存之最高指導原則為「We use inventory for long term contracts and risk mitigation, not as a substitute for the customer’s warehouse」，在此原則下，本公司宜儘採長期合約型態，以爭取該公司之庫存支援。
三、Siemens 公司之供應商管理
Siemens 公司將供應商分為A、B兩級，A級係指擁有獨佔技術、特殊材料或提供關鍵零組件之供應廠商，其他則為B級廠商。

對A級供應廠商，Siemens 公司政策要求與其簽訂三年以上之供應合約，價格在物價與勞工薪資綜合指數變動3%以上時按季依契約內價格調整公式調整價格。
為確保關鍵零組件之品質，該公司對供應廠商採取定期評鑑或要求提供第三者技術鑑定報告，收料時並採取100%檢驗，Siemens 公司號稱對顧客提供200%之品質保證，主要原因為上述採取100%檢驗確保關鍵零組件之品質。
Siemens 公司對長期供應廠商要求承諾每年降低3%生產成本，併同器材準時交貨比率、器材替代性及廢料比率等建立供應商績效標準，績效最優廠商可獲得該公司增購訂單、付款優惠條件及其他優惠措施。
四、Siemens 公司之TMS服務
Siemens 公司為推動長期服務合約，以利買賣雙方就技術面、生產面、庫存控制及績效提昇建立共識，在雙方已簽署長期合約之基礎上另提供Total Maintenance Service（TMS），TMS係將大修工作分成四階段進行，從大修計畫之準備、採購計畫擬訂、執行、技術人員之派遣及實際大修之執行與檢討，分階段執行，以利雙方在共同之認知下提昇績效。（詳附件）
2、 Alstom 公司

 Alstom 公司發電設備生產已歷百年之久，其前身為BBC公司（Brown, Boveri, Baden CH），1891年由Brown及Boveri 兩位先生於瑞士Baden創辦。1988年改組為ABB（Asea Brown, Boveri），1999年併入Alstom集團改名為ABB Alstom Power co.，2000年更名為Alstom（Switerzand）Co。

此次考察Alstom Power Service GmbH位於德國Mannhein之Steam Turbine工廠及Alstom（Switerzand）Co位於瑞士Baden之Gas Turbine工廠皆屬Alstom集團之子公司，該兩家公司有關庫存管理、顧客服務及資訊系統之應用皆有共通之處並皆以SAP為共同平台，茲整體說明相關制度如下
一、Alstom 公司之庫存管理
Alstom 公司之庫存器材依其重要性、價值高低及生產設計煩複程度分為A、B及C/D等三類。

 A Item又稱為Noble Parts，凡屬高價值，生產過程需精密文件、圖樣、規範之複雜製程且成本資料需予保密者屬之，Turbine Blade、High temperature alloy combuster皆屬這類器材。B Item 又稱為Alstom Designed Parts，凡中低價值且設計圖面及規範屬Alstom產權者屬之，如Blading installation material, hot bolting及main bearing等，C/D Item又稱為Common parts（Trading material）指其他中低價值且設計圖面及規範屬供應廠商產權或屬開放式標準者，如gasket, cold screw and bolt, electrical parts等。Alstom公司之所有配件均不備庫存且報價之交貨期（Lead Time）以標準製程為原則（Noble parts >15 months，Other parts>6 months）。

Alstom 公司為確實掌握其全球各機組之大修週期及各項關鍵零組件之換修狀況，發展Tagging System以針對Noble Parts追蹤全球各機組之安裝及拆除時間並預估下期換修時程，該公司銷售經理定期拜訪全球客戶，除現場提供技術諮詢服務並蒐集其機組之最新大修計畫，另亦介紹Alstom公司對各機組之最新技術更新或升級建議。該Tagging System每季依銷售人員搜集之資料檢討一次，並修正各機組預定換修時程。茲為提昇重要客戶之服務績效，必要時銷售人員基於Tagging System顯示之資訊，在客戶正式下單前，事先向工廠下單俾縮短交貨時程以滿足重要客戶之用料時程。本公司為Alstom 公司全球重要客戶之一，多年來亦享有此縮短交期之優惠。
二、Alstom 公司之e-service系統（詳附件）
Alstom 公司Steam Turbine部門已開發e-service系統（Alstom Power Service Portal），該系統允許客戶進入後即可顯示該客戶所屬機組，經選擇下拉之系統清單後即可依機組系統別查詢各配件外觀、型號、規格及數量等，並可以多層次查詢方式進入最底層之零組件。該系統允許顧客由線上直接下訂，以縮短詢報價時間。該系統屬Alstom 公司開發e-service之第一階段，部分功能仍持續發展中。
三、Alstom 公司之供應商管理

Alstom 公司目前約有1200家供應廠商，其中70家key Suppliers約供應90%之採購器材。為建立良好之供應商管理系統，該公司設有Key Supplier Manager負責相關管理事宜，對key Suppliers並每年辦理評鑑或查核，以確保供料品質。
Alstom 公司為確保料源，與key Suppliers之供應合約以三年期長期合約並採雙贏策略之原則，該公司與供應商建立Rolling Order Model，合約期間保障基本採購數量、價格及技術規範，但依製程長短，定期確認未來期間之交貨數量。以Welded Component 為例，該器材製程為12個月，每六個月定期通知未來6個月之交貨量。（詳附件）
參、結論及建議事項
1、 本公司與 Siemens A.G.及Alstom（Switerzand）Co.二公司已分別簽訂統購契約在案，茲為建立更緊密、可靠之供需體系，該二公司積極推荐Change Mode 及Long Term Service Agreement等長期合約型態，藉由此次考察了解Siemens及Alstom二公司對長期合約皆提供庫存支援，且從採購總成本之角度初步評估結果該長期合約對本公司採購績效之提昇及專用配件庫存之降低確有明顯效益，故對該二公司推動之長期合約應更積極參與，唯本公司南部、興達及通霄電廠汽渦輪機動靜葉片之再生維修，部分由本公司綜合研究所執行，若該二公司推荐之長期合約可有效降低採購總成本（含採購成本、庫存、保固、風險等），基於策略面之考量似應仍保留本公司之既有再生能力，以有效牽制廠商報價。故南部、興達及通霄電廠汽渦輪機動靜葉片再生似宜採長期合約與自主再生方式同步進行，並依實際成本資料決定數量組合。另基於Siemens及Alstom 公司政策規定對顧客報價之交貨期（Lead Time）以標準製程為原則，茲為降低本公司專用配件庫存，針對該二公司Noble Parts、Major Parts，本公司宜儘採長期合約型態以爭取該公司之庫存支援，對其他Minor Parts則已洽Siemens同意依庫存狀況儘速交貨並擬列入2006年統購契約條款。
2、 本公司集管材料庫存目標及週轉率由材料處負責。各用料單位預估用料需求後由材料處統籌購撥，因材料處採購數量係依據用料單位預估量而來，故用料單位實際用量之變動影響庫存甚巨。基於集管材料多為輸電或配電常用器材，其用料需求往往受到工程發包、路權申請、緊急工程及預算管控等不確定因素影響，輒有實際用料與需求預估嚴重落差知情形，導致集管材料庫存金額無法有效控制。另集管材料之供給通路包括請購、採購、驗收、運輸等，受限於採購程序冗長，驗收手續繁複，整體供給時間不確定，更易造成缺料問題。
茲就近期存控部門對集管材料穩定與不穩定之分類，另由供給與需求二構面分析集管材料供需決策模式如下：
供給面
	1. 由供給面分段檢討並找出關鍵點改善
2. 需求穩定宜自動撥供
	1. 由供給面分段檢討並找出關鍵點改善
2. 依用料單位請料數量撥配

	自動撥供


	依用料單位請料數量撥配




                                   需求面
集管材料供需決策模式分析如下：

1. 供給、需求皆穩定之材料：各用料單位不需預估請料需求，由系統逕以自動撥供方式供料。

2. 供給不穩定、需求穩定之材料：由材料處就供應鏈予以分段檢討（需求預估、彙總需求、採購、驗收、運輸等）並找出關鍵點加以改善，如可克服供給不穩定度，亦可適度降低安全存量。各用料單位不需預估請料需求，由系統逕以自動撥供方式供料。
3. 供給不穩定、需求不穩定之材料：依用料單位請料數量撥配，惟材料處仍應列出供應鏈關鍵點，並分段檢討加以改善。

4. 供給穩定、需求不穩定之材料：依用料單位請料數量撥配。

上述模式主要特點為需求穩定器材逕依自動撥供作業辦理，需求不穩定器材則依用料單位請料數量撥配，以明確界定各單位之庫存責任。為執行上述作業建議參考Alstom公司Tagging System及Rolling Order Model，即針對需求不穩定器材要求用料單位定期確認、檢討並提出未來之需求數量，材料處逕依確認數量撥配、依檢討數量調整庫存並參考提出之需求數量俟機請購。如用料單位每二個月檢討一次，一月確認三、四月需求數量，檢討前期提出之五、六月需求，並提出七、八月預估需求，材料處於三、四月撥配時即依用料單位一月已確認數量撥配；三月時再依此原則循環進行。茲以下圖說明： 
	月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12


     ▲     
………………… ▲     

▲              
（以下依此類推）
▲：用料需求檢討時點

      ：確認請料數量，並為未來實際撥配量之依據
       ：前期請料數量第一次檢討
       ：請料預估數
此模式可由供給面及需求面有效釐清供應鍊各環節（需求預估、請料、請購、採購、驗收、運輸等）之責任，並為作業改善之重要依據。各單位負責需求預估之準確性並自行承擔庫存責任，材料處負責供給責任並居於監督角色，避免現行需求預估浮濫或採購流程冗長、不穩定，導致庫存增加、週轉率偏低或服務績效欠佳卻需由材料處承擔所有責任之不合理現象。另本模式亦便於定期檢討穩定與不穩定之定義以調整作業模式，俾透過各環節更精確之分工提昇作業績效。



不穩定











穩定























穩定                      不穩定








PAGE  
11

