出國報告（出國類別：考察）

「主持NGO資深幹部暑期研習班結業典禮暨參訪美國非政府國際組織」
出國報告
服務機關：外交部非政府組織國際事務委員會

姓名職稱：江國強副主任委員
派赴國家：美國
出國期間：民國94年08月30日至民國94年09月09日
報告日期：民國94年10月20日
一、前言

由職會與美國Oregon州Portland State University(PSU) 合作之國內NGO團體資深幹部暑期研習班於本年九月二日假PSU校園舉行結業典禮，職應邀前往主持結業典禮，另為加強政府與民間組織間的夥伴與互動關係，並尋求互動架構的建立，職偕職會委員現任國立中山大學非政府組織研究中心林主任德昌，於八月卅一日到九月九日，共同前往美國舊金山、波特蘭和華府等地，訪問相關美國非政府組織，除了解其組織功能與運作模式外，並尋求未來可能合作機會。此外，為尋求明年度NGO資深幹部暑期研習計畫合作機會暨改進我新進學員實習等計畫，職爰於八月卅日赴洛杉磯訪問南加大及世界展望會等，另於九月七日應邀赴紐約參加聯合國NGO年會活動及拜會海倫凱勒基金會。
二、訪問經過

（1） 拜會世界展望會(World Vision)全球總會

時間：八月卅一日上午十時

地點：洛杉磯

參與座談人員： Dean Hirsch, President




   Watt Santatiwtat, Senior VP




   David Tam, Senior Executive Assistant 

陪同人員：陳義方 駐洛杉磯辦事處組長

談話重點：詳見附件（一）洛杉磯辦事處第309號電

（2） 拜訪南加州大學NGO「人道與公共政策中心」（Center on Philanthropy & Public School of Policy, Planning and Development

時間：八月卅一日下午二時

地點：洛杉磯

參與座談人員：James M. Ferris, Director
陪同人員：陳義方 駐洛杉磯辦事處組長
談話重點：詳見附件（一）洛杉磯辦事處第309號電
（三）拜訪亞洲基金會（The Asia Foundation）

    時間：九月一日上午九時
    地點：舊金山

    參與座談人員：Barnett F. Baron, Executive Vice President

陪同人員：林德昌 國立中山大學非政府組織研究中心主任

林映佐 駐舊金山辦事處組長

談話重點：雙方就亞洲基金會對日後中共民主化議題可能之影響深入交談，另職亦提及台灣亞洲基金會擬請本部編列預算以便與東南亞相關國家執行民主化相關議題計畫交換意見。

    近期業務簡介：

美國亞洲基金會是一個非營利、非政府性的組織，成立於一九五四年，其設立宗旨在於追求一個和平、繁榮和開放的亞太地區。自成立以來，該基金會一直致力於促進美國與亞洲之間的交流合作，推動各項發展援助計畫。該基金會的活動地區，主要是以亞洲地區為主，其推動的項目，包括了治理、法律、公民社會、強化婦權計畫、經濟改革和發展、國際關係、環境、資訊和通信科技等。在過去五十餘年來，亞洲基金會透過與各地區私部門和公部門的建立夥伴關係，共同支持領導和組織的發展、交換計畫，以及政策研究等。這些亞洲國家包括了阿富汗、孟加拉、高棉、中國、東帝汶、香港、印度、印尼、日本、韓國、寮國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、太平洋島嶼國家、巴基斯坦、菲律賓、斯里蘭卡、台灣、泰國和越南等。
亞洲基金會的總部設於美國舊金山，並在華府設有辦事處，以及在整個亞洲地區亦設有十八個辦事處。藉著此一強大的網絡關係，該基金會所推動的議題，主要是以國家和區域層面為主。在二○○四年，亞洲基金會共在整個亞洲地區，提供了超過七千二百萬美元的各種計畫，並分配了價值約二千八百萬美元的八十萬冊之書籍和教育資料。
至於台灣亞洲基金會則於一九九七年成立，屬於美國亞洲基金會之結盟組織。台灣亞洲基金會之前身為亞洲基金會台灣分會(亦稱為亞洲協會)。目前台灣亞洲基金會推動項目包括非營利組織的發展、經濟環境發展、智慧財產管理與技術服務，以及兩岸與區域關係等。由於美國和台灣的亞洲基金會，一向致力於建立有利民間非營利組織和非政府組織的良好政策發展環境，因此多年來，台灣亞洲基金會和本部均維持著良好的合作夥伴關係。
（四）拜訪美國美慈組織（Mercy Corps）
    時間：九月二日上午十時
    地點：波特蘭
    參與座談人員：Neal Keny-Guyer, CEO
                  Jim White, Director, Program Operations

                  Stephen Claborne, Director, Program Operations

                  Simon Miller, Assistant Program Officer, International Relations

陪同人員：林德昌 國立中山大學非政府組織研究中心主任



  陳俊明 駐西雅圖辦事處處長



  戴輝源 駐西雅圖辦事處組長

談話重點：
1. 感謝MC對職往訪之重視，嗣就雙方合作項目深入交換意見，渠等深盼我續支持伊拉克第二期重建計畫。（謹按：本案業於九月十九日簽約）
2. 職要求MC應儘速將我與該會相關國際人道救援合作計畫執行成效如南亞賑災案等儘速送交聯合國人道救援網站（OCHA）刊載，獲允將照辦。

3. 職要求MC重視並盡力配合我實習同仁需求，不應指派擔任秘書助理等打工角色，否則將考慮改派往其他INGO實習。

4. 另對MC將台灣業務納入香港分處，迄未在台設處乙節，職亦盼該會宜優予考慮儘速規劃。G執行長復表該會已正視此問題，並已請該任職於華府之總裁Nancy Lindborg評估中。（謹註：職於華府其間亦前往拜會L總裁，並應邀與餐敘。L氏表示本案至遲應可於本年底決定，目前最大癥結為倘在台設分處是否足以募集經費自足？職旋舉世界展望會在台設分會募款係全球第五大為例說明此一顧慮應可排除，何況目前本部與該組織每年度均有合作項目進行，輒須該會設處，以利洽公。L氏稱善！
5. 另有關NGO團體資深幹部研習班結業儀式等詳見附件（二）駐西雅圖辦事處第109及117號兩電。

近期業務簡介：

美慈國際組織在過去廿餘年來，對國際社會所提供的協助，其主要目標在於將有效的國際人道援助和發展計畫，與建構一個健全的公民社會相結合。由於對人權的堅持，使得美慈國際組織一直在追求建立一個公民社會的架構。其認為一個具有強大公民社會的國家，乃是最能以抗拒自然災害的衝擊，而且也是最不可能發生衝突的國家。國際人道援助和發展計畫，提供了強化公民社會的最佳起點和機會，並支持發展中國家社會的更和平、民主和穩定的經濟發展。美慈國際組織強調，一個健全和運作良好的公民社會，將是邁向永續發展的主要關鍵。

根據上述之信念，美慈國際組織在一九八○年代後期，開始有系統的將其國際人道援助與發展計畫，和強化公民社會的活動相結合。在此，美慈國際組織認為一個健全的公民社會，主要奠基於參與(participation)、責任(accountability)與和平轉變(peaceful change)等原則。因此，如何將此三原則，與國際人道援助和發展計畫相結合，乃成為近幾年來，美慈國際組織所積極努力追求的目標。為了要協助伊拉克的戰後重建工作，以及在伊拉克建構一個公民社會的理想，美國國際發展總署乃推動了所謂的社區行動計畫(Community Action Program)，並委託五個美國非政府組織執行之。而美慈國際組織即為五個被委託的非政府組織之一。

近幾年來，美慈組織與本部已然建立互動良好的合作夥伴機制。台灣對阿富汗和伊拉克的提供人道援助，以及國際合作發展基金會在中亞地區的一些發展計畫，皆在與美慈組織的密切合作下，獲得良好的進展。目前美慈組織亦考慮在台灣設立秘書處或辦事處，倘能如此，則必然有助於台灣與國際非政府組織的接軌。儘管該組織對我頗友好之資深副總裁Ells Culver已然過世，惟美慈組織領導階層，亦承諾將與我方持續保持合作關係。

（五）參訪獨立部門（Independent Sector）
    時間：九月六日上午九時
    地點：華府

    參與座談人員：Peter Shiras, Senior Vice President, Nonprofit Sector Programs and Practice

                  Kabi Pokhrel, Policy Associate, Civic Engagement

Nadine T. Jalandoni, Director, Research Service Emerging Issues and Strategic Initiatives 


陪同人員：林德昌 國立中山大學非政府組織研究中心主任

類延峰 駐美國代表處政治組秘書

談話重點：詳參見附件（三）駐美代表處第186號電

    近期業務簡介：
        Independent Sector主要是由慈善、基金會和企業界所共同組成的領
導論壇，該組織目前約有五百個民間非營利組織的會員，共同結合以追求、動員和強化公民社會、具有活力的社區、有效的組織體系，以及一個健全的民主政治。同時，Independent Sector也是美國國內主要人道和慈善機構等領導者的論壇成立於一九八０年，除支持各項重要研究外，亦對各相關公共政策進行遊說，以建構一個具有動力的、獨立的部門，並提升各組織的內部能力建構。
        該組織的願景為，建立一個包含具有活力的社區、有效的組織體系，以
及一個健全民主政治的公民社會。其宗旨主要有下列六端：
1)提供各部門領導者共同為關鍵議題努力的機會，Independent Sector的年度會議，即為此類最重要的論壇。

    2)在非政黨的基礎上，加強非營利組織與公部門官員的互動。保護非營利組

織倡導議題的權利、推動慈善事業的免稅誘因，以及對聯邦和州政府預算
的關切。
    3)支持策略的發展和散播，以加強志願、選舉和其他形式的公民參與。
    4)鼓勵非營利組織部門，在治理、自律、財政負責制，以及政府監督等方面，

應符合最高的倫理標準。
    5)代表非營利組織，向媒體、政府、企業和國際志願性團體發聲。

      大體而言，Independent Sector係由非政府組織、企業和基金會等會員
所共同組成，就有關影響非營利組織的各項重要議題進行政策上的遊說，
以及議題倡導，以建構有利於民間組織發展的有利政策環境。其中最值得
注意的是，該組織強調非政府組織遊說政府公共政策的權利。該組織的經
費預算，主要來自會員費、基金會，以及舉辦各項會議的報名費等。近幾
年來，Independent Sector亦已針對國際性的非政府組織，協助推動其
能力之建構，特別著名的例子為南非的CIVICUS。該組織同時亦表示，倘
我有需要，其樂於為台灣民間組織規劃相關的訓練與教育計畫。
（六）拜訪美國國際行動委員會(American Council for Voluntary 
International Action, Interaction)
    時間：九月六日下午二時卅分

    地點：華府

    參與座談人員：Kenneth J. Giunta, Driector, membership and Standards

                  James Bishop, Director, Disaster Response
    陪同人員：林德昌 國立中山大學非政府組織研究中心主任

類延峰 駐美國代表處政治組秘書


談話重點：詳參見附件（三）駐美代表處第186號電

近期業務簡介：

    美國志願國際行動委員會 (American Council for Voluntary International Action, Interaction)，簡稱InterAction，乃是由在美國本土從事國際發展和人道援助的非政府組織，所共同組成的最大聯盟。其成立於一九八四年，總部位於華盛頓特區；會員組織的總部含蓋了廿五個州。無論是宗教性的世俗性的，這些非政府組織皆主張經濟和社會發展；對受到自然災害和戰爭影響的人民，提供緊急援助；提升人權；支持性別平等；保護環境；關切人口問題；追求更平等、更有效的公共政策。迄二○○二年四月止，Interaction共有一百六十個會員組織在發展中國家進行工作，其目標主要在於消滅貧窮、加強社會正義和人類基本尊嚴，使第三世界國家人民提升自己幫助自己的能力。做為一個集體的力量，InterAction提供給所有會員一個集體發言的力量，並在共同關切的議題上採取集體行動。

基本上，InterAction的任務，主要在於加強其會員組織從事國際人道救援的效力和專業能力；並尋求強化會員組織之間的合作夥伴關係。為了要實現這些任務，Interaction的實際作法為加強每一個會員組織的實體、自主性、信用和多元的觀點；提供一個共同參與的論壇，作為專業諮詢、協調的機制；鼓勵民間志願組織團體的效力和認可。
InterAction所重視的是發動有效援助的全球夥伴 (The Global Partnership for Effective Assistance) 活動，藉著增加的發展和人道援助、改善援助的效力，以及建構國際合作夥伴關係，來拯救第三世界國家人民的生命。廣義而言，此一目標即是要協助強化美國建構更安全、更穩定和更民主社會的角色。二○○二年二月，InterAction開始推動全球夥伴計畫，此計畫受到美國民眾的支持，其一百六十個會員亦在所有的開發中國家展開工作。此一全球夥伴關係，所追求的目標主要有三：

    (一)增加發展和人道援助

強調基礎教育、醫藥衛生、職業和商業技能、消滅饑餓、婦女、難民、災害回應、和平與民主政治。

    (二)改善援助的效力

美國想要了解其所提供的援助，是否到了真正需要者的身上。透過具體、實際的目標，以及足夠的資金等所帶來的有意義結果，將使美國更強大、世界更穩定。

    (三)建構國際夥伴關係

Interaction為了要使援助的計畫更成功，美國不僅要和援助者共同合作，而且也要與受援者建立夥伴關係，使其能參與本身的發展計畫。

    值得注意的是，每一年均有超過五百個美國的民間志願組織和南方非政府組織領袖，聚集在一起分享資訊，並強調結合全球人道組織目標。在年度論壇中的倡議活動，鼓勵了參與者與國會議員建立更緊密的關係。此外，在論壇中亦有不少的發言者和研習會，主要強調技術、工具、動機和網絡關係的建立等。

    Interaction的工作，主要是透過下述七個委員會進行之：
    (一)災難回應委員會 (The Disaster Response Committee)

提供非政府組織一種協調緊急救援和聯合計畫的架構，以及在國際救援團體之間的資訊分享和共識。對在國務院、美國開發總署國外災難援助處，以及聯合國等官員，提供遊說與倡議的管道。

(二)發展政策暨實行委員會 (The Committee on Development Policy and Practice)在關於消滅貧窮和關切發展等重要議題上，強化在Interaction的會員及其第三世界國家夥伴之間，計畫和政策層面的對話、合作與行動。

    (三)難民和移民委員會 (The Committee on Refugees and Migration)

        針對難民保護、援助、安置和倡議等組織，提供一種對話的論壇。

    (四)婦女提升委員會 (The Commission on the Advancement of Women)

   
在Interaction的會員、國家和國際發展，以及人道組織的政策和執行間，推動性別平等。

    (五)公共政策委員會 (The Public Policy Committee)

        在關於國際發展、難民和救援等計畫上，教育決策者、輿論領袖、媒體和社會大眾，為了要極大化援助資源和成效，對相關政策要發揮影響力。

    (六)會員 (Membership)

        從具相容性的組織中，招募會員，並服膺Interaction的核心價值；集會討論會員招募的準則、審閱會員的申請。

    申請會員資格的條件：

    1)具有與InterAction共通的夥伴、人道主義、永續發展、公正、多元和性別平等之觀念。

    2)有志願性的、獨立的董事會

    3)具有明確的功能和綱領，重視國際發展援助、急難救援、移民、難民協助和公共教育。

    4)在追求計畫的目標上，具有高層次的專業技能和經驗。

    5)具有免稅的地位。

    6)具有董事會通過的年度預算，並公佈組織所公證的年度財政、收入和支持。

    7)遵從InterAction的民間志願組織準則

    8)三封InterAction會員的推薦函

    至於會員的責任，則有下列數項：

    1)參與InterAction的活動，與其他會員建立合作和夥伴關係

    2)指定一位主要幹部，參與InterAction的董事會，決定InterAction的政策和計畫

    3)經由選舉可參與InterAction的執行委員會

    4)付年費，每年至少一千美元。

    (七)民間志願組織準則 (PVO Standards)

    主要工作在於促進Interaction會員的行動，符合民間志願組織的標準。在治理 (governance)、財政、人類資源、行銷、公共關係和計畫管理等方面，鼓勵遵循最高層次的倫理標準 (ethical standards)。

    在經費預算方面，於二○○一年，在InterAction的年度收入中，當年共約有四百五十三萬美元；其中來自美國政府的撥款，約有一百一十萬美元；來自會員的年費，約有一百卅二萬美元；來自基金會的捐贈，則約有四十七萬美元。由表可以明顯的看出，在二○○○年和二○○一年，來自政府的撥款，分別佔了百分之卅八和百分之廿一；來自會員年費，則分別佔了百分之卅三和百分之廿五。

值得注意的是，作為一個集體的力量，InterAction的會員機構，在從事人道和發展援助方面，其經費來自民間的約有三十億美元，來自美國政府的則約有十五億美元。

    另值得注意的是，該組織的經費並非來自民間的募款。其主要目的，在於避免於其會員形成相互競爭的現象，而引起會員對該組織的存疑與不信任。同時，美國援助開發發總署所提供給非政府組織的各種計畫，皆仍屬於美國官方發展援助(official development assistance, ODA)的範疇。
（七）美國援助開發總署(US Agency for International Development, USAID)

    時間：九月八日上午十時
    地點：華府
    參與座談人員：Shanthi Kalathil, Democracy Fellow

                  Gerald F. Hyman Director, Office of Democracy and Governance

                  Gray E. Hansen, Ph.D. Chief, Civil Society Division

                  Daniel Runde, Senior Advisor, Global Development Alliance

                  Mara Galaty, Senior Democracy Programmer
    陪同人員：林德昌 國立中山大學非政府組織研究中心主任

類延峰 駐美國代表處政治組秘書

談話重點：在座談的過程中，美方人員對台灣非政府組織的發展，以及公民社會的建構過程與成效，表示了高度的興趣。渠等除亦對於中國大陸民間非政府組織的發展有所關切外，並對於兩岸的非政府組織交流與論壇，以及未來的可能對中國大陸基層民主的影響與意涵，多所詢及。此外，與會者亦表示樂意提出相關美國民間非政府組織名單，提供台灣與其建立合作夥伴關係的參考。最後，「全球發展聯盟」亦提出願與台灣民間建立夥伴關係，協助中國大陸非政府組織的發展，推動基層民主的深化。其餘會談經過另請參見附件（三）駐美代表處第186號電


近期業務簡介：

二○○一年五月，美國援助開發總署建立了所謂的「全球發展聯盟」(Global Development Alliance)，結合了企業界、基金會、宗教團體、原住民組織，以及其他非傳統性的夥伴。這些公私聯盟，代表了美國援助開發總署的致力於和許多發展夥伴，共同合作與更有效的推動全球發展議題。在二○○二年到二○○四年的會計年度，美國援助開發總署投資了超過十一億美元的經費，並與約三百個聯盟共同合作。這些三百聯盟亦相對捐贈了卅七億美元的資金，共同致力於全球的人類發展議題。
「全球發展聯盟」自設立以來，其全球夥伴關係已擴展到對經濟成長、健康醫療、教育、民主政治和治理、環境，以及衝突解決等議題。值得注意的是，全球夥伴關係並非僅著重於現金的提供，其亦包含新科技、智慧資本、商業技術，以及市場行銷等觀念技術的合作與分享。同時，美國援助開發總署所能提供的比較利益，則在於美國的發展專業技術、財政資源、對全球的影響力，以及在超過八十個國家和區域辦事處之龐大據點。
在合作夥伴關係上，「全球發展聯盟」試圖結合不同的部門，共同擬訂計畫，執行所發現之研究結果。為此目的，美國援助開發總署乃設立了合作協定(Collaboration Agreement)，藉以提升和整合其與合作夥伴的資源整合。迄目前為止，美國援助開發總署的「全球發展聯盟」，共成立了十九個聯盟，其名稱分別如下：

1) Networking Academy Alliance: Building Worldwide Information Technology Capacity
2) Remittances for Economic Growth Alliance: Creating Broader Access to Financial Services
3) Netmark Alliance: Reducing Malaria through Commercial Sector Partnerships
4) Sesame Street Alliance: Eduction Children and Partner around the World
5) Balkan Trust for Democracy: Building Democracy in Southeastern Europe 
6) Enterprise Development Alliance: Restoring Angola’s Agriculture and    

Economy
7) West Africa Water Initiative：Bringing Clean Water to West Africa

8) Finance Alliance for Sustainable Trade：Guaranteeing Preharvest Trade Credit for Coffee Cooperatives

9) Rainforest Alliance: Bringing Environmentally and Socially Responsible Products to Market

10) International Accounting Alliance: Promoting Investment through Globally Recognized Standards
    11) Alliance for Junior Achievement: Mentoring Arab Youth
    12) Business Creation Alliance: Expanding Rural Production in Tanzania

    13) Urban Development Alliance: Improving Service Delivery through Partnership

    14) Mindanao Off-grid Renewable Energy Alliance: Lighting Up Muslim Mindanao
    15) Alliance for Restorative Justice, Coexistence, and Peace: Bringing Reconciliation to Colombia
    16) The International Small Group and Tree Planting Alliance: Building Community in Africa and Asia
    17) Alliance for Continuous Improvement in the Central American Workplace: Building Industry Competitiveness
    18) Foods Resource Bank Alliance: Linking American Communities with World’s Poor
    19) Sustainable Forest Products Global Alliance: Seeding Markets for Responsible Forest Products

（八）拜會Feed the Children

時間：九月八日下午四時


地點：華府

座談人員：Steve Whetstone
陪同人員：類延峰 駐美國代表處政治組秘書

談話重點：雙方就美國佛州風災需否我提供救濟物資交換意見，嗣就日本台商裕源公司貨櫃衣物援贈案深入討論，相關詳情參見附件（四） 駐美代表處第138號電

（九）參加聯合國第58屆NGO年會開幕活動

時間：九月七日上午十時

地點：紐約聯合國大禮堂

出席人員：全球NGO代表2千餘人

          葛永光，世界自由民主聯盟秘書長（另有世盟美籍代表2人）

          江國強，外交部非政府組織國際事務委員會

陪同人員：饒慶鈺，駐紐約辦事處秘書

經過：開幕式由聯合國公共事務副秘書長Shashi Tharoon主持，本年聯大主席Jean Ping亦應邀致詞，強調本年NGO大會以和平、建構夥伴關係為主題，以配合聯合國目前致力改革及千禧年八大目標（MDG）之主軸，並盼與會之全球2千餘位NGO代表暢所欲言，提供寶貴意見供正式聯大大會作為制定政策之參考。
職另於開幕後與本年NGO大會主席Joan Levy 女士及明（2006）年主席Joan Kirby 女士分別晤談，伊等歡迎職等台灣NGO代表參加本年年會，並表示在聯合國公共資訊處（DPI）下設有NGO執行委會共有15位委員，執委會任務在籌備一年一度之NGO大會活動，並制定為期3天6場major conferences 和30場work shops之議題及邀請相關議題講員30人；此外另亦須負責籌款約10萬美元供大會開銷，聯大僅免費提供開會場地。職亦藉機說明台灣NGO發展近況並面邀兩位主席擇期訪台與國內NGO人士交流，另表示將請駐紐約辦事處繼續與之聯繫，伊等表示感謝。相關電文請參見附件（五）駐紐約聯工小組第665號電。
（十）拜會海倫凱勒基金會（Helen Keller International）

時間： 九月七日下午二時

地點：紐約

座談人員：Jeff  Waller , Vice president
陪同人員：饒慶鈺駐紐約辦事處秘書

談話重點：

1. 職首先感謝HKI將與我執行南亞賑災合作案績效公佈於聯合國人道救援（OCHA） 網站，惟對聯合國將我列為中國一省表示無法接受，盼該會速函其更正，即便一時無法更正，亦要求其列入紀錄。W氏深表同意，並允將俟會長Kathy Spahn自國外返美後立即面報辦理（謹按：該會業於9月29日已函請聯合國要求更正，參見附件（六）紐紐約聯工小組第664號電）

2. 另職亦要求HKI妥為安排甫報到我實習學員吳智賢研習進程，並刻意表示另一位於紐約國際聞名之INGO奧比斯國際眼科飛行醫院（ORBIS）亦歡迎我派員前往實習，我刻正評析中，日後或可供我方作為派遣實習員之另一選擇！W氏表示迄今數年，該會對我方派員實習過程均頗為重視，成效亦佳，盼雙方賡續合作，渠本人亦已決定指派吳員在身邊工作，並考慮必要時攜渠赴海外實地見習，以示重視。惟倘旅費有困難，我方可否負擔？職復表示樂見W氏對本案之重視，相關旅費補助或可視個案所需，經駐處呈報本部優予考慮，W氏稱善。

3. 另職對W氏主動提及該會正考慮將即結束之新加坡業務移轉來台之可行性，進行評估乙節深表歡迎。此一做法不僅對雙方日後合作有利，對提升國內NGO水準亦有幫助，倘有需要，本部當全力配合，W氏道謝。

三、心得

　（一）新進同仁赴NGO實習計畫之檢視：

謹查本部核派新進同仁赴Oregon州波特蘭總部美慈（MC）組織實習計畫執行至今已滿六年，綜觀歷年來受訓學員學習成效尚佳，惟倘深入檢視此一合作計畫，MC於前兩三年尚頗重視，惟長年不免仍將我學員視同“打工”性質運用。據若干學員反應，渠等在MC一年中所被分派工作均難以一窺組織全貌，甚至被要求擔任國際關係部門主任機要秘書之助理，幫忙代訂機票等，對盼能多學習不同領域之請求未必能獲得正面回應。本次職前往MC總部拜訪負責人Neal Guyer執行長亦曾提及此節，並要求將本年八月三日甫報到之新實習員連 澤改派Project Division，（謹按：該部門係MC全球業務之主要執行單位）實習，並盼安排連員實地前往參與我方提供資金之如伊拉克重建等計畫，以便深入瞭解執經過，G氏雖當場允諾，惟據連員9月23日發送E-mail顯示（參見附件七），自報到後兩月迄未被分派工作，嗣後經職會及人事處反應後方獲改進。由此可見MC似對我方實習員之重視與配合度已非如往昔，爰我似可考慮對此一合作模式酌作調整因應。

　（二）另查總部位於洛杉磯之「世界展望會」，經職此次往訪並與總裁Dean Hirsch洽談我派員前往實習之可行性？獲復樂意全力配合。謹按該會規模不僅較MC為大，在台亦設有分會，其全職員工高達五百位；另在華府辦公室亦頗具規模，H氏表示該會可依我方要求安排我實習員於一
年中分別在洛杉磯全球總部，華府分部及西雅圖美國總會實習，如此當有助我學員深入瞭解該組織運作全貌。本案倘我方能於明年度增派學員一名前往實習，必有助於雙方之日後合作。

　（三）NGO資深幹部暑期密集訓練計畫之檢討

此次職赴波特蘭大（PSU）除主持十位學員結訓典禮外，並分別與該計畫主持教授Mila X. Le.公共政策學院院長Ronald L.Tammen、副校長Gil Latz及全體學員深入座談發覺，PSU校方對我學員程度評價頗高，與同期在該校受訓其他如日本等若干國家NGO人員相較不遑多讓，並表示盼明年能賡續合作本計畫；至受訓學員對校方之配合度及照顧均頗滿意；對課程師資方面則滿意度近八成，似仍有改善空間。惟全體學員表示，渠等來自國內不同NGO及學術機構，經由一個月共同生活起居，彼此已培養出交情聯結一起，對日後支援合作已打下良好基礎。謹查本計畫緣起於職會變革以往以個人任擇一國外INGO前往見習方式，導致日後難以稽核成效之缺失，其最主要目的即在藉集體研習方式營造NGO資深代表間之交情，俾利彼此日後發展成策略聯盟，以充分運用有限資源，發揮最大作用。爰此，本年似已達成預定目標，至PSU方盼我續選送學員乙節，經研析以如何能藉助此一集訓計畫與國外不同知名NGO學術機構連結，委實亦為我方目的之一，故明年度允宜改以尋求與其他不同地區之大學合作，似較理想，且對國內NGO團體亦較具吸引力。

　（四）設立台灣NGO平台，加強橫向聯繫

設立台灣NGO平台以整合民間資源乃為我長年努力之目標，類似美國Independent Sector或Interaction組織可分別提供兩種截然不同模式可供我參考，前者代表非營利組織之合作平台，後者則代表非政府組織之合作論壇，惟兩者無論取何者？仍需以特殊議題與功能作為取向，方能發揮最大功效。

　（五）加速促成美慈（MC）組織及海倫凱勒基金會（HKI）在台設立分會

MC組織年來既已一再表示擬在台設立分會之意願，惟迄未見具體行動，本(10)月13日上午蕭立法委員美琴曾於立法院就有關我與MC合作頗密切為題提出質詢，MC允宜有正面回應。爰日後我再與該組織簽署合作項目時，似可考慮將此節列入考量，以促使該會配合，俾利提升我NGO與國際互動及交流機會；另HKI表示考慮將即結束之新加坡業務移轉來台乙節，似亦可比照辦理（謹按：職會已電請駐紐約辦事處注意追踪本案，詳見附件（八）第669號電）

四、建議：

　一、為增加我實習學員之見習領域，並營造日後合作機會，謹建議自明年起增派乙員至世界展望會(World Vision)實習，倘增派有困難，則可優予考慮將原派往美慈（MC）實習學員改派至世展會，一年後以觀成效。所擬倘蒙可，擬請人事處主政本案，至相關聯繫工作，可由職會繼續洽辦。

二、為增加與不同學術機構之合作機會，並提升NGO人才接觸領域，明年度NGO資深幹部暑期研習計畫擬改與美東、美中或歐洲地區相關學術機構合辦；至PSU所盼我續派員乙節，則擬暫婉復。
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