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內容摘要：國際橋隧及收費公路協會，英文簡稱IBTTA（International Bridge,Tunnel and Turnpike Association）於2005年9月17~21日於美國俄亥俄州克里夫蘭市（Ohio , Cleveland）Renaissance Hotel and Marriott Key Center舉行第73屆年會及展覽會，本屆會議主題為Leadership and Learning，並安排參觀James W. Shocknessy Ohio Turnpike收費公路之服務區及收費站，計來自20個國家613名代表參加會議。本報告謹就目的、行程記要、年會議程摘要、商品展示、IBTTA簡介、心得與建議、資料彙集等章節撰寫，希望能提供本局相關單位參考。
目  錄
1壹、目的


1貳、行程記要


1一、與會代表


1二、會議地點


1三、行程表


3參、年會議程摘要


3一、註冊


3二、開幕典禮及頒獎


5三、專題演講


6四、分組研討


8五、精緻旅遊


12六、技術之旅（Technical Tour：Ohio Turnpike Service Plaza）


19七、公路參觀


30伍、IBTTA簡介


30一、組織及會員


30二、委員會組成


31三、出版刊物


32四、服務宗旨


32五、籌備第74屆IBTTA年會


32六、2006年重要活動及會議


34陸、心得與建議


38柒、資料彙集（本章資料未上傳）


40出國報告審核表




壹、目的
國際橋隧及收費公路協會（International Bridge,Tunnel and Turnpike Association）簡稱IBTTA，成立於1932年，第一屆年會在紐澤西州Camden舉行，至今已舉行第73屆。IBTTA結合了從事橋梁隧道收費公路之政府及民營企業機構，致力於有關收費公路不同領域之探討。本局正積極推動電子收費，期望能藉參加此次年會瞭解其他各收費公路機構之現況及相關設施，作為本局業務管理上之參考。
貳、行程記要

一、與會代表

本次大會經統計共有來自20個國家631名代表參加，其中以美國代表536人最多，亞洲國家只有日本及我國各派一人參加。限於核定之年度預算，本局派遣一人與會。

二、會議地點

在美國俄亥俄州克里夫蘭市（Cleveland ,Ohio USA）之Renaissance Hotel and Marriott Key Center舉行。
三、行程表

94年9月16日上午8：20搭乘香港港龍航空公司班機自高雄國際機場起飛出發，於94年9月24日下午15：00搭乘美國大陸航空公司班機自紐約紐華克國際機場起飛返國，主要行程如表-1。

表-1    行程表

	日期
	星期
	起迄地點
	行程摘要
	備註

	月
	日
	
	起
	訖
	
	

	9
	16
	五
	高雄
	克里夫蘭
	高雄啟程經香港紐約抵達克里夫蘭
	

	9
	17
	六
	克里夫蘭
	1.註冊

2.克里夫蘭市區景點遊覽
	

	9
	18
	日
	克里夫蘭
	1.俄亥俄州收費公路服務區技術之旅

2.迎賓晚會
	

	
	19
	一
	克里夫蘭
	研討會
	

	9
	20
	二
	克里夫蘭
	研討會
	

	9
	21
	三
	克里夫蘭
	紐約
	1.拂曉徒步參觀Veterans Memorial Bridge
2.研討會

3.閉幕晚會

4.離開克里夫蘭抵達紐約
	

	9
	22
	四
	紐約
	自費參觀當地交通建設
	出國前簽准

	9
	23
	五
	紐約
	自費參觀當地交通建設
	出國前簽准

	9
	24
	六
	紐約
	高雄
	紐約返程經香港抵達高雄
	

	9
	25
	日
	
	
	
	


參、年會議程摘要

本（73）屆年會有分別來自20個國家613名代表參加，會場計有60家廠商參加展示。本屆年會主題為“ Leadership and Learning ”，年會活動以英語進行，會場提供法語、義大利及西班牙語同步口譯。為尊重講者著作權，會場禁止錄音，另為因應環保及減輕會員負擔，所有論文簡報皆於大會結束兩週後在IBTTA網站（http://www.ibtta.org）上發表，大會不印發論文集。

一、註冊
大會從16日開始於Renaissance Hotel , 2nd Floor Ambassador Room辦理註冊，並接受現場報名（照片3-1），會員註冊費用800美元，非會員1,100美元，在2005年8月22日前註冊者可優待100美元。

二、開幕典禮及頒獎

(一)大會於Marriott Key Center, 2nd Floor Grand Ballroom設有會場，19日舉行開幕典禮，由現任主席Mr. Stephen F.Mayer P.E.博士主持，並邀請Mr. Patrick D. Jones（IBTTA Executive Director）及Mr. Gary C. Suhadolnik （IBTTA Executive Director，Ohio Turnpike Commission）致歡迎詞。今年適逢俄亥俄州收費公路50周年慶，除安排許多活動外（照片3-2），Gary C. Suhadolnik, Executive Director，Ohio Turnpike Commission也蒞臨會場致歡迎詞。
(二)20日大會舉行IBTTA 2005 Toll Excellence & President's Awards Ceremony頒發五項獎項（照片3-3及3-4），得獎者及得獎事蹟如下：
1. 最佳管理獎（Administration Award）：由Illinois State Toll Highway Authority獲得，得獎事蹟為“Public Private Partnership for Improved Customer Communications and Real-Time Traffic Alerts ”。
2. 最佳顧客服務獎（Customer Service Award）：由Delaware Department of Transportation獲得，得獎事蹟為“Delaware's  E-ZPass Program ”。
3. 最佳營運獎（Operations Award）：由 Autoroutes du Sud de la France（ASF）獲得，得獎事蹟為“Time and Money Saving by Controlling Speed on the Highway：The Successful Experiment of ASF ”。
4. 最佳社會責任獎（Social Responsibility Award）：由 Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A獲得，得獎事蹟為“Projeto Escola Intervias（Intervias School Project）”。
5. 最佳科技獎（Technology Award）：由 Harris County Toll Road Authority 獲得，得獎事蹟為“The Nation's First All-Electronic Toll Road ”。
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	照片3-1  現場註冊
	照片3-2  Ohio Turnpike Commission 於大會會場設有歡迎海報
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	照片3-3  頒獎典禮螢幕播出之畫面
	照片3-4  受獎人上台領獎


三、專題演講

(一)大會特別安排兩場專題演講，分別邀請Steve Uzzell主講“Open Roads Open Minds：An Exploration of Creative Problem Solving”及Dan Pink主講“Giving Your Organization a New Brain ”。茲將講稿內容摘述如下：

1.“Open Roads Open Minds：An Exploration of Creative Problem Solving”

講者是美國國內著名的攝影師，31年前即擔任國家地理雜誌的助理編輯，作品獲獎無數，曾獲得10次Communication Arts獎。
近一小時的演講，全場座無虛席，隨著講者的敘述融入其境界，一張張透過講者睿智的眼光所攝取的照片，講述其各地難忘的旅程。他鼓勵人們走出去，因為在某個不經意的地方，或某個鏡頭，往往會讓你找到苦思不解的答案。藉著四通八達的公路系統，看遍不同的景致，自然就會開啟人們的心智釋放出潛在的想像力。螢幕上的照片展現出公路帶給人們的活力，充滿著契機。我們練習常懷這種對前景的展望，將可應用到我們每天的工作上，可用來化解每天所遭遇到的難題。最後講者希望各位聽者回家時“Take a different way home and enjoy the ride.”。

2.“Giving Your Organization a New Brain ” 

講者是Free Agent Nation的作者，在Wired雜誌經常投稿，他有關商業和科技的文章也曾刊登在The New York Times , Harvard Business Review , Fast Company 及其他刊物上，他在各地經常演講，也是一位傑出的商業顧問，目前已接受100家公司有關投資重整、營運趨向及廠務策略等之諮商服務。
講者真可說是一位專業演說家，配合自備的道具及現場提問，聽眾全然融入講者的世界，全程一小時均無冷場。講者主要是闡述在這個職場競爭激烈的時代，企業雖然不斷的成長茁壯，然而一股造成破壞的力量，卻隨時潛藏環伺四周。身為最佳推銷員的講者他相信，月入高薪的專家其邏輯和計算能力絕不敵日新月異的電腦。目前雖然仍是由“left-brain ”主導的知識時代，然而掌管邏輯的“left-brain ”終不敵電腦的功力。未來公司機構是否能存活？就必須學著如何將“left- brain ”轉換成主導創新和藝術的“right-brain ”，能導入新的“right-brain”觀念的公司機構將來才能永續生存及繁榮。惟有靠“right-brain ”發展出來的新創意才能提升競爭力邁向成功，不致敗下陣來慘遭淘汰。
四、分組研討

(一)大會設定之General Session 主題有三，講者之題目分別如下（照片3-5、3-6、3-7及3-8）： 

1. Toll Industry Change

· To Speak With One Voice

· Change-It’s Coming Whether You’re Ready or Not

· Toll Industry Change

· Agency Consolidation

· Extreme Makeover-From Rocky Road to Open Road

2. Toll Future’s Forum

3. Technology

· Applying Advanced Technology to Achieve Business Objectives

· Operations

· Change is Inevitable , Long Term Misery is Optional 

(二)會程另安排有Breakout Session，分組就四個子題發表論文。

1.Emerging Technology-Open Road Tolling

· Open Road Tolling in 3+ Express Lanes

· The Global Multilane Approach
· L2-The Next Era in ETC Technology
· The In-Vehicle Smart Card Biometric Identification
· The RFID Revolution and its Impact on the Future of ETC

2.Operations

· Work Stoppage-Operating When Threat Becomes Reality

· The Road to Excellence-One Agency’s Journey 

· Rapid Incident Scene Clearance（RISC）

· MAESTRO：A New Real-Time Decision Making

· Concrete Examples of Operational Coordination Between Two Agencies on the French-Spanish Cross-Border Area：The ASF-ACESA Partnership

3.Finance & Organization

· IPO of French Motorway Company

· The Trans-Texas Corridor and Public-Private- Partnerships forthe 21st Century

· Criteria for Sustainable Development of the Toll Road Concession Concept in the US

· Innovative PPP Saves Chapman’s Peak Drive

· Open Road Ahead-Implications for Toll Road Credit

· I-Pass Public Private Partnerships Generate Nearly $7 Million Dollars in Advertising and Marketing for IL Tollway

· The Toll Revenue Forecasting Challenge：Advances and Lessons from The Port Authority of NY & NJ

· Privatization and Best Value-Synonymous？

· Credit Challenges to Public Private Partnerships

4.SECURITY & EMERGENCY RESPONSE

· The Golden Gate Bridge Security Coalition- Interagency Coordination at its Best！

· 2004 Hurricane Season-Florida’s Toll Agencies’ Rise to the Challenge

· Handling Flooding and Hurricanes at the Great Belt Link 
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	照片3-5  研討會現場
	照片3-6  研討會現場
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	照片3-7  研討會現場
	照片3-8  研討會現場


五、精緻旅遊

俄亥俄州位於美國中北偏東，北濱伊利湖，西北與密西根州相接，西鄰印第安那州，南接肯塔基州，東南靠西維吉尼亞州，東與賓夕法尼亞州為界，首府為哥倫布市（Columbus）。克里夫蘭為俄州最大的城市，重工業是該市經濟基礎，為伊利湖南岸一個大港，臨湖延伸約90英里，凱霍加河（Cuyahoga River）蜿蜒穿過克里夫蘭市區西南側，大會舉辦之徒步橫越Veterans Memorial Bridge即跨越其上。霍普金斯國際機場（Hopkins International Airport）位於克里夫蘭西南側，市內有編號70、71、90及480號州際公路與外聯絡，並可銜接The James W. Shocknessy Ohio Turnpike（照片3-9）。該收費公路西通印第安那州，東至賓夕法尼亞州，在俄州境內與90號州際公路共線，大會安排收費公路服務區技術之旅（Technical Tour：Ohio Turnpike Service Plaza）即為參訪鄰近克里夫蘭附近之路段。
克里夫蘭是搖滾樂發源地，市區各地豎立著彩色豔麗的電吉他公共藝術品（照片3-10及3-11），讓你融入當地青春活潑的年青氣息。本屆年會迎賓晚會會場（Rock and Roll Hall of Fame）是一座佔地150,000平方英呎由名師設計的建築物，裡面陳列了上千件的無價藝術品，代表了不同年代諸如Louis Jordan、Elvis Presley、John Lennon、Eric Clapton、U2等名歌手及團體等的作品。

大會利用會議空檔，特別安排了不同的旅程，除讓外賓了解克里夫蘭的進步外，透過參觀古蹟，讓訪客知道他們的歷史，最重要的是要告訴我們他們是如何珍惜得來不易的民主及科技成果。暢遊途中，隨處可見為悼念卡翠納颶風罹難同胞降下半旗的星條旗，公共場所也有籌募捐款的海報（照片3-12），希望災區能儘早復甦，災民生活早日恢復正常。大會安排的旅遊如下： 

1.免費克里夫蘭市區景點遊（Cleveland-The Grand Tour），（照片3-13）。
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照片3-9  克里夫蘭附近公路分佈圖

（綠色路線為The James W. Shocknessy Ohio Turnpike）
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	照片3-10 市區豎立彩色豔麗的電吉他公共藝術品
	照片3-11 會場豎立的電吉他擺飾
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	照片3-12 為卡翠納颶風罹難者籌募捐款的海報
	照片3-13會員乘座遊覽車遊覽市區景點


2.參觀收費公路服務區技術之旅，每人費用25美元（Technical Tour：Ohio Turnpike Service Plaza），參觀詳情另詳本章第六節技術之旅。

3.免費拂曉徒步橫越Veterans Memorial Bridge（Sunrise Walk），該橋建於1918年，當時是世界上最長的雙層鋼筋混凝土橋，其西端連接一鋼構橋，全長3,112英呎。該橋跨越凱霍加河（Cuyahoga River）（照片3-14），連接克里夫蘭東西兩側，鋼構橋下可通船舶，上層供車行（照片3-15），下層目前已封閉，大會安排會員徒步參觀下層（照片3-16）。在晨曦輝映下，益發顯現克里夫蘭之美。當到橋的西端盡頭，赫然發現一座已廢棄的車站及月台，一部電車頭靜靜的佇立一旁（照片3-17），可想見當時之車水馬龍及熙來攘往進出市區的人潮，觀者莫不欷吁，同時也感佩美國人將這座擁有87年歷史的古橋保存的如此之好。
大會為不參加會程之與會代表家屬或同伴舉辦了下列旅遊： 

1.克里夫蘭大學城及最有名的文化、醫學、教育、宗教區等景點參觀，每人費用59美元（Companion Tour：Cleveland Culture Club）。
2.伊利湖畔葡萄園造訪及美酒品嚐之旅，每人費用79美元（Companion Tour：Wine Tasting on the North Coast）。
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	照片3-14  Veterans Memorial Bridge拂曉遠眺，遠端拱起部分為鋼橋其下可通船舶
	照片3-15  Veterans Memorial Bridge上層路況及鋼橋近照
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	照片3-16  拂曉徒步通過已封閉之下層鋼構部分
	照片3-17  廢棄的電車車頭


六、技術之旅（Technical Tour：Ohio Turnpike Service Plaza）

The James W. Shocknessy Ohio Turnpike位居俄亥俄州境內全長241miles。1952年10月27日動土，投資3億2千6百萬美金，是當時最大筆資金的工程標案。1955年10月1日通車時，總計有44,000輛車次使用，相較今日平均每日交通量超過131,500輛車次，成長速度相當驚人。為東西向各三車道（照片3-18），設有31處交流道，8處服務區（Service Plaza）（同一處之公路兩側各設1處服務區，合計16處），服務區全天24小時，不分假日全年無休。
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照片3-18  三車道瀝青路面，中央設紐澤西護欄

（一）服務區：

· 今年剛好是該路通車50週年慶，主辦單位特別安排參觀一處重建最新開放使用的服務區，提供旅客多功能現代化的設備。該服務區名為Vermilion Valley Service Plaza位於Ohio Turnpike東側，抵達時服務區內懸掛著歡迎布條（照片3-19及3-20），還備有簡便自助餐招待會員，令所有會員一掃旅途疲憊。大廳內設有ATM提款機、樂透販賣服務、美食區、禮品店、寵物區、廁所、販賣機、電話亭、大貨車司機休息室、旅遊資訊服務、殘障設施完善（照片3-21、3-22、3-23、3-24、3-25）。整個大廳為一樓建築物，設有地下室，所有通訊、機電、消防設備及庫房均設於地下室。地下室另設有避難區（照片3-26），內存有生活必須品，供避難用。

· 大廳設有內照式看板，標示公路網及服務區等資訊（照片3-27、3-28及3-29）。

· 每處服務區大廳緊鄰9-1-1緊急電話旁，設有一處Automated External Defibrillator（AED），當地人稱之為『自動救命系統』（照片3-30）。為搶救心臟病突發的病人，機場、辦公大樓等公共場所也都設有這種完全自動控制的急救設備，內有電腦可測出病人心律指數，根據電腦分析結果，可顯示出電擊方式。服務區管理人員都受過專業訓練會使用該項設備，當遇病人須急救時，只要打開AED設備的門，服務區警鈴就會響起，Turnpike Communications Center也會立即通知當地緊急醫療機構接手做後續急救處理。

· 廳外設有停車場及加油站（照片3-31），區內造景典雅樸實，綠地除植栽外，皆鋪上小木塊可保水亦可抑止雜草生長減少維護（照片3-32）。為防冬天車道積雪，區內備有兩台除雪車，供冬天除雪（照片3-33）。停車場分小型車、大貨車、巴士及旅遊車等專用停車場，重建的服務區在大廳後方設有較長之停車格專供雙節或三節拖車使用，小型車停車場都設在大廳前方或左側（照片3-34）。但是遇上假日車流大時，就取消原有限制，不限制駕駛人停在任何指定之停車場。
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	照片3-19  主辦單位懸掛歡迎布條
	照片3-20  OTC 50週年慶
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	照片3-21 標示各項設施位置之牌面
	照片3-22 造型成圓型之服務區外圍規劃為美食街，中心擺設餐桌
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	照片3-23  星巴克咖啡專賣店
	照片3-24  旅遊資訊服務
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	照片3-25  大貨車司機設有專用休息室
	照片3-26  地下室設避難區
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	照片3-27  廳內大型資訊版標示目前位置
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	照片3-28  廳內大型資訊版標示各交流道及服務區相關位置
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	照片3-29  提供各交流道出口附近旅遊住宿之宣傳摺頁
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	照片3-30  『9-1-1緊急電話』『AED自動救命系統』及普通電話
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	照片3-31   加油站
	照片3-32  服務區造景典雅樸實，綠地除植栽外，皆鋪上小木塊可保水亦可抑止雜草生長減少維護
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	照片3-33   除雪車
	照片3-34   小型車停車場


（二）收費站

· 回程時參觀一處2004年11月30日通車的全苜蓿葉標準型交流道及一處同時完工使用的收費站（照片3-35及3-36），收費站設有自動繳費車道，駕駛人可採硬幣、紙鈔、OTC（Ohio Turnpike Commission）發行卡及一般信用卡繳費通過，該項先進收費設備稱為Advanced Toll Payment Machine（ATPM）（照片3-37及3-38），駕駛人依不同車種繳費後，前方柵欄會自動開啟讓車輛通過。另有人工收費票亭（照片3-39），可採繳費過站。
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      照片3-35   收費站主任介紹設施
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	照片3-36  收費站遠眺
	照片3-37 ATPM 上層供大型車使用
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	照片3-38 ATPM 下層供小型車使用
	照片3-39  人工收費


七、公路參觀

(一)自911事件後，美國全國上下人人都提高警覺，旅客乘坐飛機，更是脫鞋、解腰帶、皮夾手錶及金屬品全都得取下檢查。旅客也不再可以無限制的拍照，尤其隧道絕對禁止攝影，隧道入口前豎立禁止攝影之標誌，並有警察站崗，隧道內設有監視器，以防違規。對於類似橋梁等易遭受攻擊之大型構造物，友人規勸最好不要拍照，以免惹上麻煩，所以此行，錯失了許多珍貴的鏡頭。
(二)9月22日~23日由友人開車參觀紐約市的公路建設，相較之下，我們高速公路的建設及維護管理並不見得比美國差，尤其是我們的標誌牌面比他們清晰潔淨，路面也無坑洞及裂縫。唯一遺憾的是國人亂丟垃圾的惡習真值得檢討及汗顏，國外看不到撿垃圾的工作人員及工作車。我們花費在維持清潔的費用及犧牲了工作人員多少的生命換取路容清潔之做法，頗值得深思及改進。是否應由源頭『防止丟垃圾』著手，期望早日洗刷公德心低落之污名，贏得別人的尊敬。在紐約高速公路及一般公路路側立有標誌牌（照片3-40）標示垃圾處理區之距離，可供駕駛人丟棄垃圾，也許可供參考。
(三)美國人出外旅遊風氣鼎盛，為提供駕駛人需要的資訊，高速公路會設置標誌牌標示下一個出口編號及提供服務之廠商（照片3-41、3-42、3-43）。這種有規劃的廣告設計簡明清晰，比起國內一下交流道就會看到雜亂無章、五花八門、大小不一的各式廣告牌，真有如天壤之別。
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	照片3-40 標誌牌標示垃圾處理區之距離
	照片3-41  出口標誌標示加油站、餐飲店及遊樂場
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	照片3-42  出口標誌標示旅店住宿資訊
	照片3-43  出口標誌標示餐飲資訊


(四)美國淨高標誌常橫跨整個標誌牌底部（照片3-44）或整座結構物下方，以黃底黑字標示，讓駕駛人易讀而無找不到標誌牌的藉口。其他超高車輛行駛路線（照片3-45）、圈道出口速限（照片3-46）、右轉車道速限（照片3-47）等標誌牌亦以黃底黑字標示。
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	照片3-44  黃底黑字標示橋梁淨高
	照片3-45 黃底黑字標示超高車輛行駛路線
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	照片3-46  黃底黑字標示圈道出口速限
	照片3-47  黃底黑字標示右轉車道速限


(五)在美國高速公路允許重型機車行駛（照片3-48），令國內重機車族好生羨慕。而T-BAR廣告在美國也相當盛行（照片3-49、3-50及3-51）。
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	照片3-48  高速公路開放重型機車行駛
	照片3-49  T-BAR廣告
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	照片3-50  T-BAR廣告
	照片3-51  連續設立之T-BAR廣告


(六)途中經過一處工區前，設有收聽廣播頻道之標誌牌，當有路況或施工資訊時，其上兩盞黃燈會交錯閃爍（照片3-52），提醒駕駛人注意。工區為雙車道封閉外車道，開放內車道通行，沿途也是走走停停。工區前之CMS告示前有施工及速限規定（照片3-53），依序擺設LED車行指示燈（照片3-54），其後設第二輛另加防撞設施之LED車行指示燈（照片3-55）保護施工區域人員之安全，承商相當重視工地安全，皆依規定擺設交維設施。
	
[image: image52.png]



	
[image: image53.png]




	照片3-52 標示廣播頻道之標誌牌，當有路況或施工資訊時，其上之黃燈會交錯閃爍
	照片3-53  工區前CMS告示前有施工及速限
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	照片3-54  LED車行指示燈   
	照片3-55加裝防撞設施之LED車行指示燈


(七)沿途及市區工區常擺設交通筒（照片3-56），交通筒底部用廢輪胎切成之環狀片套住（照片3-57及3-58），增加其穩定性型，美國人對廢棄物之運用確有獨到之處，可供參考引用。
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	照片3-56  內路肩擺設之交通筒其下方套一輪胎切片加強穩定性
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	照片3-57 交通筒及廢輪胎切片底面
	照片3-58  廢輪胎切片


(八)目前美國很多公路使用E-ZPass電子收費系統，為方便駕駛人也兼採人工收費（照片3-59、3-60、3-61及3-62）。
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	照片3-59  電子收費車道指示牌告知駕駛人應通過上方閃爍黃燈之車道
	照片3-60  收費站同時採用電子收費及人工收費兩種方式
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	照片3-61  E-ZPass電子收費車道之速限為15mile/hr以下
	照片3-62 人工收費員笑容可掬


(九)在95號州際公路一處名為THOMAS A EDISON SERVICE AREA休息用餐，規模雖小，但陳設清新整潔，設有簡便自助餐，客人用完餐或上完廁所，很快就離開（照片3-63、3-64、3-65、3-66、3-67及3-68）。
	[image: image63.png]



	[image: image64.png]




	照片3-63  服務區外觀
	照片3-64  自助餐
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	照片3-65  殘障停車位
	照片3-66  自動販賣機
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	照片3-67  旅遊資訊看版
	照片3-68  廁所燈光典雅


肆、商品展示

此次應邀展示之廠家計有60家，在Renaissance Hotel,3rd Floor Gold Ballroom展出，其營業項目皆刊登於大會手冊內，為響應環保，廠家僅提供簡單的文宣簡介（照片4-1及4-2），希望有興趣者可直接上網與其聯絡或下載資訊，廠家名單及網址如下：
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	照片4-1  商品展示現場
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	照片4-2  商品展示現場


· ACS, Inc.（www.acs-inc.com）

· Ammann & Whitney（www.ammann-whitney.com）

· Ascom Transport Systems（www.ascom.com）

· Baarier Systems, Inc.（www.barriersystemsinc.com）

· C&M Associates, Inc.（www.candm-associates.com）

· Capital Soft, Inc.（www.capitalsoft.com）

· Cargill Safe Lane Overlay（www.cargill.com）

· Carter & Burgess, Inc.（www.c-b.com）

· Central Parking System（www.parking.com）

· DBI Services Corp.（www.dbiservices.com）

· Dick Corporation（www.dickcorp.com）

· Dominion Bond Rating Service（www.dbrs.com）

· Electronic Transactions Consultants（www.etcc.com）

· E-Z Pass Interagency Group（IAG）（www.thruway.state.ny.org）

· Gannett Fleming（www.gfnet.net）

· GEA（www.gea.fr）

· GRAM Traffic Counting, Inc.（www.gramtraffic.com）

· INEX Technologies（www.inextek.com）

· International Road Dynamics Inc.（www.ird.com）

· Interstate Highway Sign Corp.（www.interstatesigns.com）

· In Trans Group Inc.（www.intransgroup.com）

· KLD Associates, Inc.（www.kldassociates.com）

· Law Enforcement Systems, Inc.（www.les2000.com）

· Magnetic Automation Corp.（www.ac-magnetic.com）

· Mark IV IVHS（www.mark-iv.com）

· Ms Consultants, Inc.（www.msconsultants.com/）

· MSI Sensors（www.msisensors.com）

· Parsons Brinckerhoff（www.pbworld.com）

· PBS&J（www.pbsj.com）

· PIPS Technology（www.pipstechnology.com）

· Plastic Safety Systems, Inc.（www.plasticsafety.com）

· Quixote Traffic Corp./Peek Traffic（www.ustraffic.net/）

· Raytheon（www.raytheon.com）

· Roy Jorgensen Associates, Inc.（www.royjorgensen.com）

· Science Applications International Corporation（SAIC）（www.saic.com）

· Sirit Inc.（www.sirit.com）

· Skyline Products Dynamic（www.skylineproducts.com）

· Scientific Technologies Inc.（STI）（www.sti.com）

· Sureseal of New Jersey（www.givemeservice.com）

· Team Florida-Transportation Expressway Authority（www.teamflorida.org）

· The Highway Channel（www.thehighwaychannel.com）

· Trans Core（www.transcore.com）

· Transdyn（www.transdyn.com）

· Trinity Highway Safety Products, Inc.（www.highwayguardrail.com/）

· TRMI Systems Integration（www.trmi.com）

· UBS（www.urscorp.com）

· VESystems Exceeding Expectations（www.thetollroads.com）
伍、IBTTA簡介

一、組織及會員

IBTTA是一個國際化的組織，在華盛頓特區設有辦公室，處理事務，擁有73年的歷史和經驗，有來自世界25個國家的會員，會員分下列四種：

(一)Active Member：聯邦、州、地方政府或委員會、政府機關和私人公司等機構其執行的業務凡涉及收費之橋樑、隧道、公路、渡船及類似的交通系統人員參加者屬之。

(二)Associate Member：經銷商、公司、個人和其他團體對收費產業有興趣，但並未擁有或操作收費設施者屬之。

(三)Sustaining Member：Associate Member以財力贊助IBTTA及其活動者屬之。

(四)Honorary Member：凡個人在IBTTA有傑出貢獻者屬之。

二、委員會組成

(一)IBTTA設有13個委員會，各委員會每年針對特定主題，邀請專家會召開5~6次研討會。會員可就收費公路特定領域參與不同的委員會，從相關的專家討論可以找到自己關心的問題，透過活動可向其他同行們學習，沿著正確的方向發展，所以IBTTA是一個最新的公路收費技術交換站，提供了許多收費公路行業的實用訊息，結識其他行業伙伴的機會，可避免獨自摸索浪費寶貴的時間。

(二)13個委員會各有不同職司及專精的領域，委員會（Committee）及其召開之研討會（Workshop）名稱如下：

1.管理委員會（Administration Committee）（Organization Management Workshop）

2.土地及商場特許、市場經營、商務等發展委員會（Concession , Marketing & Business Development Committee ）（Organization Management Workshop）

3.工程和設計委員會（Engineering & Design Committee）（Facilities Management Workshop）

4.財務委員會（Finance Committee）（Organization Management Workshop）

5.國際事務委員會（International Crossings Committee）（Facilities Management Workshop）

6.法規委員會（Law Committee）（Not Assigned to Specific Workshop）

7.設施維護委員會（Maintenance Committee）（Facilities Management Workshop）（Separate Fall Conference）

8.營運委員會（Operations Committee）（Facilities Management Workshop）

9.公共關係委員會（Public Relations Committee）（Organization Management Workshop）

10.研發委員會（Research Committee）（Facilities Management Workshop）

11.風險管理委員會（Risk Management Committee）（Organization Management Workshop）

12.安全和法律執法委員會（Security & Law Enforcement Committee）（Facilities Management Workshop）

13.科技委員會（Technology Committee）（One Workshop in US， and One outside US）

三、出版刊物

固定的期刊有IBTTA News Roundup （a bi-weekly summary of news articles）、Executive Director’s Monthly Report、Tollways（printed three times a year）、Annual Report等。

四、服務宗旨

(一)IBTTA提供一個論壇平台共同發掘各會員聯合起來的力量，一起分享會員的想法、經驗及資源，幫助會員選擇最好的作法和策略。IBTTA一直努力達成的三項目標為：

1.成為世界收費公路領域的倡導者。

2.成為世界收費公路行業中訊息和知識的中心。

3.成為世界收費公路行業中教育培訓和專業服務的領先者。

(二)IBTTA是一個世界性的組織，聚集了收費公路各行業中相關的企業，提供專業技術和知識，IBTTA也歡迎承包商、監理商、供貨商及擁有道路之各私有機構加入，可彼此交換訊息和經驗。

(三)IBTTA歡迎尚未加入這個組織的國家及早參加，將有助於交通運輸的發展，分享其他會員的技術和資訊。

(四)有關收費相關訊息、論述、工作機會及發表之論文等均可在IBTTA網站上取得。IBTTA網址為：http://www.ibtta.org。
五、籌備第74屆IBTTA年會

2006年年會將於9月16~20日在美國德州達拉斯舉行（Dallas,Texas USA），大會主題為“Moving Forward –Driving Change ”，歡迎各會員及各領域的專家先進投稿，相關資訊息可上網查詢。

六、2006年重要活動及會議

(一)Organization Management Workshop 

    April 8-12, 2006, Seattle, Washington
(二)Facilities Management Workshop

    May 6-10, 2006, Chicago, Illinois

(三)Spring Technology Workshop

    June 2006
(四)Transportation Improvement Forum

    June 2006
(五)74th Annual Meeting and Exhibition

    September 16-20, 2006, Dallas, Texas
(六)Maintenance Committee Fall Conference

    Fall 2006
(七)Fall Transportation Finance Summit

    Fall 2006, Washing, DC
(八)Fall Technology Workshop

    Fall 2006
陸、心得與建議
一、為期五天的會議結束，會議宣示的主旨即為如何提昇公路收費系統的技術，使其更便利，結合交通管理、信用卡整合等功能，不論行駛收費公路、運輸工具轉乘、市區停車場、繳費納稅等未來將是一卡在手可行遍天下。
二、交通運輸是世界經濟的基礎，各地區對高速公路運輸的需求正以極快的速度增加。在世界上有些地方還沒有足夠的高速公路系統，然而在另外一些地方高速公路卻面臨著過度交通擁塞的問題。在這兩種極端的情形下，交通運輸設施的建設永遠跟不上高速成長的需求，無論是已開發或開發中國家均面臨資金需求的問題，公路收費將是唯一解決資金來源的途徑，也都採使用者付費的方式興建道路，不再仰賴稅收籌措財源，這已是目前世界的趨勢。
三、鑒於公路收費技術的發展，公路收費型態不同於以往，經由先進收費系統的研發，已不再需要收費站收費，此一變革更可使流量增加，行車更順暢。然而相對的在世界各地收費公路也面臨著下列三項相同的問題及挑戰：

(一)財政上主要的挑戰是尋求新的途徑來支持基礎建設。
(二)技術上主要的挑戰是如何實施新的電子收費設施。
(三)商業上主要的挑戰是如何改善對顧客的服務。
四、幾年前『電子收費』是交通界的憧憬，今天卻成為事實，未來新的標的是『以電子收費進行交通管理』，從“ Stop , Pay , Go .”到 “ Go , Go , Go ”將是今後收費公路從業人員共同努力達成的目標。

五、年會中介紹了許多電子收費ETC（Electronic Toll Collection）系統可供參考，諸如：

(一)New Jersey Turnpike Authority介紹了Garden State Parkway（GSP）使用E-ZPass電子收費系統的現況：

1.全長172英哩，2004年總交通量為610,453,084輛車次，收入為＄208,729,571美元。E-ZPass從1999年12月1日開始使用，2000年使用率成長至41％，2005年達61％的使用率。

2.其中介紹Raritan收費站南北各20個車道，每天ADT接近237,000輛車。為因應大量車流現正安裝新的設備，使用Open Road Tolling（ORT）方式計價收費。
3.E-ZPass與甘迺迪國際機場、紐華克國際機場及納瓜地機場合作,可支付機場停車費。

(二)The Illinois State Toll Highway Authority發表的簡報I-PASS Public Private Partnerships Generate介紹I-PASS系統使用情形：

1.2003年與Jewel-Osco夥伴關係結合，透過Jewel-Osco的推銷策略，至2005年8月24日止，已發售第一百萬具雷達收發器（transponder）。至2005年9月止，發售超過二百三十萬張I-PASS卡。推出面值＄20及＄50美元之母親卡及父親卡等Gift Card儲值卡，至2005年8月止，計銷售＄168,000美元。

2.與NBC廣播公司合作開闢第5頻道，可上網查詢交通現況、旅行時間、氣象報告、道路封閉及施工情形等相關資訊，提供駕駛人更貼心的服務。

3.由此一公私單位合作結合成功的案例，更證實了I-PASS系統的實用性及方便性。
(三)Autostrade per I’Italia介紹其Free-Flow 之收費系統。

(四)JAFA Technologies, Inc. 介紹IR/RFID收費系統。 

(五)Idris Technology Ltd.介紹其L2 - ETC收費系統。

(六)TransCore,Inc.發表之RFID系統，使用ORT Free-Flow方式收費，其識讀牌（tag）可在便利商店等零售店及自動販賣機購買，相當方便。

六、年會中介紹了有關事故排除處理的兩件專題報告，尤其國內尚無該方面的研究，高速公路遇有事故，事故處理時間的縮短及改道策略的規劃等均可引用參考：

(一)Florida’s Turnpike Enterprise 發表之Rapid Incident Scene Clearance（RISC），經由2004及2005年的分析，已有效縮短處理事故到達及處理時間，傷者能儘速就醫，進而減少塞車時間減低社會成本，獲得民眾好評。

(二)Autoroutes Paris-Rhin-Rhône會中介紹了A New Real-Time Decision Making，此一程式可藉收集的資料，分析出事故可能排除的時間，提供駕駛人改道選擇上的參考。

七、本局正積極推動並即將於95年1月1日實施的電子收費系統，經與他國比較，其有三項獨特之處：

(一)全國、全面、同時實施，較他國分段或分車種實施不同。

(二)採用IC智慧卡與On Board Unit（OBU）車裝機相結合之兩件主動式系統，為獨有的『交通一卡通』技術方案。

(三)結合電子收費技術與電信通訊科技，獨創DSRC與VPS雙系統發展模式，符合國際發展潮流，未來更可帶動國內相關多項產業技術發展。

八、本局收費技術的進步，相信IBTTA很希望藉我國成功的經驗，作為他國的借鏡。本局因未繳年費，已被取消會員資格，大會非常希望本局能重新歸隊，特別交付入會資料轉陳本局。本局在收費作業、道路維護、交通管理、服務區經營及交通執法等各方面，都有獨到特殊之處，如有機會，讓外國了解我們的進步，或爭取年會由我國主辦，除可提升國家的知名度外，亦可藉交流增進我們的技術及國際觀的視野。

九、在參觀美國的公路設施期間，不論是公路、收費站或服務區，發現其環境非常乾淨，看不見檳榔渣及垃圾，相信管理單位不須編列環境清潔的大筆費用。本局為維持路容整潔，每年花費鉅額經費僱用人工撿拾垃圾，雖能維持一定水準，然而卻因此犧牲了不少工作人員寶貴的生命。如何提升國人公德心，改掉亂丟垃圾之惡習，才是正本清源有效的改善方法，建請能從嚴立法取締亂丟垃圾。
十、美國服務區設備多元，但多以適合旅客須求為主，由於國情及習性不同，國內服務區陳列販售之物品與美國不同。美國服務區之設計簡明清新，環境整齊清潔，無煙蒂及檳榔渣，廁所採光高雅乾淨無臭味。綠地除植栽外，大都鋪上褐色小木塊，除可保水外，另可防雜草生長，外觀不俗。旅客進出之流動性很快，這可能與國內高速公路服務區經營理念不同。
十一、美國服務區提供許多旅遊資訊服務，除有大型看版外，另備有印刷精美實用的地圖或摺頁（詳第柒章資料彙集），介紹各地區景點及特色，旅客可獲得必要的訊息，從而帶動旅遊風氣。
十二、美國標示結構物淨高係以黃底黑字表示，常橫跨整個標誌牌底部（照片3-44）或整座結構物下方，易讀而明顯。國內限高標誌為圓形標準牌面，面積太小，顏色不醒目，駕駛常易忽視而誤闖，損及結構，影響交通，可供參考引用。

十三、美國公路旁亦設有標示收聽廣播頻道之標誌牌，但其上裝設兩盞黃燈，當有路況或施工資訊時，黃燈會交錯閃爍，提醒駕駛人注意收聽廣播，可供參考引用（照片3-52）。

十四、工區擺設之交通筒其底部用廢輪胎切成之環狀片套住，增加其穩定性型，美國人對廢棄物之運用有獨到之處，可供參考引用（照片3-56、3-57及3-58）。
十五、不論市區或公路，工區施工人員均穿著明顯反光背心，交維設施完整，其對工安的重視值得國內管理監造及施工單位學習。

柒、資料彙集（本章資料未上傳）

一、IBTTA簡介光碟。
二、第73屆年會手冊。

三、IBTTA 2004 ANNUAL REPORT.（IBTTA 2004年年報）
四、2006年IBTTA年會邀稿表格。

五、IBTTA入會申請表格。
六、The Ohio Turnpike Lodging Guide.（俄亥俄州收費公路旅遊住宿導覽圖）

七、Ohio Turnpike Map.（俄亥俄州收費公路圖）

八、Ohio 2005 Travel Atlas.（俄亥俄州2005年旅遊導覽地圖）

九、The Ohio Turnpike Advanced Toll Payment Machine（ATPM）.（俄亥俄州收費公路先進收費機簡介）
十、Autoroutes Paris Rhin Rhone展示之刊物：

(一)2004 Overview.

(二)Development and Partnerships.

(三)Carte-Guide 2003-2004.

十一、Carter Burgess公司資料。

十二、Free to Flow, EFKON International Group（該公司業績記載，曾於2004年在台灣完成ETC Taiwan nationwide案）。

十三、GEA Toll Collection Systems.

十四、Idris 公司資料。

十五、ITS July/August 2005期刊。

十六、The Motorway Companies展示之刊物：

(一)French Tolled Motorways, Bridges and Tunnels 2004 年刊。

(二)French Tolled Motorway and Facility Network, Key Figures 2004 年刊。

十七、Toll Facility Qualifications

十八、Wilbur Smith Associates展示之刊物：
(一)Electronic Revenue Control Planning and Design Services期刊

(二)Transportation Finance Toll Industry Services期刊。
十九、第73屆年會發表之論文簡報。
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