出國報告(出國類別：會議)

出席微軟公司2005年高階資訊主管
高峰會
服務機關：中華電信股份有限公司

姓名職稱：資訊處處長  錢世明
派赴國家：美國
出國期間：九十四年九月二十七日至十月二日

報告日期：九十四年十二月二十六日
摘  要

微軟公司邀請全球各重要及指標性公司之高階資訊技術主管參加本「高階資訊主管高峰會(SITO)」，會議主題除延續微軟CEO Summit會議中各CEO關注的重點，由微軟公司CEO、CIO及企業部門總裁親自演講外，並邀請哥倫比亞大學教授、GM公司CIO、Accentture公司CIO及Yankelovich公司總裁等人介紹現今CIO所面對的新挑戰與新趨勢，主題包含：如何以IT技術支援企業的成長、IT發展與成長策略、創新與挑戰等，與會來自全球的公司包含資訊、電信、銀行、財務金融、物流、零售、交通等各行業，台灣地區中華電信公司參加外，尚有行政院研考會資訊管理處、台灣大哥大及台積電等公司參加。
本  文
一、出國日期：九十四年九月二十七日至十月二日
二、地點：美國西雅圖

三、目的：出席「微軟公司2005年高階資訊技術主管高峰會(SITO)」

四、行程：
九月二十七日
台北至西雅圖去程
九月二十八日至三十日
參加「微軟公司2005年高階資訊技術主管高峰會(SITO)」

十月一日至二日
西雅圖至台北回程

五、會議議程：
九月二十八日
8:20 a.m.
Welcome Remarks 


主講人：Simon Witts, Corporate Vice President, Enterprise & Partner Group, Microsoft Corporation

8:30 a.m.
Voice of the Customer: Panel Discussion
9:00 a.m.
Executive Keynote
主講人：Steve Ballmer, CEO, Microsoft Corporation

10:00 a.m.
Break
10:15 a.m.
The Business IT Broker
主講人：Ralph J. Szygenda, Group Vice President, Information Systems and Services, and Chief Information Officer, General Motors Corporation

11:15 a.m.
Microsoft IT Strategy
主講人：Ron Markezich, Chief Information Officer, Microsoft Corporation

12:00 p.m.
Luncheon and Networking Break
2: 00 p.m.
Workshops: Session I
· Meet the Bloggers
· The ‘Talent Arms Race’: Where are my New Recruits?
· After the Deal is Done: Cleaning out the Stables
· Financial Service Workshop
· Becoming an ‘On Trend’ CIO: Session I
3:00 p.m.
Break
3:15 p.m.
Workshops: Session II
· Beyond the Legacy: Are CIOs Gatekeepers or Rainmakers?
· Comply…or else!

· Service-Oriented Architecture

· Creating and Sustaining Organic Growth in Financial Services

· Becoming an ‘On Trend’ CIO: Session II

九月二十九日

9:00 a.m.
The Next Generation
主講人：J. Walker Smith, President, Yankelovich Inc.

10:00 a.m.
The Changing Nature of Work and the Emerging Digital Workstyle

主講人：Jeff Raikes, President, Business Division, Microsoft Corporation

11:00 a.m.
Break

11:15 a.m.
Customer R&D:  The New Engine for Innovation

主講人：Larry Selden, Professor Emeritus, Columbia Business School

12:00 p.m.
Lunch and Networking Break
1: 15 p.m.
Executive Keynote 
主講人：Frank Modruson, Chief Information Officer, Accenture
2: 15 p.m.
The Web Services [R]evolution: Infrastructure, App, Opportunity or CIO Threat?
主講人：Moderator: Rita Gunther McGrath

3:15 p.m.
Closing Remarks

主講人：Simon Witts, Corporate Vice President, Enterprise & Partner Group, Microsoft Corporation
九月三十日
9:00am 
Customer Panel 

11:00am 
Closing 

六、心得
(1) 微軟公司在舉辦CEO Summit會議後，接續邀請全球各重要及指標性公司之高階資訊技術主管參加本會議，會議主題除延續CEO Summit會議中各CEO關注的重點，由微軟公司CEO、CIO及企業部門總裁親自演講外，並邀請哥倫比亞大學教授、GM公司CIO、Accentture公司CIO及Yankelovich公司總裁等人介紹現今CIO所面對的新挑戰與新趨勢，與會來自全球的公司包含資訊、電信、銀行、財務金融、物流、零售、交通等各行業，台灣地區除本公司外，尚有行政院研考會資訊管理處、台灣大哥大及台積電等公司參加。
(2) 近年來企業內IT的腳色，已由作業支援轉變成推動企業成長的重要支柱，微軟公司CEO Steve Ballmer認為：企業以人為核心，推動企業成長的動力為創新、以客為尊及持續不斷的改善。創新需要一個的可以無礙溝通、協同合作與表述意見或觀念的環境，以客為尊(包含對客戶意見、需求的快速反應)需要資訊表達的可及性與通透性，而持續不斷的改善則要靠快速、可適應企業需求彈性的各種應用方案來達成，這些目標皆有賴IT技術的支援才能成功。
(3) IT服務在大型企業內已被視為是一種企業內部的公共服務(Utility)，提供穩定、標準化、與隨手可得的服務被視為理所當然，本公司內部對於IT的需求也已出現此種趨勢，微軟公司IT部門的成長與轉型經驗值得參考。
(4) 微軟公司對於企業客戶的投入不遺餘力，針對不同產業的客戶發展不同的解決方案，雖然基礎架構仍建構在微軟的各項產品上，但已看出為企業客戶量身訂做的成果，逐漸轉型成為解決方案(Solution)的廠商，以其研發的實力，未來的影響力將逐漸增加。
七、建議
(1) 參考微軟公司及其他國際性大公司之實例與經驗，推動本公司IT應用系統之服務標準化，如：標準化維運服務流程、標準化(及集中化)系統平台、協同合作與方便可得之整合性e化作業環境等，以控制及降低IT整體作業成本，並進而將IT的作業成本轉化為服務成本，朝成為企業內部的利潤中心邁進。
(2) 微軟推出的企業解決方案，有許多是由已在微軟公司內部實際運作之應用系統拓展而成的，如本次會議所展現的整合性e化溝通平台，即是微軟公司內部聯繫全球各部門的神經系統，又如本公司所使用之BSC平台亦是微軟公司由其內部BSC推動經驗商品化的成果。此類將公司內部IT應用商品化的構想與實踐在其他大型IT公司亦有許多成功案例，本公司可仿效這些實例，將本公司內部運作成熟之IT系統包裝成商品，作為爭取企業客戶的新服務。
(3) 對於微軟公司所推出之各類企業整合應用解決方案應持續加以觀察並了解，在其中尋找本公司可以和其合作的商機，尤其是面對中小型企業的e化服務市場，和微軟成為夥伴關係是一個雙贏的選項。
PAGE  

