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出國地區：美國 堪薩斯州 威奇塔市
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內容摘要：
前往美國堪薩斯州威奇塔市進行King Air Troubleshooting課程訓練，學習運用邏輯思考判斷，以更節省時間及金錢花費、更具效益的方式，解決實際上所遭遇到飛機故障情形並加以排除。
五天的課程包含，介紹King Air 300飛機上的七大系統運作過程，再輔以電腦軟體模擬可能發生的錯誤情形，根據手邊的電路圖及基本準則的四大步驟 (定義情形、找出具影響的過程、測試、採取正確行動)，找出出錯的元件加以汰換。此方式藉由隨即的測驗確保知識的獲取，及發現潛在尚未釐清之處，達成學習上相當的效果。又在許多周邊相關技術的支援(如電腦軟體、教材課本設計等等)都確實建立下，以此有效率之方式進行人員技能上的訓練，實值得效法。
BE-350型飛機故障排除訓練

目次

	一、目的
	……………………………………………
	04

	二、過程
	
	

	
	(一)行程安排
	……………………………………
	04

	
	(二)課程安排
	……………………………………
	05

	
	1.課程名稱
	………………………………
	05

	
	2.課程日期
	………………………………
	05

	
	3.課程時數
	………………………………
	05

	
	4.課程大綱
	………………………………
	06

	
	5.課程內容
	………………………………
	06

	三、心得感想
	…………………………………………
	07

	四、建議
	………………………………………………
	08

	五、附件
	………………………………………………
	09

	
	(一)受訓相片
	…………………………………
	09

	
	(二)完訓證明
	…………………………………
	12


BE-350型飛機故障排除訓練

學習心得報告
一、目的

此行目的為，在熟悉King Air 300型飛機之系統操作及維修工作基礎下，學習在適當且正確的邏輯思考判斷下，以更節省時間及金錢花費、更具效益的方式，解決實際上所遭遇到飛機故障情形，判定情況並且加以排除。

二、過程

(一)行程安排

	行前準備

(一個月前)
	前往FlightSafety International官方網站，線上註冊King Air Troubleshooting課程，在接到其電子郵件確認信函後，以電子郵件往返、海外傳真之方式，處理課程費用匯款、住宿、租車及邀請信函寄發等事宜，並加以確認。

	7月30日(六)
	啟程
	台北-洛杉磯
	12時25分

	
	
	洛杉磯-芝加哥
	3時52分

	7月31日(日)
	啟程
	芝加哥-威奇塔
	1時59分

	
	辦理租車與旅館事宜，熟悉環境，了解當地交通及受訓地點所在。

	8月01日(一)
	訓練中心，中心環境、設施介紹，課程導論及簡單邏輯電路設計問題練習。

	8月02日(二)
	訓練中心，飛機系統故障排除：

擋風玻璃除冰系統、輔助油箱傳輸系統。

	8月03日(三)
	訓練中心，飛機系統故障排除：

螺旋槳同步系統、起落架系統。

	8月04日(四)
	訓練中心，飛機系統故障排除：

防冰防雨保護系統、啟動系統。

	8月05日(五)
	訓練中心，飛機系統故障排除：

直流發電機系統。

	8月06日(六)
	回程
	威奇塔-丹佛
	1時28分

	
	
	丹佛-洛杉磯
	2時19分

	8月07日(日)
	回程
	洛杉磯-台北
	14時00分


(二)課程安排

1.課程名稱：FlightSafety International, Wichita 

King Air 300 Series Advanced Troubleshooting

2.課程日期：2005年 8月1日 至 8月5日

3.課程時數： 

(1)全天：8月1日至8月4日   8:00~12:00  13:00~16:30

(2)半天：8月5日             8:00~13:00

共35小時

4.課程大綱：

(1)簡介(Introduction) ..………………………………………1hr
(2)基本準則(Basic Principles)………………………………8hrs

(3)飛機系統故障排除 (A/C Systems Troubleshooting)

A. 擋風玻璃除冰系統 (Windshield Anti-ice)

B. 輔助油箱傳輸系統 (Auxiliary Fuel Transfer)

C. 螺旋槳同步系統 (Propellers Synchrophaser)

D. 起落架系統 (Landing Gear)

E. 防冰防雨保護系統 (Ice And Rain Protection)

F. 啟動系統 (Starting)

G. 直流發電機系統 (D/C Generator System)

………………………………………………………24hrs

(4)複習(Review)……………………………………………2hrs

5.課程內容：

(1)簡介 (Introduction)

介紹何謂故障排除(Troubleshooting)？其目標為根據現存情況判定，有效率地找出問題的來源，以達成降低成本(例：金錢、時間……)之結果。

(2)基本準則 (Basic Principles)

其故障排除的方法為何？導致同一問題(例：某系統的故障)的原因有許多，而在這些可能的原因之中，利用對系統已建立之在正常狀況下運作的知識或手邊元件等相關資料，排除並判定影響此一結果之特定過程(Critical Path)，進而採取量側、檢驗及汰換元件之手段達到故障排除。

其基本準則分為四大步驟(Four-Step Process)：

A.定義情形 Define the Situation

B.找出具影響的過程 Find Paths of Influence

C.測試 Test

D.正確行動 Take Corrective Action

而其中前面兩項屬於思考部分(Mental)，占所有故障排除的百分之七十，另外百分之三十為實際實行部分(Physical)。

(3)系統故障排除 (A/C Systems Troubleshooting)

以King Air 300飛機上的七大系統為例，先大致介紹系統運作過程，再輔以電腦模擬軟體，模擬十種可能發生的錯誤(Malfunction)情形，根據手邊的電路圖及基本準則的四大步驟，以邏輯方法(Logical Approach)測試找出出錯的元件，並加以汰換。

三、心得感想

授課老師提及，建立此課程上課所用到的電腦模擬系統，所花費的金錢及所動用到的人力知識與電腦技術非常龐大，但此一軟體的確具其必要性及相當程度的訓練效果。

因此可以這麼說，它的目的便是要藉由飛機系統上問題的呈現，而維修過程中，電表量測、汰換元件等各種實地操作的步驟，皆以電腦模擬及純粹的滑鼠操作，來達成以短時間訓練換取數年實作經驗的最終成果。

其課程安排為，教科書上提供某一特定系統之機械簡圖、電路圖及簡潔的文字說明，授課老師利用靜態的投影片，或是以投影機動態放映簡報及系統運作的動畫，在一系統運作流程講解完畢之後，亦即對學生而言，在了解此系統在正常操作情況下的運作模式之後，開始動手操作手邊電腦模擬軟體，進行所謂的故障排除過程。

此授課方式，讓學生在獲取知識之後馬上能加以驗證，並可同時確認自己的吸收程度及發現潛在尚未釐清之處，在學習上有很大的效果，不侷限於知識的輸入也兼顧了輸出。

以如此有效率有邏輯的方式進行人員技能上的訓練，實值得效法，但要達到此目標的前提必須是在許多周邊相關技術的支援，像是電腦軟體、教材課本設計等等，都確實建立之上。由此不難看出FlightSafety International此機構多年在此方面上的累積及成果。

此行在技術及知識上獲益良多，而更重要的是，看到他國對基礎技術人才栽培的用心，將經驗化為課程上的講授傳承下去。

四、建議

此課程屬於King Air 300此型飛機相關課程之進階課程，因此建議具有基礎知識，即具備了解系統運作基本程序之人員前往修習。
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