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分類號/目：H2航空
關鍵詞：與日本長期建立空中救災、救援實務與技術交流管道，藉以提昇我空中勤務總隊機隊管理運作與整體救災救難能力。

內容摘要：（二百至三百字）     

日本海上保安廳及東京都消防廳均擁有相當數目之定、旋翼機，其中以海上保安廳第三管制區羽田航空基地及東京都消防廳航空隊立川基地，為全日本最具空中救援經驗之航空單位。日本地理環境及社會型態與我國大致相若，如有重大災害發生，緊急救助勤務大都仰賴航空器(直昇機)執行，其機隊成立歷史久遠，規模亦遠較我國為大。有關之空中救災救護指揮管制、機隊管理運作、機種裝備性能、特殊救援器材、庫儲管理及航空人才培育、飛安監理經驗等，值得我們體會借鏡之處甚多。此次訪日，係我空勤總隊自93年3月10成軍以來首次，因安排不易及時間緊湊，尚不足窺其全貌，日後宜與其長期建立空中救災、救援實務與技術交流管道，藉以提昇我空中勤務總隊機隊管理運作與整體救災救難能力。
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壹、目的

內政部空中勤務總隊籌備處自94年3月整編成立後，為我國最大之公務航空器使用單位，在國內救災救難體系中，地位舉足輕重。為了使整體資源有效運用，提高執勤成效，飛機的妥善率及安全性佔了非常重要的關鍵，有效的監督及管理，是達成此目標的唯一手段。此次安排赴日本參訪，主要是希望藉由考察其國家公務航空器 (海上保安廳及東京都消防廳航空隊) 機隊之運作模式，吸取其悠久經驗及作法，擇優參考運用至本總隊，俾能落實我強化公務航空器飛航安全，消除潛在飛安危險，以達成公務航空器發揮最大效益之目的。

貳、行程概要

一、本次赴日參訪，由內政部常務次長簡太郎(兼空勤總隊長)率團，於

94年7月22日下午按計畫飛抵東京，即與台北駐日經濟文化代表處陳子堅秘書連繫，確定有關之參訪單位及時間。

二、7月25日上午由陳子堅秘書陪同，前往台北駐日經濟文化代表處拜會許世楷代表及陳鴻基副代表，對其協助安排此次參訪表示謝意。許代表亦殷切希望我等能利用有限時間，盡量深入了解日方有關機構之運作模式，作為我總隊發展之參考。

三、當日下午由代表處派遣公務車輛，由日海上保安廳總部國搜科主任藤田直樹帶領，前往日本海上保安廳第三管制區海上保安本部之羽田航

基地，基地長渡邊芳政先生（一等海上保安監乙等、相當於我簡任十職等或海軍少將銜）率基地重要主管陪同接見，實施簡報及意見交換，會議後由基地長帶領，參訪基地配屬之各型飛機及棚廠設施。

四、隨後再由藤田直樹主任帶領，轉赴棚廠旁仍為海上保安廳所屬之羽田特殊救難基地參訪，基地長大久保安廣親自接待，並主持簡報及交換意見，會後参觀其單位所屬之救援、救助設施及裝備，獲益匪淺。

五、7月26日上午前往新宿區東京都廳所屬之「東京都防災中心」參觀，由該中心防災管理課公關室田中進先生擔任接待及解說，參訪團進入其災害對策本部室（發生重大災變時之綜合應變中心）參觀，該處為一面積廣達413平方公尺之大型會議室，最多可容納102人，內部以兩個200英寸之大型銀幕及地圖顯示器、災情顯示器等來掌握即時之災情狀況，配合在旁之通訊聯絡、勤指中心等設施，構成一緊密完善之指揮及管制中心，於1991年4月東京市政府辦公大樓落成啟用時一併成立。

六、同日下午二時，由東京消防廳總務部國際關係課高崎剛彥係長及小磯伸一先生陪同，前往東京市郊多摩區該部所屬之立川航空基地參觀，由航空隊隊長松丸廣孝先生親自接待並主持簡報，交換意見後至勤指中心參觀其有關之通訊、連絡設備，再至飛機棚廠、自動化料配件庫實地了解。隨後在棚廠內參觀該隊配屬之AS332及AS365直昇機，及附屬之滅火與特搜隊救難、救護裝備，其中因該隊使用之AS-365型機

與本總隊係同一形式，在相互交換執行勤務心得後均感獲益良多。

參、參訪所見

一、日本海上保安廳羽田基地航空隊：

1、日本海上保安廳隸屬日本國土交通省，下轄11處管區海上保安本部。航空基地則有14處，分駐日本全國各地（北海道3處、本州7處、九州2處、琉球地區2處），至2005年7月止，共擁有各型飛機74架，其中定翼機28架（噴射機3架、螺旋槳25架），直昇機46架（雙發動機中、大型42架、單發動機4架）。

2、保安廳航空隊主要職責為支援海上保安廳之五大使命：（維持和平與安全；確保航海交通之安全；海難時之船隻、人員搜救；保護海洋環境與預防、克服海上災難；與國內、外機構合作）。以羽田基地為例，其經常執行之任務為經濟海域內外國艦船之調查及監視、海洋污染監視及取締、海難搜救、天然災害救援、支持治安勤務、特搜隊、警備隊及機動防除隊人員緊急運送等。近期因台、日間釣魚台漁事糾紛中，海上保安廳駐石垣島航空基地多次出動飛機監視我方船隻，令人印象深刻。

3、日本為確保其經濟海域之安全及權益，除以日海上保安廳眾多之艦船隨時在週邊海域巡邏監視外，其龐大之機隊亦充分支援配合。由其工作簡報得知，其近期獲得之新型噴射機(Gulfstream G-V型)最

遠之任務距離可達1200海浬之遙，直昇機（以其Super Puma AS-332為例）作業範圍也可達200浬外，海空兵力充分配合，以確保其領海及經濟海域之安全無虞。

4、海上保安廳航空隊人員均為日本正式之公務人員，其中之飛行及維修人員均為自行培訓，即自基層(由保安大學或保安學校畢業生)甄選。旋翼機人員由其所屬之宮城航空學校訓練，為期一年半。定翼機部份則委託海上自衛隊代訓，期程相同，在正式執勤前須取得日本民航局之相關證照。

5、羽田航空基地建立於1948年，基地長下設（管理課、專門官、飛行科、整備科、通信科）五大部門，飛安部份未特別提列，係融合於各科室幕僚之中，由管理課綜其成，次長（副隊長）督導。其有關之法規、作業手冊、飛安政策、監理制度等概由保安廳總部相關部門律定。日海上保安廳定位、任務雖與海上自衛隊不同，但其人員制服均配戴類似軍階之階級章，在任務執行上是否必須完全參照日本民航局規定有待查證。

6、日本海上保安廳以執行海上保安勤務為主，其擁有之機種無論定、旋翼機均注重情蒐裝備的裝設，如紅外線攝影機（FLIR）、夜視鏡、搜索雷達、資料線輸鍊（Data Link）等，直昇機部分九成以上為雙發動機，緊急充氣浮筒為必要之裝備，能充分考量海上飛行之安全需求。

7、日本海上保安廳編制有特殊救難隊、特殊警備隊、及機動防除隊（反污染、救火）各乙隊，平時各有專屬基地，一有狀況隨時配合保安廳航空器支援，可迅速抵達全日本各地(海域)發生重大事故之處，加入應變及行動序列。

二、東京都消防廳航空隊：

  1、東京都消防廳航空隊成軍於昭和41年(1966年)目前擁有法製大型直昇機AS-332(美洲獅)三架，中型AS-365(海豚式)三架，分別配置於東京立川基地(與陸上自衛隊航空隊合用一機場跑道)及江東基地。立川基地為該隊隊部所在，全隊總編制74員(飛行員28員、修護員34員、EMT急救員3員、特搜隊員3員、行政6員)。

  2、該隊飛行、修護人員均為自訓獲得，即自消防人員公開甄(考)選後，再送至國內、外相關之飛行或維修機構或學校受訓，畢業後輔導考取日本民航局相關証照，再加入該隊服勤。原則上該隊有關之飛行、維修作業均遵循日本民航法規辦理，唯執勤環境場所則不受此限制。

3、該隊主要任務明確：空中救護、緊急傷病運送、空中偵監(火場及其他災害)、空中消防作業等，其任務範圍除以大東京地區為主外，必要時更可擴及全日本各地，如1995元月阪神大地震期間，該隊先後派遣59架次於災區執勤，另於2000年4月、6月間北海道及三宅島火山爆發，該隊亦派遣直昇機前往支援。2005年元月印尼大海嘯，

該隊更奉命派遣兩架AS-365前往救援，成績斐然。總言之，該隊之任務範圍已經跨出日本國界，成為國際頗具名聲之救援單位。

4、該隊配屬救難、急救員各三員配合執行勤務，有關各式救援急救器材裝備齊全約可分20種。另該隊之兩型直昇機均可在機腹下加裝滅火用之水箱(分為2700公升及900公升)，或使用吊掛式之水袋(1500公升及500公升)。美洲獅直昇機(AS-332)另可於機腹內裝置水箱(1200公升)以特製之機首噴槍可對高層建築物著火處實施空中噴水，唯因此裝備裝卸費時，水量有限，實用價值有待評估。另該隊因經常執行EMS工作，在其兩型機內均可加裝急救用之有關醫療設備(心電圖、電擊器、氧氣瓶、等)均維持整潔可用，隨時備便。

5、該隊棚廠配置有一可密閉及具有空調設備之維護間，專供飛機週檢及需較長時間檢修時用，可提供人員較佳之工作環境以提高工作效率。另該隊具備有電腦管理自動化之倉儲系統(Automatic Storing

&Picking System）可大幅降低人力負荷及提升庫存管理能力，另人印象深刻。此種設計一般而言僅在大型航空公司方可能存在的設施，竟然也會存在於一個僅有六架飛機的小單位，可見日人在管理方面確有獨到之處。

6、該隊有關之飛安、監理制度與海上保安廳航空隊大致相同，原則上皆需遵循日本民航局之相關規定及要求。該隊簡報中指出，其自成軍迄今四十年，執行勤務無數，累積飛行50,000小時，從無重大意

外發生，全體隊員視為莫大光榮。問其何以所致？答以嚴謹的態度、充分的準備、謹慎的執行。言簡意賅，頗值三思。

肆、建議事項

1、日本無類似我空中勤務總隊之統合編制，其公務航空器分屬中央及各地方機關、針對各機關業務及轄區所需，直接成立航空單位，其優點為任務明確，各司其職。缺點為系統複雜，需投資龐大經費。我空中勤務總隊係因應國內環境及任務所需積極編成，方向正確，唯目前各勤務隊編裝尚未統一律定，修護政策仍未齊一明確，為最迫切需要解決者，宜召集有關盡速研議確定，俾所遵循。

2、民航局及飛安委員會為國內掌理航、機務及飛安之政策機關，其所訂定之相關法規及制度，我空勤總隊自當遵循辦理，唯因本隊勤務特殊，有關之任務飛行，泰半均於臨界天氣或惡劣環境下（如直昇機高滯空吊掛）執行，以飛安委員會之觀點則指出該操作常不符安全要求，但執勤時確又無法避免，宜增強雙方之溝通。使其了解我總隊飛機之作業特性及實際需求。

3、目前空勤總隊之飛行人員幾全來自軍中退役轉任、部份經國家考試合格者可任正式公務員，待遇較優。未經考試合格者，僅能以約聘人員任用，較無保障。參照日本作法，將來亦可自警消單位擇優考選，派赴空軍或陸航或民間航空取得相關專長後，輔導考取民航執

照，再派至本隊服務。另爾後對參加高考及格分配至本總隊人員，希能加以年齡限制，以提高其可塑性及運用年限。

4、定翼機因航速快及耐航力久，為旋翼機所不及，然直升機可滯空作 業及無需跑道起降之優點，各有擅長。本總隊近期已積極進行機種之汰舊換新計畫，應審慎考量未來任務所需及台澎地區（含山區，海上）作業環境，並仔細評估各機種製造公司後勤支援之可靠性、便捷性，慎選適合機種與任務裝備，務期一次到位，勿在爾後再臨時加、改裝，費錢費時，更影響任務執行及飛行安全。

5、日本海上保安廳及東京消防廳航空隊雖規模大小不同，然其人員訓練、作業方式、維修制度及應勤裝備等均有傲人之處，此次短期參訪，實未能窺其全貌，將來如能編列適當經費，建議協調日方同意，由總隊派遣乙組人員（含飛行、修護、特搜、管理等）以較長之時間（乙個月以上）深入其各階層實地觀摩見學，對我日後發展必有助益。 

結語

此次受命訪日，行程緊湊且安排不易，能順利參訪端賴內政部及亞東關係協會積極安排，尤得我駐日文化經濟代表處大力協助方能成行。語云「他山之石，可以攻錯」，日本兩航空隊雖分屬中央與地方，各有隸屬及專業勤

務，然其高度專業化之訓練與制度化作業，配合高科技之飛機裝備，以達成任務為其共同特色。我總隊整合迄今瞬已一年有餘，目前機隊汰舊換新已經推動，除應審慎選擇合適機種外，對專業人才之獲得及培訓，作業程序之效率化與制度化，整體後勤支援的評估及作為，及飛安管理工作之落實均應齊頭並驅，積極進行，有賴我總隊同仁戮力以赴，群策群力，達成任務。
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