壹、前言

亞洲獎勵旅遊暨會議展（ Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia , 簡稱IT&CMA.）是亞洲地區唯一的會議旅遊專業展，其目的在結合區域內之相關產業，以安排專業研討會暨與買家面對面洽談機會，來增加商機並共同推廣亞洲地區為會議與獎勵旅遊主要目的地。本展一直在亞洲各國巡迴展出，自1993年開始於香港舉辦，於1997年至2001年轉至吉隆坡舉行，2002年至2004移至曼谷辦理， 2005年至2006年在芭達雅展覽會議中心舉辦。 據悉主辦者TTG公司總經理Mr. Darren Ng 已有意於2007年將本展移至中國大陸舉辦。

今年主辦單位TTG再次將第13屆IT&CMA及第8屆CTW合併舉行，(CTW-Corporate Travel World係針對旅遊及娛樂業安排為期2天之會議)，號稱“Double Bill”，兩展合併舉行不僅帶來更多參展人員，且透過各項具教育意義之研討會為彼此增加學習與交換意見之經驗，同時除節省參展者之時間，也可帶來更多商機。

貳、展覽概況

2005年亞洲獎勵旅遊暨會議展
時間：2005年10月11-13日。

地點：泰國芭達雅PEACH 會展中心舉行。
規模：共有30國271家

展覽面積計5000平方公尺，參展者為各國獎勵旅遊業、航空公司、會議局、會議中心、旅館及休閒中心、會議顧問公司、各國觀光旅遊局、交通運輸業等，計29個國家301個單位參展；此外邀請之買家來自41國255人，參觀業者計719人，此外尚邀請20家媒體與會。

邀請之買家（Buyers & Corporate Travel Managers）為來自不同行業中負責籌辦或編列活動預算之人員，籌辦之活動類型包括：年度會議、國際會議、研討會、產品發表會、公司旅遊、獎勵旅遊、特別活動、員工訓練等活動。

而參展者（exhibitors）則包含了各國會議觀光局、會議中心及旅遊業者，且多半以國家形象為主題集體展現，共同促銷一個國家或城市，多數參展者均卯足全力在攤位設計及裝潢上突顯文化、旅遊及會議環境之特色，以吸引各界買家，參展廠商亦可藉由參展機會與客戶接觸、提升知名度、促銷新產品、蒐集市場資訊及聯絡同業情誼等。
本屆展覽本局承租27平方公尺大攤位，另外目前專責會展產業之經濟部商業司亦委託外貿協會承租27平方公尺共同參展；攤位設計以3公尺高的台灣觀光景點巨幅照片為表現主題，如101大樓夜景、故宮、太魯閣、阿里山火車、平溪天燈等旗艦景點。

本次計有本局國際組黃靜惠組長、君悅飯店、福華飯店、金界旅行社等業界及中華國際會議展覽協會代表等5位參加。經濟部商業司亦委託外貿協會辦理參展組團工作，據悉計邀集相關行業及潛力廠商如台南縣會展發展協會等29人參加。

此外，主辦單位力邀具潛力之買家（Hosted Buyers）蒞臨現場參觀，並提供交通、膳宿等優惠，另依買家與參展者雙方之意願約定洽談時間（Business Appointment），使雙方均能最有效率地達到互動，完成交易。

參、參展經過

一、此次本局(委託中華國際會議展覽協會承辦)與商業司(外貿協會承辦)的攤位合併，共有6個攤位以國家館名義共同組成台灣館，本局與商業司斜對角各設接待櫃檯，並各設四張會談桌，展館以白色為底色，裡外牆皆張貼大型觀光海報，如101
大樓夜景、太魯閣、故宮博物院、平溪天燈、阿里山觀光火車等。並於外牆懸掛電漿電視播放台灣觀光宣傳影片、商業司則設101模型展示櫃。兩單位以共用的文宣展示櫃區隔。


二、參展日程與活動內容

8月11日：召募會員參展

9月20日：攤位裝潢設計

9月26日：展品運送/安排參展團員之機票及住宿

10月10日：進場佈置。 
11日: 09:00~12:00佈置會場，至會場報到

       
  11:00~12:00 香港迪士尼樂園發表會

         
12:00~13:00 ICCA Asia Pacific Meeting

     

  14:00~15:00 開幕典禮

         16:00~17:00 Buyers-Meet-Sellers
18:30-22:30 至AlangKarn劇場參加歡迎晚會。由泰國會議展覽局(TCEB)主辦，邀請泰國副總理致詞，精彩的泰國傳統民俗表演，令與會者印象深刻；表演後在露天廣場席開100多桌，全程皆有樂隊伴奏表演。
12日：08:00-12:00 專題演講

               09:00~16:30 與預先登記買主洽談。

               16:30~17:30於我攤位辦酒會招待買家

               19:00-22:00 Cambodia Night，由柬埔寨副總理親自主持 

 13日：09:00~10:00 研討會

              10:00~12:30 與買主洽談

              13:30-17:00 與買主洽談

              12:00~14:00  Sticky Award 頒獎典禮

              17:30  展覽結束

整理資料，撤場，將剩餘印刷品裝箱送至曼谷外貿協會辦事處。

14日:與PATA Ms. Sutarat Chalothorn 及

Royal Cliff Beach Hotel Ms. Vipavee Wuthichat 逐一參觀我國擬於PATA2006年會辦理歡迎晚會之場地，及討教 PATA其他相關活動之安排。

15日：搭機返台

        三、展覽背景資料：

參展單位及受邀買主統計一覽表

	           
	      參展單位

(Exhibitors)
	受邀買主

(Hosted Buyers)

	國家
	29
	          41

	展覽攤位
	86
	         ---

	公司(單位)
	301
	         255


國家館參展規模排行榜          
	國家館

(Country Pavilion)
	參展廠商數

(Co-exhibitors)

	泰國
	42

	新加坡
	24

	馬來西亞
	22

	澳洲
	15


              國家別買主家數排行榜

	國家
	買主數

	澳洲
	27

	美國
	18

	德國
	17

	波蘭
	17

	印度
	17

	馬來西亞
	15

	法國
	12

	新加坡
	11

	香港
	10

	澳洲
	15


肆、觀感與建議事項

1、 這一次泰國會議展覽局(Thailand Convention & Exhibition Bureau)所籌辦之歡迎晚會，充份發揮MICE課堂上所強調之驚奇效果〈Wow Effect〉。從進入歡迎晚會會場即為每位賓客披上一條紫色泰國絲巾，不但讓全體與會來賓感受到地主國的溫馨熱情接待，也適時向國際人士推廣泰國重要產品。
晚會是利用當地民俗傳統劇場Alangkarn舉行，其舞台的搭建有別於一般表演舞台，做了大規模的延伸，讓觀眾與舞臺有一延伸性的互動，也增加舞臺的彈性運用度。當晚會主人泰國會議展覽局局長坐在開進舞台中央的巴士時，是晚會帶給與會來賓的第二個Wow！其後，數隻大象在舞台上的演出及從舞台走向觀眾席，緩緩退場，是晚會帶給與會來賓的另一個Wow；而建築在郊外的Alangkarn劇院，舞台背面可彈性拆除，當表演戰爭場面時，拉開牆面，室內是泰國歷史的戰爭表演，以蒼穹作為幃幕，戶外沖天炮與爆竹則是戰爭的實景…，讓與會來賓忍不住Wow聲連連！充份體現Wow Effects精髓。

此外，在飯店內餐巾、擦手巾的摺疊，甚至連荷花瓣都由人工摺疊，展現特殊造型，在每一個小地方都極盡用心，令人忍不住發出wow的會心微笑。這樣細膩的心思，令人深省與學習！ 
2、 首次合作，發揮整體形象，贏得掌聲
本次本局(中華國際會議展覽協會承辦)與商業司(外貿協會承辦)首次合租攤位，以國家館名義共同組成台灣館；本館共有6個攤位，商業司與本局斜對角各設接待櫃檯，並各設四張會談桌，兩單位以共用的文宣展示櫃區隔。

    
展館以白色為底色，裡外牆皆張貼大型觀光海報，如101大樓夜景、太魯閣、故宮博物院、平溪天燈、阿里山觀光火車等，並於外牆懸掛電漿電視播放台灣觀光宣傳影片；商業司部份則設101模型展示櫃。本次台灣館並在主辦單位的Sticky Award競賽中，贏得最佳展出國家館之榮耀。

三、買家洽談熱絡，大家分工合作
本次飯店業及旅行社業之參展代表均為業務高手，與每一位買家相談甚歡，印象深刻。君悅飯店洽談了28位買家，福華20位買家，金界旅行社有40位買家，協會及觀光局除原由主辦單位安排的9位買家外，又另外洽談了22位買家。  

四、 主辦單位為增進參展效益，皆會同時安排各式研討會，增進參加人員知能與經驗；惟本局參展代表因忙於會場接待買家，致無法參加各項研討會，錯失聆聽精采演說，殊為可惜。謹建議本局往後參加會議展時，能加派相關業務人員，俾吸收新知識與經驗。
