內容摘要：由國際衝突管理學會(International Association for Conflict Management，IACM)主辦的2005年年會於西班牙塞維亞(Seville)召開會期五天，共計有35場次的論文發表(Panels)，圓桌討論(Roundtable)及專題小組討論(Symposia)，共有260多位，來自世界24個國家的學者專家參加，本人發表論文為「Emotional Intelligence and Negotiation Behavior: An Experimental Study of Taiwanese Managers」。大會除論文發表外，並安排學會年會的舉行，進行會務報告，頒發終生成就獎，最佳年度論文獎，最佳博士論文獎，及專題演講等。大會於正式會議前並安排參觀西班牙南部古城。大會結束後並至馬德里參訪馬德里大學。

目的：

1. 參加國際衝突管理學會年會，發表論文，並與與會學者專家進行學術交流；

2. 學習與掌握談判與衝突管理領域國際間最新的發展與研究；

3. 維持與促進對國際重要學術團體與機構的聯繫與交流；

4. 與西班牙重要大學進行交流

過程：參加會議與訪問自94年6月13日至24日，除會議期間五天外，並參訪西班牙馬德里大學

心得：

1. 研討會與會學者專家均非常傑出，論文品質優良，主辦單位非常用心，為日後本校主辦國際會議參考

2. 西班牙各地建設相當現代化，並對文化資產的保護非常用心與投入，值得學習。

3. 談判與衝突管理領域的研究與應用不斷有新的發展，透過此專業學會，可掌握此領域最新動態。

建議：

1. 以談判與衝突管理為主題的國際衝突管理學會國內學者專家參與的並不多，應鼓勵相關學者專家參與；

2. 可適當評估此會議在台灣舉行的可能性

3. 需加強與西班牙學術機構與人員交流。

