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一、前言

RFID (Radio-Frequency Identification, 無線射頻識別) 就是利用無線電波讀取識別內容的系統。基本上它類似條碼識別（Barcode）系統，識別資料及附加內容則儲存於晶片中，晶片可附著於特定物品或個人上。當物品或個人經過系統天線附近時，晶片中的資料能經由電磁波被直接讀取，而不須接觸晶片本身。這種非接觸式的識別方式能將物件的管理與追蹤完全自動化，而過程中人可以完全不必介入。這個特性可以降低商品供應鏈管理的成本，並且能產生新的商業模式。此外如果儲存的資料牽涉到個人隱私，此類系統又會牽涉到社會、法律、道德等相關議題。無論如何，RFID 是一項可能在商業行為與社會層面上會有深遠影響的技術。

DigiTimes 電子時報（2005/8/23）報導，根據美國 ABI  Research, Inc. 研究預估，RFID市場年成長率約 36.5%，到 2008 年可達 30 億美元規模，北美佔 45%，亞太佔 23.8%。此外，美國 AMR  Research,  Inc. 研究亦預測，2010 年在各項應用帶動之下將會加速成長，2013 年可達 210 億美元，年成長率約 44.2%，商機十分龐大，預期 RFID 這項技術將會迅速應用於食、衣、住、行、育、樂等各種生活層面，影響相當廣泛。目前全球自動化設備大廠，如西門子、洛克威爾、歐姆龍等，都已針對不同領域的製造商提出RFID客製化服務，會根據不同客戶提出解決方案。西門子在 2004 年就與 Metro Group 合作，參與 Metro Group Future Store，網羅其他發展 RFID 的 IT 廠商，將 RFID 導入自動化控制。Wal-Mart 則被視為 RFID 的近期推動者，規定在 2005/1/1 起，所有供貨廠商的產品都要有 RFID 標籤。雖然 Wal-Mart 的要求只是將標籤貼在紙箱上，以便於清點庫存，進行倉儲管理。至於我國方面，目前除了部分大型製造廠，如台積電、廣達、裕隆等有將 RFID 導入外，其他製造商較無消息傳出。在8月16日的行政院產業科技策略會議中，由本﹙商業﹚司規劃的RFID應用與產業發展策略，經過熱烈的討論，會後行政院林政務委員逢慶宣布，將透過推動居家與公眾安全、貿易通道安全、航空旅運應用、食品流通履歷追蹤，以及健康與醫療應用等 5 項公領域 RFID  應用整合，進一步開發民間 RFID 旗艦應用計畫，形成異業整合發展的創新商業模式，帶動  RFID 整合性產品產業的開展。

RFID 應用之推廣主要起源於在1999 年成立於麻省理工學院（MIT）之 Auto-ID Center。Auto-ID Center 已於 2003/10 結束運作，取而代之的是非營利的 EPCglobal來推動 RFID 標準的制定與推廣，以及數個 Auto-ID Labs 來進行 RFID 相關之研究。Auto-ID Labs 乃是設立於學術機構之研究中心，目前有七個中心，分別位於奧地利之University of Adelaide、英國之劍橋大學、中國大陸之復旦大學、韓國之 Information and Communications University（ICU）、日本之 Keio Research Institute at SFC、美國之 MIT、以及瑞士之 University St. Gallen。至於在我國方面，EPCglobal 有台灣分支機構，目前則還沒有 Auto-ID Labs 之本地研究中心。工研院之系統中心有大型的 RFID 研究計畫，而台灣大學的工程科學系則有 RFID 的整合型計畫。

本參訪團規劃前往歐洲，訪問該地的研究機構及公司，了解歐洲目前在 RFID 方面的研究及技術發展現況。參訪計畫由工研院之系統中心承辦，團員有14人。參訪團於 8/20 日出發，訪問了荷蘭、德國及瑞士 3 國，並於 8/30 返抵台灣。

二、出國行程及考察團成員

﹙一﹚出國行程

	94年
	訪問對象

	月
	日
	國家
	機構或個人
	行程
	備註

	8
	20
	中華民國
	
	啟程
	

	8
	21
	荷蘭
	
	抵達阿姆斯特丹/海牙
	

	8
	22
	荷蘭
	Flora Holland/ TNT/ Tu Delft/ KLM Cargo
	海牙/阿姆斯特丹
	

	8
	23
	荷蘭
	海牙商會
	海牙(德國杜賽道夫
	

	8
	24
	德國
	Metro Innovation Center / Future Store
	杜賽道夫/Rheinberg
	

	8
	25
	德國
	Fraunhofer IML
	Dortmund(蘇黎世
	

	8
	26
	瑞士
	IBM at Zurich, Switzerland
	蘇黎世
	

	8
	27
	瑞士
	
	假日
	

	8
	28
	瑞士
	
	假日
	

	8
	29
	瑞士
	Auto-ID Lab
	蘇黎世，返程
	

	8
	30
	中華民國
	
	抵達台灣
	


(二)考察團成員

1.陳秘順
經濟部商業司科長

2.葉陳輝
陽明海運台灣營業部協理

3.劉曾茂
帝商科技協理

4.吳文中
台灣大學工科系教授

5.吳介琮
交通大學電子工程系教授

6.林立千
國立高雄第一科技大學運籌管理系教授

7.洪子聖
中山大學電機系教授

8.陳俊良
東華大學資工系教授

9.袁啟亞
工研院系統中心組長

10.駱易非
工研院系統中心專案經理

11.洪碧涓
工研院系統中心研究員

12.顧君暉
工研院系統中心工程師

13.葉信賢
工研院材料所工程師

14.林盈位
工研院歐洲辦事處專案經理
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三、考察內容概述

﹙一﹚荷蘭花卉拍賣市場與TU Delft
8/22上午拜訪位於Naaldwijk（位於Amsterdam西南方約50公里）的FloraHolland（www.floraholland.nl, 全世界最大的鮮花拍賣市場），由Ms. Jeanette van Laarhoven (j.vanlaarhoven@bvh.nl, Program Manager, Project Bureau Logistics)接待，並進行簡報，讓大家對FloraHolland有初步的認識。接著帶領大家參觀規模龐大而且非常忙碌的花卉配送，及先進的鮮花拍賣現場。對於整個配送現場穿梭不斷但卻有條不紊，以及五顏六色、各式各樣的鮮花，都留下深刻的印象；。最後由Mr. Wilrie Multem (wilriemultem@floraholland.nl)簡報‘RFID at FloraHolland’，介紹RFID在FloraHolland的應用及未來的發展方向。

FloraHolland是一個由花農共同組成的非營利組織，在荷蘭共有五個拍賣市場，Naaldwijk是其中規模最大的一個（其餘四個分別是Rijnsburg、Bleiswijk、Venlo、Eelde），年營業額約19億歐元，市場佔有率約為53%，約有3,000名員工、7,800家供應商（花農）、4,000家經銷商（Buyer），樓板面積約為740,000m²，每天交易量353,000筆；90%的外銷花卉及85%的外銷植物是從這個拍賣市場成交的。

71%的花卉是透過拍賣鐘進行交易（每筆交易是以一部Trolley為單位），交易完成後，直接由電動小拖車迅速的拖送載著花卉的Trolley到Buyer區交貨。從貨品進入拍賣鐘到送貨到交貨區，全程控制在90分鐘之內。每天在場內的Trolley共約有20,000部次，因此處處可見移動迅速的Trolley穿梭其中。花卉從進貨區送進場區的數量非常龐大，但也迅速的消化；只見一部部Trolley載著不同品種的花卉，快速的從進貨區送到交貨區。整個場區的自動化程度相當高，不但有複雜交錯的輸送帶，地面上也埋有軌道，引導著Trolley自動就定位，等待小拖車來拖運。
Trolley的底部裝有RFID Tag（請見左下圖），這自然也成為我們注意的焦點。小拖車就定位結合Trolley之後（小拖車是以倒車的方式結合在地面軌道上排好並等待拖運的Trolley），駕駛就會通過在地面上的一個黃色箭頭（地面上共有三個這樣的箭頭，請見右下圖。駕駛可以任選其中一個經過）黃色箭頭的地面下裝有RFID天線，Trolley經過天線，Tag被天線感應到之後，在前方約10公尺處的空中吊著的LED Display就會顯示資訊，表示某部Trolley（也就代表這部Trolley上所載的花卉）經過了這個位置，前往交貨區，也就自動完成一筆運送記錄。同時我們也注意到，有些Trolley經過天線區的時候，系統並沒有成功讀取到資料（LED Display沒有顯示資訊）；於是駕駛就繞一圈，重新經過天線區，直到確認LED Display顯示出正確的訊息。
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FloraHolland從1996年就開始進行RFID的應用計畫，在4,000部Trolley上裝置臨時的（回收使用）RFID Tag，於1997年開始進行一些選擇性的Pilot Project，於1999年開始準備於所有的Trolley安裝Tag（共約100,000部），並於2001年全部裝設完畢，從2002年起，陸續開發軟體系統來讀取Tag ID並應用於物流方面的解決方案。
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在Trolley上同時裝有兩個印有Barcode的鋁牌，以及RFID Tag（如上頁圖所示）都用來代表這部Trolley的ID，使用EAN-128 (GRAI)編碼。Tag則使用TI公司生產的Passive 134KHz WORM-tag，裝在一個防撞的塑膠容器中，安裝於車底部。Reader則使用埋在地板內的Multi Segment Antenna。曾針對Tag進行紫外線耐久測試（Trolley有可能會待在戶外）及低溫測試（花卉需要冷藏，所以Trolley也可能會待在低溫環境），同時行進速度為15 km/hr，TI的讀取率可達到99%（為所有參與測試廠商最佳的讀取率）。

整體來說，FloraHolland的RFID應用計畫從1996到現在，已經10年了。從最初的臨時性Tag及小量測試，到全面安裝Tag，並透過各種方法及資源，一步步擴大試用的範圍，到目前為止，已經與其日常作業流程結合，成為每天使用的運轉系統中不可或缺的一環。根據其資料顯示，總共花費約2 million €（約8,000萬新台幣），全部金額都由FloraHolland這個非營利機構自籌，這樣的觀念與應用的訴求是我國在邁入已開發國家之列時，值得大家深思！更何況其Tag讀取率還無法達到100%，但是已經產生的效益就足夠支撐整個計畫繼續投資，同時將RFID與Barcode並用，訴求在使用何種科技能夠解決問題，而不是盲目追求最新科技的策略，也是值得大家注意的。
在結束 Flora Holland 的參觀行程後，代表團前往海牙附近的 Technology University in Delft (TU Delft)。TU Delft 是荷蘭3所TU之一，在科技方面的研究能力具有非常高的水準。當天參觀的是 DIMES (Delft Institute of Microelectronics and Submicron-technology) 是荷蘭在微電子與微機電主要的研究單位，擁有自己的無塵室ICP Lab可以進行簡單的製程。DIMES 下有5個labs，分別是High frequency technology for communications lab, Smart Microsystems lab, Micro&nano precision engineering lab., Emerging computer technology lab, Nano electronics lab。當天負責報告的是電機系的Microwave components group ，其主要的研究是在射頻與微波的技術，負責的教授是 Prof. John R. Long，其主要理念是 less silicon, more RF，從一些RF的基本特性著手以提高RF 的性能而不是盲目的增加電路的複雜度。該實驗之前並沒有RFID直接相關的計畫，但目前有一個RFID 的計畫正要開始，主要的研究方向能源汲取 (power harvesting)、超低功率RF 、以及 circuit / technology demonstrations。
﹙二﹚TNT與KLM cargo
TNT是荷蘭TPG控股公司的品牌，而TPG原名是TNT Post Group N.V.，在2001年8月更名為TPG。TPG旗下有三個事業群，分別是:

‧郵遞(TPG Post)

‧快遞(TNT Express)

‧物流(TNT Logistics)

其中郵遞延續自國營的皇家TPG Post B.V.，已有超過200年的歷史；快遞也有超過50年的歷史，物流則是自1980年代中期開始之業務，此三項事業群形成了TNT營運的基礎。自2004年起，TPG總部透過推動五項TNT1基磐建構(即人力資源、分享服務、關鍵會計管理、資訊服務及採購)、三項成長引擎(即中國市場、貨物管理與郵遞集貨)及四項關鍵成功因素(客戶滿意、員工福利、投資人利益與全球服務)的策略架構，來增強TPG集團之競爭力。

「TNT快遞」是全球具領導地位的B2B國際快遞公司，全球共有43,000名員工，為第一家榮獲Investor in People認證的國際快遞業者。至2004年底為止，共擁有42架貨機，19,023部貨車，並以比利時的Liège為全球空運Hub總部。透過857個快遞中心、收發站及物流中心，每星期運送超過330萬份包裹、文件及貨物至200多個國家。
有了「TNT快遞」的基礎，使得「TNT物流」成為全球四大物流整合商之一(其他三者為DHL、UPS及FEDex)，最主要的業務來自汽車零組件、電腦及咖啡等三大項。但上述四大物流整合商，能夠在近年來快速成長，很重要的一個原因，就在全球各地的購併活動，TNT也不例外，但隨之而起的企業文化差異，也會造成經營上的新問題。從「TNT物流」事業群的財務報表可以看出，雖然近年來營收仍持續成長，但在2003年的稅後盈餘卻有大幅下降，經過TPG經營團隊進行策略的調整，2004年已有改善，可是也只能達到3.7%的稅後利潤率，遠低於集團平均值的9.3%。不過從另一個角度來看，TNT在四大中居於最後，近年來財務表現又不理想，可能是最適合我們進行國際接軌的合作對象。

從EPCglobal的活動中也可以看出，「TNT物流」對於RFID的應用非常積極。另外， TNT也在今年4月22日宣佈完成了包括六項計畫的第一階段RFID測試:

‧快遞:

(1)Enhanced Security Pilot for Hi-tech supply chain from manufacturing to distributor(中國大陸(德國)

(2)Temperature controlled delivery for life science drug manufacturer to distribution centers (荷蘭(挪威及荷蘭(丹麥)

‧物流:

(3)Material Support for Automotive manufacturing plant (美國)

(4)Warehouse management, order processing and kitting for mobile phones operator (法國)

(5)Automotive spare parts to dealer distribution (英國)

‧郵遞:

(6)Parcel Distribution(荷蘭)

不過本次參訪，TNT的接待人員Sybren Tuinstra經理僅針對上述(1)、(3)兩個計畫進行說明。

1.筆記型電腦供應鏈:

TNT透過大陸台商之合作，已完成自大陸筆記型電腦廠，經過機場、荷蘭轉運中心、德國轉運中心至德國批發商的RFID先導測試。採用被動式RFID標籤貼附於紙箱與棧板上，並在製造工廠、各轉運點及批發商處安裝Reader。

2.汽車製造物流管控先導計畫
TNT配合美國汽車製造廠，進行應用RFID的物流管控先導測試。主動及被動式RFID標籤均被使用，汽車零組件均裝在貨架(Rack)上，Rack附有被動式RFID標籤，除識別外還可被追蹤位置；Rack進入裝有主動式RFID標籤的貨運拖車後，可被集貨場的Reader追蹤管控。

在拜會完 TNT 後，代表團隨後前往KLM cargo 空運公司參觀，了解 KLM cargo 的運作流程，但目前 KLM cargo 並沒有導入 RFID 的計畫，就空運而言 RFID 的應用應該還有很大的發展空間。
﹙三﹚台荷雙方RFID交流會談

本次在荷蘭的參訪，都是透過西荷蘭對外招商局的安排。8/22以參觀為重點，8/23則安排在海牙的商會大樓與荷蘭的廠商進行交流。主要會議議程如下:

‧9:30-10:00
荷蘭RFID相關政策及技術發展簡介

‧10:00-10:30
台灣RFID發展策略簡介

‧10:30-10:45
休息

‧10:45-11:15
GS1(原EAN)報告

‧11:15-11:45
工研院RFID之研發與現況簡介

‧11:45-13:00
午餐

‧13:00-15:00
荷方及台方相關單位介紹

‧15:00-16:00
交流對談

荷蘭在2004年7月成立產業應用導向之「RFID Platform Netherlands」，目的是在推動荷蘭廠商接受及導入RFID技術之應用，已有30家以上廠商參加。此外，荷蘭經濟部也在評估政府在RFID技術應用上之角色與推動頻率之開放；國會則主導公眾隱私權等政策之研究，目前已歸納出來之公共議題有:

‧健康:

‧無線傷害:0~300GHz內不會產生游離效應，但從無線手機案例來看仍有疑慮

‧相關研究由荷蘭衛生署及國家健康及環境研究所負責

‧環境:

‧可能問題:銅箔天線的回收處理、含銀油墨對水源之污染?

‧是否適用WEEE指令?

‧保安(Security):

‧可能問題:資料安全、非法交易、病毒

‧正透過RFDUMP計畫進行研究

‧隱私權:

‧可能問題:對人員行蹤之追蹤或追溯、身份竊取與勒索

‧歐盟已有資訊保護指令，法律基磐應該是足夠的，但仍有深入研究必要，目前是交由ECP.NL整合50個以上的單位/機構進行中

‧宗教:

‧聖經啟示錄第13章(耶穌門徒約翰)曾預言，「…我又看見另有一個獸(統治者)從地下上來…他又叫眾人，無論大小貧富，自主的為奴的，都在右手上，或是在額上，受一個印記。除了那受印記，有了獸名或有獸名數目的，都不得作買賣…」，已有信徒認定這印記指的就是RFID標籤

‧關鍵問題:RFID是否能植入體內?

‧其他:如勞工或競爭等議題，但在歐洲尚未形成共識

過去我們比較注意的隱私權問題，但是上述公共議題中，有許多確實是我們過去所忽略的，值得我們在未來推動RFID時的參考。

在雙方互相介紹中，我方主動提出可從歐洲精品防偽、花卉遠端拍賣與國際物流來進行合作，也引起西荷蘭對外招商局及TNT公司之興趣，留待後續之繼續洽談與研商。荷方除了AIM Nederland以外，可以看出荷蘭在RFID應用之整體推動上還在起步階段。AIM(Automatic Identification and Mobility)是一個全球性的組織，過去是以推條碼為主。在AIM介紹的荷蘭RFID應用案例中，最吸引我們的是自行車防竊:

· 荷蘭女王大力推動全民騎自行車，全國共有1,200萬輛以上的自行車，故荷蘭可說是自行車王國。但順手牽羊事件也很多，每年失竊高達80萬輛。

· 荷蘭政府投入2,000萬歐元進行自行車防竊研究，在公權力介入下，已決定採用RFID標籤，整合在後輪鎖上。當消費者購買新自行車時，賣方會上網登錄買方資料，以便後續之追蹤管理。

台灣的自行車並不多，也許並不適合RFID應用。但台灣機車(甚至汽車)數量多，或許可應用相同概念來進行防竊管理。

﹙四﹚Metro集團的Innovation Center

Metro集團成立於1996年，所有分公司遍及30個國家2,400個地方，是歐洲零售業中排名第三大的零售集團。德國總公司在RFID領域方面投入大量研究資源，與多家知名的軟硬體公司結合研究RFID在物流、零售通路、以及零售端之創新應用，並分別於德國Neuss市與Rheinberg市建立FRID創新中心與未來商店，為全球RFID首要的實作與推動者之一。

在Metro的創新中心內，除了展示了RFID在各種狀況可以使用的創新應用模式雛型外，也包含了RFID軟、硬體方面的各式測試雛型。硬體根據使用場合不同而有來自各家不同廠牌之產品或雛型，軟體則大部分由IBM與SAP為主導開發與提供。所用的RFID頻率由高頻到超高頻都有，不過大略的區隔是以倉儲物流部分為超高頻(UHF)，銷售場地的品項則採用高頻(HF)。

除了在RFID的應用與環境建置外，Metro還整合了條碼、無線技術、影像辨識與虛擬影像的技術，使得沒有使用RFID之產品均能透過條碼的讀取、影像辨識系統辨視，並經由無線網路向後台查詢資料。透過這些整合的系統應用，除了能方便盤點外，也有協助推銷產品與辨識商品的功能。

現場介紹: 
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倉儲部分所使用的RF頻率為915MHz，主要針對貨物流通部分加裝RFID系統的機器分別為: 服裝分揀機、電子標籤檢測機、自動貼標機、條碼與RFID FlagTag、Reader Gate、堆高機與智慧型料架；所使用的RFID讀取機廠牌包含了: Siemens、Winckel、SAMSys、Checkpoint、Intermec…等。

服裝分揀機，用於製衣業或是存放衣服的物流中心。每件衣服皆配有一個紀錄各衣服資料的電子標籤(Tag)，每當出貨的時候，衣物經過RFID讀取器 (Reader)時，資訊傳到後端主機，經系統判斷衣服的資訊，再根據訂單需求，分別將衣物分揀至不同的區位，等待出貨。這台機器每小時可揀出6,000~8,000件衣物。

展示兩台自動貼標機(一適用於飲料品、另一適用於整箱或整棧板包裝品)，當貨物經過自動標籤機時，電腦將資訊(通常為使用者需要知道的資訊，如：使用期限、成份… 等等)列印在背面附有RFID電子標籤(Tag)上，並黏附於貨品的外包裝上。展示的系統與機器是由LogoPak 與Winckel所提供。
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FlagTag黏貼機 

上圖為FlagTag黏貼機，由於一般設計的電子標籤是將天線與晶片一起貼附於棧板或是個別商品，又因無線電波往往會受到所貼附的物品材質影響，尤其是貼於金屬或含水物質上電池波特別容易被干擾或被吸收；FlagTag是為了防止上述的狀況所發展出來的，其做法是將Tag的天線直立起來並與箱面垂直，使天線與貼附的物體有一段距離，減少物體材質的干擾。展示的系統與機器是由SATO FlagTags Solution所提供。
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RFID Gate 與 Intermec牌的Reader
上圖為進出貨所使用的RFID Gate(Reader是由Intermec所提供)，這系統搭配紅外線光電開關，用來判斷貨物進出的方向，若假設貨物先通過第一個光電開關，再過第二個光電開關為進貨，反之則為出貨。而啟動Reader及其讀取時間為：貨物經過第一個光電開關即啟動Reader，直等到其經過第二個光電開關為一個時間區間。 若紅色指示燈亮起即表示資料正在處理或是上批貨物仍在讀取區，下一批貨物便需等待綠燈亮起再經過Gate，以此方式以區別每批貨的讀取。每次讀取後所有資訊便匯集傳入旁邊的資訊裝置，作後續的資訊處理與轉換。

電子標籤篩檢機，通常在商品出貨時會先檢測貼附於其上的電子標籤是否為正常的運作，其工作原理是由一至二個感光sensors判斷被感測物品是否放置於正確位置，之後使用RFID讀取器測Tag讀取功能，若是物品被偵測到但無法正確讀取Tag資訊時便會在特定位置擲出電子標籤有問題的物品。此機台展示的系統與機器是由Dürkopp公司所提供。

商品經過讀取器後會透過EPC網路機制取出該商品的基本資料，如：商品外觀，成分。也同時可查詢商品的來源以及追蹤其運送的路徑。
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右圖機台是用來測量電子標籤在隔離其他電磁波干擾的狀態下，可以讀取的最大距離。Reader 放置於內部接近尖端的部分(圖左側)，向右側發射，右側內壁部分有多個三角錐狀電磁波吸收器，將待測之電子標籤放入機台內，即可測出電子標籤讀取的最大距離。

智慧型堆高機上附有一讀取器，當貨物要存放至料架時，堆高機上的讀取機會先確認所抬起的物品，並根據料架上的電子標籤判斷是否為正確的儲位。即便是在倉管方面的新手，也可以利用此系統正確的存放物品。

在銷售場地的品項上所使用的RFID標籤均是使用13.56MHz的頻率，我們在Future Store所見到的RFID讀取機，大都是Checkpoint所製造的。

在展示櫃的外圍裝上RFID Reader的讀取器，當有RFID Tag的衣服置於其上時，系統便會偵測到衣服的數量、樣式及大小，以方便顧客查詢與店員檢視及補貨。這系統也會告知您所拿取的衣服，是否有同款式或其他可搭配的樣式。

下圖是在展示櫃的外圍裝有RFID Reader的讀取器，當有RFID Tag的衣服置於其上時，系統便會偵測到衣服的數量、樣式及大小，以方便顧客查詢與店員檢視及補貨。這系統也會告知您所拿取的衣服，是否有同款式的或是可搭配的樣式。

若消費者將含有Tag的上衣帶到試衣間時，試衣間內的Reader感測到衣服的資訊，便會將與此上衣同品牌且可搭配的褲子、裙子或是飾品等建議資訊，一併顯示在螢幕上，以協助客人尋找合適的搭配衣物，提高該品牌的銷售量。

RFID最為人們擔心的就是隱私權，創新中心也注意到消費者的考量，所以設計了標籤失能裝置，在客戶買下商品之後，店員將衣服上的Tag用桌上的Reader 消除原本存在Tag中的識別碼，這樣Tag就失去辨識追蹤作用，也就不會有洩密問題了。
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右圖顯示一組影像辨識系統，消費者將新鮮蔬果放置於裝有辨識系統的磅秤上，上方的攝影機會與資訊系統結合辨識磅秤上的物品，將此物的重量、品項結合Bar Code列印出所有資訊，消費者就可不需店員服務就得知各項資訊，節省店員與消費者的對話時間與商店人力的成本。

當自家的冰箱裝有RFID Reader時，冰箱內所存放的東西不需打開清點，便可以由螢幕上得知，若有需要購買的或是過期的食品，可以經由顯示器或是警示鈴聲提醒主人。若是主人無法在冰箱旁，又想替家中成員購買冷凍食品，甚至可以透過網路連回自家冰箱，確認今天需採購之物品，十分方便。圖左邊是經過特殊包裝的標籤，用來防止低溫對標籤的傷害。

智慧型冰箱

﹙五﹚Metro集團的Extra Store (RFID Future Store)

位於萊因伯格的Extra Future Store，是藉由改裝原有社區內的Extra店，於2003年4月28日開業的，用以展示Metro應用RFID之未來商店。其內部高科技設施是由包含IBM、ASP、INTEL、SUN…等等45家著名合作伙伴一起參與軟硬體的架構與設計。在此商店內RFID的應用仍在測試階段，尚未全面應用。除了在RFID的應用與環境建置外，Metro還整合了條碼與無線技術，讓沒有使用RFID之產品均能透過條碼的讀取、影像處理系統之辨視，並經由無線網路傳遞所需要的資料，達到完全自助消費。透過這些整合的系統應用，除了能方便盤點外，也有協助推銷產品與辨識商品的功能。

現場介紹:

RFID的系統概念雛型，我們先前已在Metro的RFID創新中心中參訪過，在Extra Future Store中展示的品項，大部分還是使用傳統的條碼系統，只有四種品項裝有RFID Tag，但是並不影響到Future Store的命名，因為在店中除了RFID之外，還有許多創新的科技被應用。


配合未來商店已在商品上安裝RFID標籤的製造商

前述四種附有RFID標籤之品項，包括Kraft Philadelphia Cream Cheese、P&G潘婷洗髮精、吉利Mach 3刮鬍刀片與DVD's 等。

安裝在P&G潘婷洗髮精、吉利Mach 3刮鬍刀片、Philadelphia Cream Cheese與 DVDs上的Tag皆為 13.56 MHz ，是Philips公司的產品，貼附於每個商品的下方，並在標籤上註明EPC的樣式。但唯獨吉利Mach 3刮鬍刀片已把Tag安裝在包裝內，這樣商品上的Tag貼附就不致成為製造廠的夢魘，也比較不易偽造。

[image: image9.png]



智慧型料架的RFID讀取機

智慧型料架的RFID讀取器安置方式有兩種，一種是天線與讀取機一體的，會直接安裝在貨架的下方；另一種是將分離式天線放置於貨架上，讀取機藏於料架上的看板後方。RFID讀取器可判讀現在貨架上的商品總數，若是有減少或缺貨，後端的補貨人員會接到通知進行補貨。遇到商品錯置料架時，亦可在最短的時間，找到放錯的商品並歸位。
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促銷廣告投影機

安置在天花板上的投影機有兩種功能，一為消費者想查詢要購買的商品位置時，此投影機接到查詢系統傳來的商品位置，自動的將商品價目與樣式投射在該被查詢的商品貨架前地面，讓使用者可以輕易找到欲購買的商品。另一個功能是將促銷商品資料，經由投影機將相對應的商品與其所在位置結合，將促銷的資訊投射在被促銷的商品料架前。這樣既不影響消費者通過，兼具提醒、指引消費者消費的功能，真是一舉數得。

店內幾乎所有陳列商品的料架皆使用右電子標籤，電子標籤經過無線網路直接接收來自於總公司的定價，因此店員們不需因應每次促銷或打折要更改商品標價而煩惱，也減少置換標籤的成本與店員換標籤的錯誤率。而總公司也就不需在活動期間，一一告知每家分店。


KIOSK(左圖)提供消費者一個查詢商品的地方，它可以確切說明商品的特殊明細，如：肉品的出處、位置、價格、營養成分…等等。也有提供最佳食用方式及食譜，讓初學下廚的消費者也能正確和安心的購買與使用。除了商品本身的資訊之外，KIOSK也可提供商品位置資訊與促銷資訊。大部分的資料都可列印出來，以提高消費者使用意願與來店附加價值感。

DVD視聽試聽裝置提供消費者一個了解欲購買商品的機會，透過含有RFID電子標籤的會員卡確認身分，過濾會員年紀以確定是否可以購買/試聽(看)限制級的商品，或是提供最適商品建議等等。


由於隱私權的問題普遍受到消費者重視，每當消費者買到含有RFID電子標籤的商品，通常會擔心電子標籤會不會洩漏出他們的訊息，如：已購買的商品、個人行蹤…等等。Metro提供使RFID電子標籤失能的裝置，讓不放心RFID的人士可以在購買商品後，不破壞商品外包裝的情況下，將電子標籤的功能去除。

為了分析未來商店概念對經營績效之提升，Metro特委託波士頓顧問團(BCG- Boston Consulting Group)進行研究，主要結論為:

‧營業額較前一年強烈成長，尤其是來自更高的客戶購買頻率:

· 爭取30%新客戶

· 購買頻率是與主要競爭者比較之結果

‧未來商店做為競爭利器，是能提供一種具親和力之科技工具來吸引高價值客戶，包括:
· 高購買力/客戶

· 高獲利能力/客戶

由於成效良好，未來商店吸引了全球眼光，紛紛派員前來了解觀摩。去年本〈商業〉司組團曾拜訪的日本丸越超市，也直指其概念來自未來商店，可見此一實驗已成為全球RFID創新應用之標竿。

﹙六﹚德國IML研究所

從杜塞道夫(Dűsseldorf)出發，開車約一個半小時，抵達德國另一大城市多蒙特(Dortmund)，參訪位於德國著名學府Dortmund University鄰近之Fraunhofer物流研究所(IML)，該單位隸屬於德國非營利研究機構Fraunhofer研究院。

Fraunhofer研究院創立於1949年，是為紀念18世紀末至19世紀中之德國物理學家，同時也是投資兼企業家的Joseph von Fraunhofer而成立，該單位在德國所扮演的角色類似台灣的工業技術研究院，在德國境內共有58個研究所，並在美國、馬來西亞、新加坡、大陸、日本等國設有研究所。Fraunhofer研究院總聘僱人員約12,800位，每年經費高達10億歐元並且有相當多的創新應用與設計等專利。

位於Dortmund市的IML (Fraunhofer Institute for Material flow and Logistics)則是專注在物流自動化管理的研究所，創建於1981年，是Fraunhofer 研究院58個研究所之一，是世界一流的物流研究機構，在供應鏈與物流管理、物流技術、倉儲技術、工廠設計等方面處於世界領先地位。尤其是在企業物流領域，IML有著豐富的經驗，可以提供企業配送網絡優化設計、供應鏈流程規劃和資訊管理系統的實現等全方位的諮詢服務和前瞻性研究。IML總計有160位以上的研究人員與200位左右的助教，，並擁有相當多的創新應用與設計等專利。

IML亦將觸角伸往中國大陸。過去的5年裡，在大陸設計並完成了多個物流計畫，例如大陸最大的工業物流中心－華為自動化物流中心。同時，幾乎所有大型德國公司，尤其是德國在大陸投資的汽車製造廠，例如大眾、寶馬和戴姆勒-克萊斯勒等汽車公司，都接受過IML大陸分部所提供的相關諮詢服務。

IML在RFID技術應用於物流自動化管理的研究上一直表現得相當積極且頗具前瞻性，透過與Metro集團之合作，正在進行多項Future Store Initiative的RFID先導型計畫。

位於德國的全球第三大零售業集團Metro也打算與Wal-Mart 及Tesco 一樣，去影響目前尚未確定的 RFID 全球化標準。 Metro 集團與 SAP 、 Intel 、IBM 、 T-Systems和其他資訊技術與消費性商品產業有關的公司共同進行「未來商店」 (Future Store) 的合作計畫。未來商店是一個與零售業有關之技術與製程發展創新的平台，可以實際測試未來新開發的技術或系統，遠程的目標就是要建立 RFID 全球化應用標準。

由於 Metro 集團是德國境內主導零售業進行無線射頻辨識技術標竿，而 IML 研究所是德國物流應用研究的先導，為擷取雙方的長處，IML 研究所已與 Metro 集團在2005年2月底締結策略聯盟。其實 IML 研究所之前曾與位於德國科隆的歐洲貿易研究所 (EHI)， 就無線射頻辨識技術在 Metro 集團的應用為題，提供 Metro 集團長達一年半的諮詢，並於去年完成一份市場與接受程度研究報告。這次策略聯盟對 Metro 集團而言，等於繼續獲得 IML研究所在軟體與物流上的支持；對 IML 研究所而言，與 Metro 集團結盟則表示 IML 研究所在整合工業界、銷售、服務業的物流與資訊流通技術，亦即透過通訊技術整合供應鏈管理上又跨出紮實的一步。IML研究所更於同年四月正式成立 openID Center,，主導RFID開放式整合平台技術並加以實際應用在物流自動化管理上，將 RFID 的研究成果及其應用於企業物流的潛力進行實際測試並加以展現，一般企業也可以在此中心得到相關諮詢，故本中心將成為未來3~5年運輸技術與物流資訊發展與整合平台。

8/25上午的時間主要是聽取IML研究環境與任務之簡報。在討論中，Mr. Wolfgang Lammers還為我們說明了一些有關歐洲RFID應用的資料。

目前歐洲每年約投入3億多歐元在RFID的研發上。大部分是投資在電子標籤上。光在德國，每個月就生產出三千多萬個電子標籤。根據市場調查，歐洲在RFID的應用將在未來5年內快速成長。預期到了2008年，將有25億歐元的產值。
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從下圖中的RFID未來應用趨勢可以發現，資產管理將會傾向使用具有感應能力的RFID系統，而零售商注重的是辨識與低價格。雖然目前在德國，仍以13.56MHz的頻段的應用為最多，但已有部分RFID應用到860-930MHz頻段。
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除了Mr. Wolfgang Lammers向我們介紹歐洲RFID的應用外，Mr. Christian Meiß亦向我們介紹了openID Center。

OpenID Center是一個有關於物流網路中自動辨識系統的整合性平台。Open 表示的是所有人都可以來加入成為硬體的提供者、軟體的發展者，或是一名系統整合者。

截至今年六月，加入openID Center的業者則如下圖所示。
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IML不僅是EPCGlobal 的會員，亦是德國GS1和Metro Group的策略夥伴。[image: image14.png]



OpenId Center同時更嘗試著將RFID的技術與下列的現有運籌系統相整合：

(1) Management of returnables (returnables depot)

(2) Disposition and management of warehouses(high-bay warehouse with automatic vehicle)

(3) Vehicle control (Multishuttle© in an automatic small-parts warehouse)

(4) Control of order-picking (order-picking cell)

(5) Check of product characteristics and storage conditions (Tower24©)

(6) Tracking & tracing (e.g. 178 / 2002 EU food)

(7) Multi-agent systems for autonomous vehicles and conveyors

從IML的報告中，其實可以了解到，IML努力扮演物流諮詢角色，並且嘗試著利用其研究能力來協助德國的物流業者解決許多營運與作業上的問題。就角色上來看，IML與工研院扮演著類似的角色，不僅有著優異的研究能量，也與業界和學界保持著良好的互動與關係。工研院日後也應該朝著扮演世界物流活動與諮詢的角色。

﹙七﹚IBM蘇黎世研究所

IBM 於 1945 年在美國成立首座研究實驗室 – the Watson Scientific Computing Laboratory。從此IBM 長年致力於研發，在資訊科技發展及科學研究方面扮演舉足輕重的角色。在近 60 年的耕耘下，IBM 已成為全球最大資訊科技研究機構。 於 6 個國家設有 8 個研究實驗室，超過 3,000 名的科學家與工程師，針對半導體、電腦科技、生化科技、電子商務、電子及語音辨識系統、軟硬體系統等，進行創新研究。除此之外，IBM 全球並有超過50 所發展中心，及 115,000 名技術人員，共同進行研發工作。時至今日，全球 IBM 在研發方面的投資總金額達 60 億美元。

以下為全球各個研究中心的特色與研究方向簡介:

‧華生研究中心 (Thomas J. Watson Research Center)，美國紐約，1961

華生研究中心是IBM全球研究中心的總部，負責IBM全球6個國家、3000多職員、八大研發中心的相關事宜。IBM全球研究部門擁有超過32,000項全球專利，先後有五位諾貝爾獎得主任職。華生研發中心得獎發明有半導體電子穿隧效應、掃描電子穿隧顯微鏡，以及超高溫半導體科技等。該中心現有超過1,750名研究員，針對電腦科技、半導體、數學、物理、資訊系統以及相關應用科技等主題深入研究。

‧艾曼登研發中心 (Almaden Research Center)，美國加州，1986

艾曼登研發中心，為IBM全球規模第二大的研發中心，在資料儲存、資料管理的研究領域表現最為突出。該中心不僅於80年代研發出關聯性資料庫概念，並在電腦科技、物理材料應用科學也有不錯的表現。該研發中心現有500多位職員，主要任務是強化基礎科學的運用及資料儲存技術等。

‧奧斯汀研發中心 (Austin Research Laboratory)，美國德州，1995

奧斯汀研發中心是第一個為發展微處理器及相關研究而成立的研發中心。該研發中心研究領域廣泛，例如發明出第一個1GHz微處理器的雛形，以及其衍生高速處理器Rivina、高速通訊晶片、創新冷卻技術等。該研發中心也嘗試與當地社區及學術機構進行合作。現有研究職員40多名。

‧蘇黎士研發中心 (Zurich Research Laboratory)，瑞士，1956

蘇黎士研發中心目前擁有300多位來自歐洲20多個國家的研究菁英，在通訊系統研究、電子商業、及電子普及運算等研究領域頗負盛名，並且與歐洲各國著名的學術機構及產業夥伴皆有長期固定的合作關係。該中心重要發明包括榮獲諾貝爾獎的掃描電子穿隧顯微鏡、超高溫半導體技術、以及SET網路安全交易機制、晶片智慧卡等。

‧海法研發中心 (Haifa Research Laboratory)，以色列，1972

海法研發中心，主要研發應用數學、系統科技、辨識系統、儲存系統、軟體程式語言以及多媒體科技等。現今有超過500位的科學家與工程師，這些研究專家同時也積極參與其他研究團體的研究專案。

‧東京研究中心 (Tokyo Research Laboratory)，日本，1993

東京研究中心是IBM在亞洲成立的第一個研究中心。東京研究中心在系統硬體設備，軟體研究、及網際網路科技與應用上都有深入的研究與成果。主要研究成果包括LINUX手錶型電腦、資訊家電、及備受矚目的知識管理與人工智慧等。現今約有超過200位的科學家與工程師。

‧中國研究中心 (China Research Laboratory)， 中國北京，1995

中國研究中心致力於華文語音技術的發展，電子商業、以及電腦普及運算技術，是IBM首次在開發中國家成立的研究中心。該研究中心期望將研究成果帶進中國，藉以提昇中國境內科技發展與研究能力的培養，以及人才訓練，並積極在中國與當地產業界及學術界進行多項研究計畫。IBM以累積20多年的語音技術發展經驗，加速華文語音輸入技術與辨識系統的發展。該研究中心在1997年9月，正式推出 Via Voice簡體中文軟體。現有研究職員60多名。

‧印度研究中心 (India Research Laboratory)，印度德里， 1998

IBM 印度研究中心，針對高階運算、供應鏈管理、電子商業、天氣預測技術，以及網際網路科技進行研究。該中心希望能將電腦科技發展與人類生活及商業應用廣泛結合。該中心也希望將研究成果，藉與學術機構的合作交流，提供印度國內科技及經濟發展所需。該研究中心現有55位研究員。

本次參訪的即是上述的IBM八大研究實驗室之一—IBM Research GmbH Zurich Research Laboratory，此Lab是被定位為創新科技中心。根據IBM R&D創新思路規劃，IBM/Zurich實驗室研發主體包括：

(1) Storage technology

(2) High-resolution display

(3) Optical networks

(4) Microcontact processing

(5) Micro (nano) electromechanical systems

(6) Advanced materials and devices

(7) Computational biochemistry and materials science

(8) Nanoscale science

IBM Zurich 實驗室座落在風景秀麗的蘇黎士湖邊，環境幽靜，空氣清新，不愧是科技研發的勝地。抵達IBM Zurich實驗室後，由Dr. Moshe Rappoport出面接待我們。Dr. Rappoport更為我們說明IBM之四大Missions，包括Technology & Infrastructure Advancements、Business Environment、Societal+Legal Influences及Customer，其中特別提到IBM之High Performance System- BlueGene。

此次參訪中，除了見識到IBM研發團隊的能力與各樣高深的學問外，印象最深的便是其中的Industry Solution Lab的技術概念驗證展示。

這個展示是由Miss Soimu主持。她首先帶我們參觀了Future office的設計概念－以後上班不再需要固定的辦公室了?!使用記錄有個人身分與體重的RFID 卡，使用者可以使用任何一間辦公室，以RFID卡登入後，除了椅子會依照個人的習慣進行調整外，電腦也會進入個人熟悉的桌面與環境。

同時，以後若想跟另一辦公室的人交談，只要透過螢幕上的畫面，即可利用觸控發出交談需求，並即時透過螢幕與另一辦公室甚至國外的同事進行線上交談。同時，使用者也可以任意更換螢幕的位置，在這個office裡面有一個可以2個自由度旋轉的投影機，它可以隨著使用者移動的位置來調整投影方向，使得辦公室內的擺設更加彈性。
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此外，我們還看到了可以使用指紋辨識身分、存取個人帳戶的RFID卡與設備。甚至還可以透過筆跡辨識來獲得授權。

	[image: image17.png]



	[image: image18.png]




	[image: image19.png]





以下是Industry Solution Lab一些其他有趣的技術概念展示。
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	這個人臉機器人，可以隨著眼前的物體移動而做出各種表情來，相當可愛。
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在Industry Solution Lab的技術概念展示，我們還見到了一項新科技(UWB(Ultra Wide Band)的應用。UWB技術是未來無線短距通訊相當重要的技術。UWB系統使用時間極短的脈波(0.2 ~ 1.5ns)使訊號在頻譜上展開 (頻寬大於1 GHz)。 UWB技術的好處包括:

(1) 低功率操作，傳送端所需要消耗的功率很小。

(2) 頻寬很大，能量分散，因此不容易被干擾也比較不會影響現存的系統。

(3) 可以精確的定位。

(4) 能有效對付multi-path fading的效應。

UWB憑藉高頻寬、低耗電(<=200 microwatts)等優勢，被譽為無線短距離傳輸技術的明日之星，更是無線區域網路（WLAN）及藍芽（bluetooth）業者密切觀察的發展動向。不同於其他通訊技術(BlueTooth、802.11b及802.11a)，它使用頻譜上相對較窄的特定頻段進行溝通，它是一種使用幾GHz寬的超寬頻技術、較低電力及脈衝訊號(pulse data)，能夠傳送wire-level功能，適合於需要較高資料傳輸速度的電子產品。UWB原本使用於軍方，主要作為軍事雷達等通信設備使用，美國聯邦傳播委員會（FCC）於2002年2月開放民間使用，由於傳輸速率高達100Mbps以上，耗電性比藍芽低，未來家庭無線影音傳輸將成為其主要的應用。Intel預期標準UWB產品將在2005年底或2006年初出現。此外根據CNET網站發佈的新聞，消費性電子製造商使用UWB技術的產品已於最近美國拉斯維加斯的消費性電子展中現身。換言之，使用UWB技術的行動電話、高解析度電視、可攜式及無線連結點預期也很快就會推出了。
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Source：TRI，2004/02

雖然UWB產品的規格目前仍未確定，但是UWB很可能成為無線USB（wireless USB）傳輸技術，它能在30英尺的範圍內，和各種行動裝置與消費性電子產品連結，傳輸率最高可達480Mbps。此外企業用的UWB也以ad hoc方式，成為NB、PDA與其它週邊裝置連結，並成為多媒體資訊分享的主要途徑。UWB產品運作方式主要是利用極大的無線頻寬，傳輸小且窄的脈衝波，因為使用頻寬大，因此能夠達到極高的傳輸速度；目前有2派業者希望推動各自支持的標準成為開放標準，一派是以摩托羅拉（Motorola）獨立出來Freescale為首開發之DS-UWB，另一陣營中則包括知名業者德儀(TI)/英特爾（Intel）所主導之OFDM-UWB，目前兩派業者均未得到IEEE認可。雖然如此，但是英特爾預測，標準化的UWB產品應會在2005年年底或2006年上市。

UWB目前正處由軍用設備開發轉進商用化市場的階段，相關法規的制定研議與產業標準的形成也持續進行中，就目前時點而言，有以下兩個重點值得注意：

(1) 僅有少數廠商具備開發能力

UWB產業共通標準的制定，由超寬頻工作小組（The Ultra Wideband Working Group；UWBWG）所主導，自1998年成立以來，即免費開放給全球業者加入，一同參與產業標準的制定活動，截至2002年12月底為止，會員數已達到1,262家。不過，雖然已有上千家的廠商加入，然而現階段全球擁有UWB通訊技術開發能力的廠商，卻少之又少，主要是因為UWB的技術最初是由美國軍方發展，因此只有少部分曾經承接或參與美國軍方計畫的業者方具備相關的技術。在此情況下，除了少數美國廠商之外，台灣、日本、韓國，乃至於全球的資通訊業者在UWB的領域都處於相同的起跑點，因此對於有意進入UWB市場的業者而言，此時切入的時機並不會太晚。

(2)發揮核心優勢是重點

若由廠商投入的方向來看，大致上可將其區分為晶片與模組開發、即時定位系統解決方案提供、天線或感應器生產等三大群組（詳如下圖），茲說明如下：

(A) 一般晶片與模組：

目前投入晶片與模組開發的廠商較多，主要領導廠商有Xtreme Spectrum、Time Domain、Intel等公司，其發展方向為開發具高速傳輸能力的UWB晶片，例如：Xtreme Spectrum的Trinity晶片組、Time Domain的PulsON 200晶片，其傳輸速度都可達100Mbps；另外，Intel在實驗室內所發展的技術甚至可以達到400Mbps以上的傳輸速度。

目前投入UWB晶片開發業者的進度最快，預期很快就會在可攜式消費性電子產品上現身。雖然其應用相當廣泛，不過就其特性與限制來看，以數位DV、DSC、可攜式DVD Player等具高速傳輸、高移動性的產品最為合適。當然，較不具耗電性限制的HDTV、STB等應用也是適合的。

(B)專用定位系統：(下圖即是我們在IBM Zurich實驗室看到的展示)

在即時定位系統的發展上，則以Aether Wire & Location為代表，根據該公司預定的目標，其第一代的產品將具有100公尺內誤差小於10公分的定位能力，未來更將朝提升定位距離與降低誤差範圍而努力。預估除了軍、警用與救難用設備市場外，企業倉儲管理與車輛防碰撞裝置市場也都具備高度成長潛力。

(C)其他零組件：

另外，尚有少數業者投入在天線或感應器的開發，不過，由於承接軍方計畫的緣故，大部分投入晶片與模組的廠商都具備UWB天線的研發能力，因此除了大型天線等軍用市場為主的技術之外，一般而言，業界認為專注於開發UWB天線可能不會有太大的市場發展。

IBM前總裁路易‧葛斯納（Louis V. Gerstner）要求IBMer（IBM人），凡事必須想兩次「Think twice」；但現在的IBMer，凡事得「Think third」，三思後再出發。

過去一年來，IBM「全球服務」（Global Service）業務每季都有10%以上的成長率，也在去年為IBM貢獻了50%以上的盈餘，但是2005年第一季，這一板塊的業績成長力道漸緩，只成長了6%。面對競爭激烈而變化多的產業環境，IBM CEO帕米沙諾（Samuel J. Palmisano）的選擇其實很少，「不創新，就淘汰」，唯一的選擇就是找出新戰場。拋掉昔日電腦製造商No.1的光環，當IBM不再只是IT運算之王，深藍的基因全部換成「價值創新服務」（Value Innovation Service）基因時，對於習慣IT思考的IBMer來說，想要透徹理解什麼是商業最佳化？什麼是隨選創新服務（ODIS，On Demand Innovation Service）？什麼是研發創新服務？真的得換腦袋，「Think third」。

2005年5月4日，帕米沙諾宣佈裁減全球1.3萬人，加上之前IBM斷然將PC部門賣給中國大陸聯想等舉措，IBM正走在強烈「轉型」的險峻山脊上。「我們決定完全退出消費性市場，專注於企業客戶，」戴著深度眼鏡的帕米沙諾解釋：「成為客戶做生意時的伙伴，幫助企業轉型成『隨選應變的企業』（On demand Business），而不只是用IBM大型主機幫它管理資料而已！」帕米沙諾的盤算是，與其在年成長率只剩6%、目前規模已達1.2兆美元的IT產業裡追求有限的成長，不如利用IBM龐大的腦力、財力以及智慧財產專利等無形資源，進入一個獲利更高、成長空間更大的服務—被IBM稱之為「企業績效轉型服務」（BPTS, Business Performance Transformation Service）的市場。 IBM認為，在全球化、網路化、開放標準（open standards）以及電子設備不斷的普及大趨勢下，企業對於使用IT做為輔助決策及日常營運的工具，有愈來愈多的不滿，也有更多新興需求。憑著對資訊技術的掌握，以及引以為傲的「商業分析方法」（CAM），IBM可以幫助全球大大小小的廠商，提供策略建議、企業流程改善、評估外包非核心業務、管理價值鏈、提升營運績效，並且讓高階主管可以隨時監控各種因素對營運狀況的變化，「隨選」(on demand)地做出聰明決策。

根據國際市調機構IDC的估計，IBM眼中這結合軟體、硬體、商業流程改造的新服務需求，會在下一個十年演變成一個規模不小於現今全球科技業總和的驚人市場—1.4兆美金！而IBM發下豪語要拿下其中的五千億美元。「我們以後不只跟客戶的資訊長打交道，還要直接跟客戶的執行長、財務長打交道」。目前全IBM營收最高部門「商業顧問服務」（Business Consulting Services）事業群副總裁托皮亞諾（Laurie Tropiano），道出了IBM想要在客戶心中扮演的新角色：「你可以把我們想做是『麥肯錫』（McKinsey），全球一流的策略顧問公司」加上『Accenture』（全球一流的IT顧問公司，年營業額155億美金），只是我們規模比他們大的多。」

問題是，IBM內部有足夠的經營人才，可以向他們所宣稱的一樣，幫助橫跨幾十個產業、不同地理區域的企業經營者們，解決他們所面臨的種種實際問題，提供有效的經營跟資訊諮詢服務嗎？畢竟不同行業、不同規模的公司，存在不同的商業流程與產業知識，所需要的工具跟技能也不同。

在兩三年前確定策略轉型目標之後，IBM透過收購的手法，併購了具備可以補足使IBM轉型為全方位顧問公司所需的核心能力公司，其中最有代表性的就是2002年以35億美元併購了適華庫寶（PWCC, Price WaterHouse Coopers Consulting），並新建構一新智庫「企業價值機構」（IBV, Institute of Business Values），並將適華庫寶的策略顧問團整合進IBM全球服務團隊裡的商業顧問服務團隊，直接到客戶端與「C」字頭的高階主管們（C-level executives，例如執行長、資訊長、財務長等等）腦力激盪，提供建言，甚至外包客戶公司的非核心業務。這個併購案改變了IBM的高級人力結構，使得公司裡「商業專家」的人數（例如有MBA學位的企管顧問或財務專家）從2002年的3,500人，成長到今日的5萬人。這些以往習慣從策略角度來看問題的MBA，也為一向具濃厚技術色彩的IBM研究部門，帶來了文化衝擊。

「突然之間，我會接到來自商業部門的電話，問我說某個我發展出來的電腦演算法，能不能替美國郵局算出最有效率的郵件配送路線，」一位研發部門出身的數學家表示。誕生過五位諾貝爾獎得主、「腦力」過人的IBM八大研發中心，數十年來在物理、材料、數學、計算機科學等領域的技術發展中，一直是很重要的角色，也是其他科技公司難以望其項背的人力資源。這些人習慣於在實驗室埋頭研究，突然之間，在執行長帕米沙諾喊出「為客戶而創新」（Innovation for the enterprise）的口號後，便開始得跳上第一線，為客戶解決各種問題。IBM新設的「隨選創新服務」（ODIS，On Demand Innovation Service）組織，就是在內部的商業顧問與科技研究員中，擔任「中介轉傳」的角色，讓難解的問題由IBM30萬員工中找到能提供解答的人。例如原本在研發中心擔任超級電腦「深基因」（Deep Gene，「深藍」的下一代）開發的普利布蘭克（William Pulleyblank），就被要求出任新設的「商業最佳化中心」（Center of Business Optimization center）副總裁，用過去和俄羅斯棋王廝殺的超級電腦技術，來處理保險公司的年金計算或是設計零售商的定價策略。

IBM於1896年從卡片打孔機起家，1980年代IBM個人電腦問世，到1993年，IBM改弦更張採取「以服務為中心」的理念與策略，IBM幾度走在先進而未知的棋局中。商業本就是一局棋，不斷加入變數，不斷地出手挑戰，儘管深藍電腦可以打敗俄羅斯棋王，但不代表IBM可以永遠是贏家。從「電腦科學」進入全新未知的「服務科學」，這也是IBM最大的本事，敢拋掉既有的成就，重新開始。

今年三月底，台灣IBM全球科技論壇，請來了IBM全球科技與製造副總裁尼可拉斯‧唐諾費里歐（Nicholas M. Donofrio），他推動的價值創新服務，正是服務科學的一環。從他秀出的「價值創新服務」金字塔投影片中，可以清楚看出IT的創新價值，正從低價值的記憶體、個人電腦，快速往服務科學的隨需應變及企業顧問移動。「整合型的商業模式，將是驅動價值創新的動力，也是服務科學的競爭力精髓」他說。

從硬體到軟體到服務，IBM的思維身段愈來愈軟。IBM所啟動的這場變革，不論是資源應用的規模，甚至是策略的新銳程度，都遠遠超過當今所有商業世界的想像，甚至包括IBM人在內。如果IBM成功，就將重寫所有二十世紀企管教科書對「科技」和「服務」的截然二分，新創出人類商業史所沒有出現過的「經營模式」，這條路一般人難以想像——沒有規則可循，也沒有明確的終點。但這就是經營企業的魅力所在，「走一條沒人走過的路，我就是全世界的中心！」。

IBM這樣的路，或許是險棋，但IBM已逐漸脫離硬體的束縛，逐漸進入科技服務時代，要做隨需應變（On Demand）企業，要調整策略進入服務導向架構，要創造科技服務商業化模組。IBM人正透過這樣的模式與客戶之間建立起良好的合作協調的模式，並創造了許多商業流程的整合。這樣的模式是相當令人讚賞的，也相當值得我國業者借鏡，以及研發機構如何發揮研發能力及協助業界解決問題與增加國際競爭力。

﹙八﹚Auto-ID Lab St. Gallen

此次拜訪的Auto-ID Lab St. Gallen (www.autoidlabs.ch)是全球7個Auto-ID Labs之一，地點位於St. Gallen/Zurich（其他6個分別是MIT/USA、Cambridge/UK、Adelaide/Australia、Fudan/China、Keio/Japan、ICU/Korea）。這7個大學形成了一個針對RFID的Global Research Network。Auto-ID Labs與EPCglobal/Auto-ID Center的關係請見下圖：
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Auto-ID St. Gallen是由University of St. Gallen (ESG)及ETH（蘇黎世理工學院）共同組成，分別由Prof. Elgar Fleisch (elgar.fleisch@unisg.ch, ESG)及Prof. Florian Michahelles (ETH)帶領，其中Prof. Elgar Fleisch也兼任Auto-ID Labs的Co-Chairman of the board，首先由Prof. Elgar Fleisch親自接待，並花了兩小時與我們做深入的討論與交流；我方也以影片的方式介紹ITRI以及系統中心在RFID的研發能量及應用案例，Prof. Fleisch對工研院及系統中心在RFID的技術能量留下深刻的印象，雙方並討論了未來可能進行的技術合作方向。

午餐後，由Mr. Christian Flörkemeier (floerkem@inf.ethz.ch)介紹Auto-ID Lab的概況及研究方向。最後由Mr. Thorsten R. Staake (thorsten.staake@unisg.ch)以‘The Potential of RFID to Combat Product Piracy and Counterfeiting’為題進行簡報，針對RFID在「產品防偽」這個議題的技術研發與應用和大家分享。最後由Christian展示了RFID在撲克牌上的應用，以很生動且生活化的方式做了一場應用展示。

Prof. Fleisch以邊寫邊講的方式，介紹M-Lab/Auto-ID Lab/EPCglobal的關係、運作方式及技術、應用研發方向。他強調RFID的研發絕非為了要取代Barcode，而是各有其應用及存在的價值，故Auto-ID Lab的主要目的之一就是Where and How to Use RFID。他同時也強調要解決一個問題，要注意兩大重點，也就是「評估」(Measure) 以及「管理」(Manage)。如果不能夠評估，那就無法管理(Manage)，更無法解決問題。歐洲因為人工成本很高（比美國還高），所以資料的輸入從最早的人工鍵盤輸入，到沿用已久使用可以節省人力的Barcode，到如何應用新的RFID科技來達到‘Machine Sensing’，以進一步提高效率。這不是個單純的技術問題，所以Prof. Fleisch所主持的M-Lab/Auto-ID Lab所要提供的解決方案不只是要解決技術問題，還要解決Business問題。但是他也認為在15年之內，還無法達到所有的物品都裝上Tag，主要是因為價格問題，還有其他包括Privacy等等問題待解決。

Prof. Fleisch也介紹Auto-ID Lab曾經參與的幾個RFID應用的領域，例如FMCG (Fast Moving Consumer Goods)、Third-Party Logistics、晶圓製造業、汽車產業(Car Tagging、Safety Part/Tire Management、Spare Part Management、Fraud Management)、醫療照護(Hospital Logistics、Drug Anti-Counterfeiting、Patient Safety、Laboratory Management)、生鮮食品履歷追蹤、動物管制、航空業(Anti-Counterfeit、Spare Part Management)。另外還有幾個將要展開的計畫，例如人壽保險業(Human Behavior Profile、Prevention of Damage)、Fleet Management for Machinery Tools(手／電動工具租用管理)。

我們也討論雙方可能進行合作的方向，例如Green Supply Chain及車輛產業的應用（如車輛履歷、零件管理、客服應用），Prof. Fleisch表示很樂見雙方能有進一步的合作。

最近Auto-ID Lab因應新的市場需求而成立了兩個SIG：

(1)Chinese EPC Adoption SIG:Mission and Vission

‧China will be one of the manufacturing center for the world and will be one of the biggest market for RFID

‧Chinese manufacturers do not have enough knowledge on RFID

‧A discussion board is needed for all the members

(2)Anti-Counterfeiting SIG

A. Target companies:

‧Luxury Goods Manufacturers

‧Automotive Industry and their Suppliers

‧Aviation Industry

‧FMCG Companies

B. Objectives

‧Clear Definition of the Business Needs

‧Technology Assessments

‧Proof of Concept with Demonstrators

‧Identifying Best Practice Processes

‧Calculation of Business Cases

‧Know-how-Transfer and Networking

Anti-Counterfeiting已經造成產業界重大的損失，包括5%的汽車零件、歐洲12%的玩具以及5~8%的藥物都是偽造的，RFID科技有機會來改善這個防偽的問題，但是還有很多現實與理論的差異有待解決，所以Auto-ID Lab成立Anti-Counterfeiting SIG。目前Auto-ID Lab提出兩種可能的RFID解決方案如下：
(1) Simple EPC tags

· Fine grained track & trace information allows to assemble a product’s history

· Plausibility checks via track & trace

· Automated tests at low costs

· Higher visibility of products reduces theft

· Cloning simple EPC tags is possible

· Track & trace databases have to be updated by all owners

(2) RFID tags with secure authentication

· Prevent cloning attacks

· Higher cost per tag

· Provide efficient measures against counterfeiting and piracy

· Also works when intermediate parties do not update a track & trace database

· The technology is established in many contact-less smart cards

· Required for highly security goods such as aircraft parts

第一種方案的Tag價格較低，適用於一般商品，但是Tag較容易被偽造；第二種方案的Tag價格較高，適用於較高價的商品，但是安全性極高。兩種方案都使用同樣的EPC 網路基磐即可，目前正在選擇配合廠商來進行Pilot Projects。Auto-ID Lab也訂出未來執行的三階段，分別使用[PDA + CF Card RFID Reader](Phase I)、[手機 +  RFID Reader] (Phase II)、[手機 + RFID Reader + EPC Network] (Phase III)，讓顧客能夠很方便的確認商品的真偽。

配合上述解決方案的EPC Network架構及運作模式如下圖所示：
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在隱私權方面，目前已有幾種可能的解決方案，例如Kill Command for Tag、Blocker Tag、Hash-lock Schemes，Auto-ID Lab最近還提出一種新的構想，就是利用類似Watchdog的功能，讓使用者了解什麼公司的那部Reader因為某個用途正在讀取Tag的什麼資料，又有哪些Tag回覆了那些資料給Reader，同時記錄下來以供必要時追蹤與查詢。

M-Lab (Mobile & Ubiquitious Computing Lab)在1999年成立時，和很多私人企業合作，例如SAP、SWISSCOM，這些公司提出問題與需求，並提供經費。後來EPCglobal Inc.成立，就接手M-Lab，經費也改由EPCglobal提撥（但上述公司大都已加入EPCglobal），歐洲各國政府也補助部分的經費。Auto-ID Lab St. Gallen目前主要的工作包括Research、Adoption及Education等三大部分，主要的研究議題如下：

(1) Higher read rates in challenging environments

(2) Cheaper tags

(3) World-wide radio regulations

(4) EPC adoption in non-retail industries

(5) Privacy and security
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﹙九﹚瑞士汽車租賃管理

在參訪的旅途中，偶然經過瑞士的小鎮Zug的火車站休息時，發現在站旁停車場中的汽車上，竟然貼有RFID Reader。據陪伴我們的工研院歐洲辦事處林盈位表示，此種源自瑞士的CarSharing，是一種應用RFID技術的汽車租賃系統，並已有一家Mobility公司在經營中。從營運模式來看，這可算是汽車租賃的一種創新。
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	裝有RFID Reader，停在瑞士Zug城火車站停車場之出租汽車
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	瑞士Zug城火車站停車場專門給出租汽車停放之標示牌


從資料查詢可以看出，此種創新汽車租賃模式之運作模式如下:

(1)登錄:使用人可透過上網或電話方式進行登錄使用時間及地點

(2)取車:使用人憑著Mobility公司提供之Mobility Card，接觸貼有紅色Mobility CheckPoint的RFID Reader，經過車上電腦(Telematics)的身分確認，車門就可打開，使用人就可取出手套箱內的車鑰開始用車。

(3)用車、還車與付帳:使用人用車時，若中途停車後再開，車上電腦均會記錄。還車時應考慮油箱至少有1/3油量，加油時應使用Mobility提供之加油卡，並在指定加油站加油。還車時，應將車停在指定之停車場，將車鑰放回手套箱，再用Mobility Card接觸Mobility CheckPoint卡，確認還車時間。帳單可分郵寄或Email兩種方式。

運用此種方式使用汽車，使用人可將車開往住家附近之火車站，轉搭火車至另一城市，再開另外一部Mobility的汽車。除了省去長途開車勞累外，還可降低汽車之使用量。按照UC Berkeley的分析，採用此種模式可減少47%的汽車行駛里程，對於能源消耗之節省有很大的幫助。因此，舊金山地區參與此計畫之用車人已有30%把自己的車賣掉。

瑞士是最早推動此概念的國家，自1987年以計畫方式開始推動，初期僅有2部汽車及28個會員，擴展至2004已有1,750部汽車及59,100個會員。由於效果良好，已逐漸擴大至歐美其他地區。
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以台灣而言，僅以新竹(台北間之出差或通勤來看，許多人每天浪費在高速公路的時間甚長。若能採用瑞士模式，應該也會大量降低不必要之小型車輛使用，並降低能源消耗。從創新營運模式所重視的價值(Value)創造來看，它的效益很高，值得我們重視其後續之發展。

四、心得與建議
﹙一﹚歐盟欠缺類似美、日、韓政府的政策指導型RFID策略，本次考察所見到最高的政府官員是荷蘭海牙副市長，透過與副市長及西荷蘭對外招商局官員安排之洽談過程，可以看出歐盟對RFID投入還在起步階段。

﹙二﹚歐盟RFID應用案例
1. Metro Group推動的未來商店:全球RFID創新應用最佳標竿，建議政府提供部分經費補助我零售業者，號召相關軟硬體設備與系統整合廠商仿效建置未來商店，可以帶相關廠商投入研發帶動解決方案有關之產品開發，以促進RFID產業的發展。
2. 荷蘭花卉拍賣拖車管理:已有9年經驗，值得農政單位學習。
3. 荷蘭自行車防竊管理:此概念可延伸應用至我國的汽、機車防竊，值得交通監理與警政機關借鏡。
4. 瑞士汽車租賃管理:大幅降低能源消耗及環境污染的好構想，值得我租車業者仿效。
﹙三﹚歐盟對於RFID應用所可能造成負作用之公共議題及後續研究非常重視，我國未來在推動RFID應用時，也應該針對各項議題納入RFID推動辦公室持續研究並找出應對方法。

﹙四﹚建議教育部支持大學院校整合意見與RFID研究重點，並申請加入成為Auto-ID Lab，進一步來帶動產業技術與產品研發的能量。

（五）科技研發成果，如何落實在生活面以帶動經濟成長，一向是各國政府頭痛的問題。自從IBM宣佈轉型專攻全球服務，它所發展的一套ODIS推動架構，正是透過服務應用導引各種新科技(如RFID)商品化的好方法。我國也正從製造代工王國轉向服務業發展，IBM的做法非常值得我們吸收學習。
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