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參加２００５年新加坡國際旅展報告

1、 前言

行政院為推動發展觀光產業，於挑戰二００八：國家發展重點計畫內納入『觀光客倍增計畫』，由行政院副院長擔任召集人，交通部部長為執行長，觀光局負責幕僚作業，相關部會首長、業者代表及學者為委員，結合行政院各部會及民間觀光業界共同推展觀光事業。

行政院退除役官兵輔導委員會所轄農林機構，天然資源豐富，山明水秀，又有農、林業生產，溫帶水果、高山茶遠近馳名，極適合發展觀光事業，經數年投資經營，武陵、福壽山、清境、明池、棲蘭、嘉義、東河及高雄八處遊憩區，已成為國內知名之旅遊景點，年遊客總量已超過百萬人次；行政院推動之觀光客倍增計畫將武陵、福壽山及清境三座國家農場列入『脊樑山脈旅遊線』，棲蘭及明池兩森林遊樂區則規劃在『蘭陽北橫旅遊線』，本會於92年到96年編列預算5億9千萬元，投資改善各遊憩區之住宿、餐飲設施及服務品質。

近年來，政府對日本、韓國、新加坡、馬來西亞等國家開放免簽證，便利來台觀光之措施，來台旅客急速成長，依交通部觀光局94年1到7月來台旅客統計，來台旅客前六大旅遊市場依序為：第一為日本（629,431人次，較去年同期成長 39.2％）、其次為香港、澳門（250,040人次，成長 4.8％）、第三為美國（231,328人次，成長 2.2％）、第四為韓國（110,710人次，成長 28.6％）、第五為新加坡（85,973人次，成長 40.4％）、第六為馬來西亞（58,603人次，成長 21.9％）；其中新加坡以成長40.4％稍高於日本39.2％拔得頭籌，馬來西亞則以成長21.9％略遜於韓國成長28.6％而居第四。新、馬地區可說是成長最快的明日之星。況且新加坡總居住人口約320萬人，其中華人佔約77％，華人普遍通曉華語（惟多半不識華文）及英文，到台灣旅遊語言、文化相近而不同（新加坡環境概述詳如附件一新加坡的昨日、今日與未來）；整體而言，台灣有親切、友善的旅遊環境，而又擁有新加坡少有的美麗山水、生態及多元異質文化，台灣對新加坡人而言有強大的旅遊吸引力。

本會為吸引國際觀光客到會屬遊憩區旅遊，落實觀光客倍增計畫，乃選擇重要來台國家地區參加國際旅遊展。首先鎖定日本為主要市場自2003年起每年派員參展，另於2003年參加香港國際旅展、2004年參加韓國國際旅展，本（2005）年指派第四處副處長鄭仰生代表參加新加坡國際旅展（NATAS HOLIDAYS FAIR 2005，NATAS係Nation Association of Travel Agents Singapore 簡稱），以達行銷推廣之效。

2、 目的

交通部觀光局為推廣東南亞（新加坡、馬來西亞）旅遊市場，最近兩年委託台灣觀光協會組團參加新加坡、馬來西亞國際旅展（春季3月及秋季9月各一次），2005年秋季新加坡國際旅展（NATAS）訂於9月9日至11日舉辦為期三天，假新加坡Suntec展覽館舉行（Suntec Singapore Exhibition Halls）；2005年秋季馬來西亞國際旅展（MATTA）訂9月16日至18日舉辦為期三天，假吉隆坡世界太子貿易中心舉行（Putra World Center, Kuala Lumpur, Malaysia）。

新、馬地區為我國僅次於日本、港澳、美國之第四大觀光市場客源地，參加新加坡國際旅展主要目的為行銷台灣形象與能見度，加強觀光旅遊產業相互之交流，深入體驗旅遊市場變化與未來發展趨勢；直接與旅遊業者、消費者接觸溝通，並進行宣傳推廣，俾直接掌握商機。本次旅展交通部觀光局訂租參展攤位90平方公尺，統一規劃設計攤位，以供全體參展單位宣傳推廣、洽談及交易使用。

台灣觀光協會為組織、協調參展團隊，於8月22日召開會議共商參展事宜，並推選觀光協會邵副秘書長仲華擔任團長，新加坡辦事處趙主任光訓擔任副團長，參加團員包括行政院退輔會、交通部觀光局、台灣觀光協會、台灣休閒農業發展協會、台北市旅遊職業工會以及六福村遊樂園、六福客棧、國賓大飯店、福華大飯店、南投帝綸飯店、喜凱雅溫泉酒店、香格里拉休閒農場、毛家公主藝品店、洋洋旅行社、和平旅行社、身心康泰旅行社等業界代表共四十九人，另外邀請民俗藝人陳茂泉老師及原住民委員會藝術輔導第一名團隊台東阿美族旮亙樂團（Kakeng）代表十二人參加旅展，總共二十個單位六十二人參加。（團員名冊詳如附件二）

3、 行程概要

新加坡旅展展期自9月9日（星期五）起至9月11日（星期日）為止共計三日，台灣觀光協會參展團於7日上午搭乘華航CI665經香港轉新加坡，7日傍晚抵達新加坡 Carlton  Hotel。8日上午與新加坡媒體及旅行業界舉行座談及餐會，座談餐會由團長台灣觀光協會邵副秘書長及新加坡辦事處趙主任光訓致歡迎詞，本會鄭副處長則代表業界報告台灣觀光產業發展現況及邀請新加坡媒體記者及旅行業者到台灣親身體驗台灣之美（如照片1、2）。下午熟悉環境及佈置會場整理資料，展場位於新加坡商業及行政中心附近的Suntec展覽館（Suntec Exhibition Halls）六樓舉行（如照片3），台灣館由台灣觀光協會統一承租設計（交通部觀光局全額補助），各參展單位依分配位置佈置展示，本會分配在交談區旁第一展示攤位，旁邊為台灣休閒農業發展協會及香格里拉休閒農場，本會展示以『戀訪綠野農場』雜誌及贈送中、英文國家農場會屬八處遊憩區簡介摺頁，來推銷會屬遊憩區（如照片4）。

9日上午10時30分舉行開幕儀式，由大會主席、貴賓致歡迎詞後，頒發2005年優良觀光從業人員，最後由台灣阿美族旮亙樂團（Kakeng）原住民舞蹈表演壓軸（如照片5），隨後大會舉行迎賓酒會及展場正式開始。台灣駐新加坡台北辦事處特派代表胡為真大使到展場為台灣參展團加油勉勵，也與各參展單位代表交換拓展新加坡市場意見。
台灣館以國際知名歌手阿妹為代言人來規劃設計，阿妹『台灣，原來可以這樣玩』歡迎來台灣的廣告影片連續播放，阿妹邀遊台灣系列海報沿展示牆佈置，讓台灣館非常的活潑、動感（如照片6、7）。現場民俗技藝陳老師表演展示的人像剪影及畫扇吸引非常多人排隊（如照片8）；台灣阿美族旮亙樂團（Kakeng）原住民舞蹈每天表演三場，為台灣打開知名度及能見度。由於台灣館多元文化的表演展示吸引大眾及媒體重視，媒體記者特別訪問新加坡辦事處趙主任。（如照片9）

9日中午起開放一般民眾入場，由於新加坡學生最長假期在11月中到12月底（共六週），很多民眾利用秋季旅展來計畫及選擇出國旅遊行程，各家旅行社也竭盡促銷手法來吸引顧客；因此旅展最常見的是在比較各行程價格、優惠等，或是在電腦前預定行程交易等。自由行旅客則逕向航空公司購買機加酒優惠方案（機票與飯店），整個旅展比較像旅遊交易會（如照片10、11）。是日晚上到九點半結束。

10及11日上午十時開場適逢週六及週日，入場及索取資料者非常踴躍，但也十分謹慎，不需要的資料不拿；所以像台灣地圖、台北市地圖、文化美食等整體性介紹資料或多處據點綜合介紹資料，遠較其他個別景點介紹資料受歡迎。本會新版英文會屬國家農場簡介摺頁，有台灣地圖及整體旅遊資料，再加上精美山水花卉圖片頗獲好評；『戀訪綠野農場』雜誌則專提供給媒體及旅行業界參考，由於內容豐富、印刷精美，幾乎供不應求。

展場開放時間從早上10時到下午21時30分，長達12小時，工作人員相當的辛苦，幸好團員們相互合作支援，大家輪流用餐、休息；新加坡辦事處趙主任、唐秘書及方小姐也準備一些小點心、飲料，幫大家打氣鼓勵。
11日晚上九時30分新加坡國際旅展正式結束，整理會場收拾資料，返回旅館已近晚上11時，12日安排參訪行程到聖淘沙島遊覽，13日清早整裝搭乘華航CI662返國，結束新加坡國際旅展的行程，活動日程詳如附表三。

4、 心得

本次新加坡國際旅展係本會首次參與，也是繼日本、香港、韓國旅展後第四次參與的國際旅展，本屆新加坡旅展有120個旅遊組織、業者共582個攤位參展，其中包括21個國家、地區的旅遊協會組織、78家旅行社、4家國際航空公司及16家連鎖國際休閒旅館：三天旅展參觀的民眾計有52,123人，為新加坡歷年旅展參觀人數最多的一次，旅展順利圓滿完成；僅將參展心得摘錄如下：
1、 新加坡國際旅展與台北國際旅展比較，係屬平價式展覽，門票每人新加坡幣3元（約台幣58元），12歲以下兒童免費，因此常見全家或親子來參觀展覽；由於參展單位以旅行社為主，又逢年末長假在即（11月中開始6週），旅展有如出國旅遊交易會，各旅行社優惠大放送，交易非常熱絡，相對的在短時間作旅遊決定，很難細分品質及品味，往往以價格來決定，造成低價旅遊充斥，業者惡性競爭。另外由於門票較為平價，各參展單位特惠或贈送禮品相對較少，參觀民眾索取資料較為謹慎，垃圾及丟棄文宣品非常少，值得台北旅展參考。

2、 新加坡與台灣關係密切，除早年皆以反對共產黨同盟外，新加坡多數華人與台灣語言相通，到日本、韓國旅遊尚有語言隔閡的問題，新、台兩地自由民主及資本主義制度相當，新加坡男性有四分一曾到過台灣參加『星光』訓練，更有部分新加坡人與台灣有血親或姻親關係，因此推動台、新人民互訪旅遊，別具意義。
3、 新加坡雖以花園都市著稱，但新加坡無高山、大湖泊，生態資源貧乏遠不及台灣；本會所屬國家農場及森林遊樂區，在展場中頗吸引新加坡民眾駐足瞭解，展示資料『戀訪綠野農場』雜誌及國家農場摺頁更是受到好評，紛紛詢問會屬遊憩區的位置及交通資訊，國家農場英文摺頁一千五百份及寶島農林休閒遊中文摺頁五百份索閱一空。

4、 本會國家農場擴展新加坡市場SWOT分析：

	Ｓ強勢
	Ｗ弱勢

	1. 本會國家農場有高山、森林、湖泊風景秀麗，生態資源豐富，農業生產及農村生活體驗，對新加坡都市環境居民有吸引力。

2. 本會遊憩區住宿、餐飲設施完善價格適中，具競爭力。
	1. 農場地處偏遠，缺乏公共交通，對自由行旅客不便。

2. 台灣部分民營休閒農場已在新馬行銷耕耘三年，本會起步較晚，知名度不足。

3. 民營農場收費定價高、折扣大，旅行社操作空間較大。

	Ｏ機會
	Ｔ威脅

	1. 新加坡學生假期暑假6月、寒假11、12月恰巧為農場旅遊淡季，可優惠促銷閒置房間，可提升住宿率。

2. 新加坡77％通曉華語及英文在台灣旅遊環境友善，較日本、韓國有競爭力。

3. 台灣美食小吃及夜市對新加坡有吸引力，且消費低。
	1. 日本、韓國及中國旅遊業者低價行程招攬，業者惡性競爭，破壞市場行情。

2. 新加坡旅遊目前仍以團體旅遊團為主，自遊行較少；旅行業者推出台灣八天環島旅程，收費新幣899元，扣除機票、車資每天每人約50元吃住（台幣1000元），旅遊品質不佳、利潤有限。


5、 目前旅行社提供新加坡團體旅遊行程，受日本、韓國及大陸等低價競爭影響，八天七夜台灣環島遊（含機票）開價約899元新幣（折合台幣一萬七千五百元），經業界分析說明，利潤甚低且須由採購特產、藥品等回扣彌補；新加坡與台灣關係密切，旅展期間很多民眾表示曾在台當兵、工作或有親友在台，經常來往台新，且據業界反應未來來台旅客自由行將日漸增多；本會所屬遊憩區觀光資源豐富，住宿服務設備齊全，應加強公共交通運輸及可及性，以吸引高價位的新加坡自由行旅客。

6、 旅展期間新加坡民眾對台灣美食、小吃評價甚高，頻頻詢問或索取資料；台灣飲食文化除傳統福佬、客家、原住民飲食外，又融入大江南北及日本飲食的特色；台灣小吃及美食經過五、六十年發展已獨創一格，有別於大陸、香港、日本的風味；觀光旅遊主要動機就是接觸『異國文化』，嘗試體驗不同的生活、飲食；台灣美食小吃確實有特色及競爭力，可列為觀光宣傳重點。

7、 新加坡夜間動物園是世界首創觀賞動物夜間活動的動物園，展示動物不僅是限於夜行性動物，因此可以觀賞到大象站著睡（太重躺下爬不起來）、獅子躺著睡（誰敢吵我）、羚羊站著睡（敵人隨時會來）、長頸鹿四腳交叉坐著睡及各種鳥類、動物的夜間行為；然最精采動物的卻是『人』（解說導覽及表演人員，如照片12），區內是用連結小巴士參觀導覽，沿途解說人員配合展示情境，不斷提醒要安靜、注意環境變化不同動物會出現；園方調整動物進食時間在晚上七點到九點，因此動物會集中在餵食區，再配合類似月光的照明燈，雖然稍暗仍然很容易發現觀賞到動物；到了表演場其燈光、劇情、環保教育宣傳及動物的配合，無不令人驚艷嘆賞，難怪當晚非屬假日遊客也幾乎坐滿；唯一遺憾是限於晚間時間有限，無法深入叢林步道親身體會黑森林的感覺。

8、 最後一天參訪行程，選擇參訪聖淘沙島，雖然很多團員勸我不要去因為在整修，但是慕名已久，所以早上八點就獨自出發前往，先搭地鐵捷運到港務大樓轉搭纜車前往，沿途在高空瀏覽新加坡，才發現新加坡工業及世界第三大煉油廠都集中於外島，因此在新加坡本島感覺不到重工業及污染，新加坡商港貨櫃碼頭沿鄰近小島設置，又無颱風、地震等天然災害威脅，再加上行政效率優異，世界最佳商港當之無愧。到了聖淘沙島果然處處在施工，新建賭場旅館及捷運系統貫穿公園、遊憩區，海豚表演館封閉整修，遺失的文明破舊，部分封閉未開放；沿步道行走花草久未剪修、休息坐椅損壞未修，很難想像是嚮往的旅遊聖地－聖淘沙島（如照片13、14、15）。水底世界水族館比台灣屏東海生館小太多，聖淘沙對國際觀光客吸引力不再，不過就新加坡居民而言，藍天、碧海、沙灘依舊，不失為週末假日旅遊去處。

9、 參觀夜間動物園與聖淘沙島感觸良多，遊憩區要永續經營一定要不斷的創新、提昇服務品質，而且要有長遠的規劃，認清週遭環境的變化與旅遊趨勢，創新、體驗、生態、友善旅遊環境及異質文化是未來旅遊的五大趨勢，夜間動物園符合旅遊趨勢，遊客絡繹不絕，遊客口耳相傳贊不絕口，未來也將永續發展，相對的與聖淘沙島，以人工設施為主，本質上又缺乏自然生態、異質文化與體驗，一旦久未更新求變，實難吸引大量遊客；遊客少營收不足，自然無法維持良好的維修與服務品質，造成惡性循環。現在想以新建賭場來重塑聖淘沙，由於發展方向未符合五大旅遊趨勢，是否能起死回生，恐不樂觀。

5、 建議

本次參加新加坡國際旅展是本會首次接觸東南亞市場，心得及感觸頗多，謹摘錄成具體建議供參考：

1、 我國政府近年來對新加坡、馬來西亞地區居民開辦免簽證及便利來台觀光之措施，新馬已成為來台第四大客源及成長最快的市場，未來新加坡及馬來西亞市場本會應持續重視，同時也建議政府逐步檢討、開放東南亞國家及華僑子弟來台旅遊。

2、 觀光旅遊產業為全世界最大產業，也是台灣積極發展的重要產業；國際觀光與國民旅遊發展策略不同，尤其到台灣是跨海的國際旅遊，絕大多數國際旅客到台灣一輩子僅有一次，就像我們到英國、新加坡，除非有工作、業務等特別關係，一輩子也只會去一次，因此一定想把握機會徹底的認識這國家、體驗異國的風景、文化、飲食及必要的旅遊體驗；同樣的，國際旅客到台灣也希望能在一、兩次的旅遊，體驗、認識台灣的文化特色；國民旅遊則是本土化、全面性的發展，國民旅遊應由基層落實發展，從環境衛生、清潔、美化、友善的環境氣氛做起，再串聯成不同主題、特色的旅遊線，供國人日常休閒旅遊體驗；國際觀光則是選擇三、四條能代表台灣及符合國際級的主要旅遊路線，集中行銷推廣『台灣意象』；但是過去觀光局推廣的遊程太多反而失落主題及代表性，可喜的是最近觀光局已推出七處旗艦旅遊點，若能再精簡成兩、三條遊程，才有機會形成具規模、國際化、精緻化及平價化之旗艦遊程。

3、 觀光局國際推展經費有限，去年推動國際會議補助附帶參訪旅遊，每人每日五百元，立意及效果不錯；如果以推廣台灣知名度及能見度，增加國際觀光客來訪認識台灣，也可以補助第一次來台灣且參加旗鑑遊程者，一方面可避免重複補助業務來台者，增加『純觀光』的遊客；又可確保旅遊品質，落實補助績優旅遊業者；同時藉著評鑑制度確保台灣優質旅遊。

4、 行銷推廣台灣到國際旅游市場是套裝、整體性的工作，將台灣的自然、人文、美食等特色包裝、國際化以吸引前來旅遊，而不是像國民旅遊單獨的某一縣市就可滿足遊客的需求，本次旅展民眾來索取的資訊都是大區域、整體的資料如台灣地圖、大台北、南部區域遊覽地圖、很少索取單獨地點的資料；本會國家農場八處遊憩區聯合摺頁內容資訊簡要豐富，配合台北、高雄都會可自行規劃遊程，也頗受歡迎；建議交通部觀光局應多多印製台灣及北、中、南、東分區導覽地圖（本次旅展地圖索閱一空），將國家公園、國家風景區、森林遊樂區、農場、文化古蹟及公民營遊憩區資料彙整，佐以住宿、特產、交通等資訊（網際網路網址），以符合遊客需要及使用。另外觀光局針對重要市場個別需求編印『台灣觀光旅遊導覽』專冊也是很好的方式。

5、 台灣發展國際觀光旅遊，台灣特色的定位非常重要，如何與中國大陸、香港、澳門、新加坡的旅遊區隔，同為華人社會文化，台灣有什麼特色是別的地方所沒有的？什麼是非到台灣看不到的？台灣第一或獨特的是什麼？我想這是政府積極發展觀光首先要釐清的。

6、 本次新加坡旅展觀光局新加坡辦事處趙主任及同仁非常用心，無論是場地或活動安排都很圓滿，也花了經費在旅展刊物登廣告，效果非常好，再加上電視媒體報導台灣阿美族旮亙樂團（Kakeng）原住民鼻笛、竹鐘及舞蹈的表演，吸引很多觀眾訂購台灣旅程或前來詢問瞭解。

7、 本會農場所轄農林機構，天然資源豐富，山明水秀，又有農、林業生產，溫帶水果、高山茶遠近馳名，觀光休閒服務餐飲住宿設施齊全，對新加坡、香港、日本旅遊市場具吸引力及競爭力，唯一弱項是公共交通運輸不足，今年底宜蘭快速公路完成，台北到棲蘭遊憩區僅一小半，武陵農場僅三小時、福壽山農場四小時，非常便利，由於中橫暫緩修復，建議交通部宜開放台北到梨山路權以帶動脊樑山脈旅遊線，並方便台北及國際觀光客旅遊。
6、 附件

附件一 新加坡的昨日、今日與未來

附件二 新加坡旅展團員名冊

附件三 活動日程
附件四 活動照片

附件一 新加坡的昨日、今日與未來

　　新加坡的歷史是一部充滿香料貿易、海盜傳奇、殖民色彩及成長血淚的瑰麗史詩。西元七世紀時，新加坡名為「海城」，是蘇門答臘的古帝國斯里佛室王朝的貿易中心。新加坡半魚半獅的象徵 － 魚尾獅 (Merlion)，象徵了新加坡從小漁村蛻變而成今日的現代都會，以及獅城傳說的由來，也為淡馬錫（Temasek），這個古老海城的新加坡歷史作見證。
新加坡這個名稱是由 「新加普拉」（Singapura）意謂「獅子城」衍生而來，相傳是一位蘇門答臘王子在第一次踏入新加坡島遊歷時，看到一隻如老虎模樣的野獸，描述為「行動敏捷而美麗，艷紅的身軀，漆黑的頭」。王子顯然非動物學家，因為他所見的野獸可能就是頭獅子。但由於他一言九鼎，富有想力的詞藻，這個13世紀時的名稱便一直延用至今。
一世紀之後，「新加普拉」成為兵家互爭的戰場。戰爭的結果並無明顯的贏家，新加坡卻成為最大的受害者。戰後新加坡被各方所遺棄，房屋全毀而淪為叢林，從此沈寂隱沒直至西元17世紀。新加坡的再度被發現是在西元1811年，一百名馬來人在其首領田緬剛的帶領下，在此地落戶。八年後，英國的史丹福萊佛士爵士在新加坡河岸登陸，他認為縱使當地海盜猖獗，新加坡仍是一個最理想的英國海外貿易據點。
萊佛士將新加坡建設成為自由港的理想逐步實現，其後的110年間，新加坡蓬勃發展，許多辛勤工作以追求個人幸福的移民，更視新加坡為理想中的亞洲天堂。之後，戰爭爆發，日本入侵新加坡，夢想幻滅了。第二次世界大戰改變了新加坡的命運，新加坡人決定脫離英國尋求獨立。
西元1959年，新加坡人的願望順利達成，繼而推舉劍橋大學畢業的律師李光耀出任第一任總理。西元1963年，新加坡和馬來亞、北婆羅州（今沙巴）和沙勞越組成馬來西亞聯邦。此聯邦由馬來亞總理東姑拉曼提議籌組，只維持了兩年的時間。西元1965年，新加坡脫離馬來西亞聯邦，正式成為獨立共和國－新加坡共和國。
廿多年來，新加坡政府致力於將新加坡建設為亞洲的觀光、商務和金融中心，因此在教育和技術訓練課程、投資策略、航太科技和環境政策的發展，均不遺餘力。

新加坡本島由東到西約42公里，由南到北約23公里，包括大小島嶼在內，總面積為646平方公里，卻擁有世界最繁忙的港口和一座可供69多家國際航空客機起落的國際機場，每年出入人次超越2,500萬人次。新加坡不僅是世界第三大石油提煉中心，同時也是重要的物資集散中心，主要交易產品有錫、橡膠、椰子、石油、米、木材、黃麻、香料和咖啡。新加坡也是世界各大銀行聚集的金融中心，包括美國銀行、荷蘭銀行、德意志銀行、東京銀行等，皆以先進的通訊設備，連絡新加坡和全球各地的商品、股票及外匯交易中心。此外，每日平均12000名的觀光客，也使新加坡成為國際主要的旅遊勝地之一。
早期離鄉背井到新加坡再創家園的移民者將各自的傳統文化帶入新加坡，各種族之間的交流與融合，不僅創造了新加坡今日多民族的和諧社會，也留下了豐富的多元化文化特色。新加坡總居住人口近320萬，包括有 77% 的華人、14% 的馬來人、7.6% 的印度人以及 1.4% 的其他種族。
多民族特色也反映在各種不同的節目慶典上：中華文化精髓深深影響著新加坡獨特的生活型態。如歡欣多彩的華人農曆新年，或慎終追遠的清明節，而最富饒的遺傳還有傳統藝術，如精緻細膩的景泰藍磁器和高雅脫俗的書法等，當然風行於華人文化的風水之說，也可反映在新加坡的多項建築設計裡。

馬來人，以自身豐富的文化遺產，使新加坡更為多彩多姿。馬來人受到早期阿拉伯商旅的影響，改信伊斯蘭教，最為人稱道的民族特性是堅強的團結民族性、樂於助人的心胸和對宗教信仰與傳統的堅定不移。

印度人，在許多方面，被冠以「新加坡建設者」的美譽。新加坡草創初期，印度人扮演著契約勞工的角色，參與各項建設工程，例如沼澤疏濬和道路建築等。他們更參與許多新加坡著名公共建築物的興建，其中包括聖安德烈大教堂。除勞工外，學有專精的人士接踵而至，其中不乏具有教育、農業和商業等素養的專業人才。一如華裔和馬來裔民族，印度族裔也在飲食、藝術、宗教方面盡力保留其特色，更突顯新加坡文化的多元性特質。

除上述三大民族外，新加坡人口另有約1.4%的其他少數民族，包括歐亞通婚的後代，例如來自馬來西亞麻六甲的葡萄牙裔後代和來自印度的戈亞族。此外尚有少數阿拉伯、亞美尼亞人和猶太人後裔。
附件二 新加坡旅展團員名冊

	姓 名
	單  位
	職 稱
	備  註

	邵仲華
	台灣觀光協會
	副秘書長
	團長

	趙光訓
	台灣觀光協會新加坡辦事處
	主任
	副團長

	鄭仰生
	行政院輔導會
	副處長
	

	黃月芬
	交通部觀光局國際組
	科員
	

	林健達
	台灣觀光協會
	組長
	

	黃嫊英
	台灣觀光協會
	秘書
	

	王美華
	台灣觀光協會
	秘書
	

	唐玉芳
	台灣觀光協會新加坡辦事處
	秘書
	

	方敏蕙
	台灣觀光協會新加坡辦事處
	秘書
	

	黃淑娟
	台灣觀光協會新加坡辦事處
	秘書
	

	邱翔羚
	台灣休閒農業發展協會
	執行秘書
	

	游子瑩
	台灣休閒農業發展協會
	執行秘書
	

	馬  潮
	台北市旅遊業職業工會
	主席
	

	王孝慈
	台北市旅遊業職業工會
	監事
	

	馬  淦
	台北市旅遊業職業工會
	理事
	

	符忠寧
	身心康泰旅行社
	總經理
	領隊

	李宜家
	洋洋旅行社
	副總經理
	領隊

	林建廷
	和平旅行社
	董事長
	

	符忠龍
	身心康泰旅行社
	副總經理
	

	孫玉明
	身心康泰旅行社
	業務經理
	

	符梅竹
	身心康泰旅行社
	業務經理
	

	楊小紅
	身心康泰旅行社
	專員
	

	刁文啟
	身心康泰旅行社
	專員
	

	鄭英蘭
	國賓大飯店高雄分公司
	經理
	

	林佾蓉
	國賓大飯店新竹分公司
	副理
	

	邱華羚
	六福客棧
	領班
	

	趙秀吟
	六福客棧
	專員
	

	麥樹華
	福華大飯店新加坡辦事處
	總經理
	

	簡佩平
	香格里拉休閒農場
	經理
	

	林芳如
	香格里拉休閒農場
	專員
	

	呂婉菁
	喜凱亞溫泉酒店
	董事長
	

	蘇思君
	喜凱亞溫泉酒店
	總監
	

	羅大鈞
	喜凱亞溫泉酒店
	經理
	

	蔡姿琳
	喜凱亞溫泉酒店
	助理
	

	黃秀蓮
	南投帝綸溫泉大飯店
	副總經理
	

	朱美蓮
	南投帝綸溫泉大飯店
	經理
	

	黃貽靖
	六福村主題樂園
	業務代表
	

	袁相杰
	六福村主題樂園
	經理
	

	鄭芳齡
	六福村主題樂園
	副理
	

	毛志惠
	毛家公主古董藝品店
	
	

	毛美枝
	毛家公主古董藝品店
	
	

	謝文明
	毛家公主古董藝品店
	
	

	方立宇
	毛家公主古董藝品店
	
	

	林石素蘭
	毛家公主古董藝品店
	
	

	陳彩明
	毛家公主古董藝品店
	
	

	蔡宗霖
	毛家公主古董藝品店
	
	

	黃禹翰
	毛家公主古董藝品店
	
	

	袁香妃
	毛家公主古董藝品店
	
	

	施峰太
	毛家公主古董藝品店
	
	

	陳茂泉
	民俗技藝老師
	
	

	陳正福
	旮亙樂團
	總監
	

	朱春菊
	旮亙樂團
	鼻笛手
	

	李藍主兒
	旮亙樂團
	竹鐘守
	

	汪裕修
	旮亙樂團
	筒鼓手
	

	曾雪梅
	旮亙樂團
	舞者
	

	曾美香
	旮亙樂團
	舞者
	

	黃夢瑤
	旮亙樂團
	舞者
	

	謝惠英
	旮亙樂團
	舞者
	

	吳珍美
	旮亙樂團
	舞者
	

	林素花
	旮亙樂團
	舞者
	

	葉秀珍
	旮亙樂團
	舞者
	

	黃自由
	旮亙樂團
	舞者
	

	以上合計：二十單位代表六十二人

	


附件三 活動日程

	日期
	時 間
	行 程 與 活 動

	九月

07日
	07：20

09：30

17：50
	參訪團於中正機場第一航站集合。

搭乘中華航空CI665班機經香港往新加坡。

抵新加坡，夜宿新加坡Carlton Hotel。

	九月

08日
	11：00

16：00
17：00
	與新加坡媒體、業界座談及餐會。

前往旅展會場佈置攤位及整理資料。
參訪新加坡夜間動物園。

	九月

09日
	10：30

11：30

12：00

21：30
	新加坡旅展開幕儀式，限媒體及業界參觀。

台灣旮亙樂團表演原住民舞蹈、迎賓酒會。

開放一般民眾參觀。

新加坡旅展第一天結束。

	九月

10日
	10：00

12：00

21：30
	新加坡旅展第二天開始。

台灣旮亙樂團表演原住民舞蹈每天三場。

新加坡旅展第二天結束。

	九月

11日
	10：00

12：00

21：30
	新加坡旅展第三天開始。

台灣旮亙樂團表演原住民舞蹈每天三場。

新加坡旅展結束、整理會場及資料。

	九月

12日
	08：30

17：00
	參觀聖淘沙島海洋公園。

參觀植物園。

	九月

13日
	06：00

08：10

12：50

＊10：05


	往新加坡樟宜國際機場。

搭乘中華航空CI662班機返台北。

抵台北中正機場。

參加馬來西亞國際旅展者搭乘馬航MH-604往吉隆坡機場。


*馬來西亞參展團行程

附件四 活動照片
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  照片一：與新加坡媒體與旅行業界座談餐會，團長台灣觀光協會邵副秘書長仲華致歡迎詞。
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照片二：本會代表四處鄭副處長代表參展業界報告台灣觀光發展現況，並廣邀媒體記者及旅行業界親身體驗台灣之美。
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照片三：展場位於新加坡商業及行政中心附近的Suntec展覽館（Suntec Exhibition Halls）六樓舉行
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照片5：大會主席、貴賓與台灣阿美族旮亙樂團（Kakeng）以原住民鼻笛、竹鐘及舞蹈為開幕式表演。
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照片8：現場民俗技藝陳茂泉老師表演展示的人像剪影及畫扇吸引非常多人排隊。
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照片9：新加坡辦事處趙主任接受電視第八頻道專訪，介紹台灣觀光發展現況，行銷台灣。
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照片10：新加坡旅展以交易為主展示為輔，各旅行社竭盡手法促銷遊程，入場民眾採購年終旅遊計畫。
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 照片11：目前旅行社所推出台灣遊程4天新幣499元、5天599元、7天799元，品質不佳，業者利潤偏低。
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照片13：聖淘沙島為新加坡休閒最佳去處，可搭乘纜車、渡輪及汽車前往入園費（含纜車及區內交通）約新幣十元。
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照片14：近來因設施老舊不具競爭力，遊客銳減，管理經費不足，清潔維護有待加強。








照片6：台灣館以國際歌星阿妹為代言人，形象廣告『台灣，原來可以這樣玩』影片連續撥放。


照片7：阿妹系列海報生動、活潑，第二張海報背景於福壽山農場。





照片四：本會參展資料以『戀訪綠野農場』雜誌，及國家農場英文摺頁、寶島農林休閒遊中文摺頁為主。





照片12：新加坡夜間動物園表演場其燈光、劇情、環保教育宣傳及動物的配合，無不令人驚艷嘆賞。圖為松鼠示範垃圾分類以保護環境。





照片15：聖淘沙島遺失的文明區因設施維護不良，部分封閉。





照片16：聖淘沙島區蝴蝶蘭-胡姬花園因遊客少，遊客服務中心關閉未開放。
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