出國報告(出國類別：考察)

日本「職務再設計」相關政策措施之推展
出國人員：

	行政院勞工委員會職業訓練局

身心障礙者就業訓練組副組長
蘇昭如

	行政院勞工委員會職業訓練局

雲嘉南區就業服務中心主任
謝琍琍

	
	


派赴國家：日本

出國期間：94年09月25日至10月1日
報告日期：94年12月 10日
目錄
壹、緣起………………………………………………………………3貳、考察目的…………………………………………………………3
參、考察行程………………………………………………………4
肆、日本身心障礙者就業促進體系………………………………6
1、 法規………………………………………………………7
2、 障害者人數與僱用現況……………………………………7
3、 組織與分工………………………………………………8
4、 障害者雇用對策與體系……………………………………9
5、 障害者雇用促進相關機關．施設與服務………………9
伍、第32屆ＨＣＲ國際輔具展………………………………………13
陸、有關障害者雇用的各項援助措施

1、 職場適應訓練………………………………………………15
2、 職場適應援助者之支援……………………………………15
3、 障害者試行雇用事業………………………………………16
4、 雇用管理支援事業…………………………………………17
5、 就勞支援機器之借用………………………………………18
6、 障害者雇用相關參考資料服務……………………………18
7、 障害者雇用諮商講習………………………………………18
8、 各種助成金…………………………………………………19
9、 稅制優惠……………………………………………………28
10、 雇用促進融資………………………………………………28
柒、機構參訪實錄

1、 財團法人杉並區障害者僱用支援中心…………………29
2、 社會福祉法人JHC板橋會聖瑪利那支援設施…………33
3、 獨立行政法人高齡．障害者僱用支援…………………36
4、 財團法人東京都心身障害者福祉中心…………………37
5、 財團法人東京都心身障害者職能開發中心……………41
6、 獨立行政法人勞動者健康福祉機構…………………42
7、 社團法人東京都障礙者雇用促進協會…………………44
捌、心得與建議……………………………………………………46
1、 心得……………………………………………………46
2、 建議……………………………………………………47
壹、緣起
「殘障福利法」於民國六十九年公布施行，歷經6次修法，並於民國86年修法時，更名為「身心障礙者保護法」，將促進就業獨立為專章，明定勞工主管機關主管身心障礙者職業重建等事項。行政院勞工委員會（以下簡稱本會）近年來已依法逐步推動各項身心障礙者職業重建措施，訂頒四年中程計畫，推動多元化就業模式包括一般性、支持性、庇護性及居家就業，建立就業轉銜機制，開辦職業輔導評量及職務再設計等措施。除最早於民國82年開辦支持性就業服務，並於84年開始「社區化就業服務」模式，除對不易就業之身心障礙者提供職場支持性服務，該服務包括對雇主之支持協助。

對於雇主之服務與協助，早於84年開辦職務再設計補助及服務，由各公立就服中心(站)受理提供諮詢及補助，並有專家學者擔任輔導委員，會同就服員前往職場實地了解及評估補助之必要性，並提供諮詢意見，補助項目包括：改善工作環境、改善工作機具或設備、提供就業輔具、改善工作條件及調整工作內容等，每一申請單位年度內之補助金額上限以新台幣20萬元為原則，10年來己協助1,145位身心障礙者順利就業。
又有民間團體代表於視障基金委員會議中提案，建議對視覺障礙者提供相關人力協助，故職訓局於94.8.24職務再設計聯繫會報中安排視力協助員、手語翻譯員服務經驗分享，並提案討論視力協助及手語翻譯員之補助方式、額度等議題。會中與會代表建請釐清視力協助為職務再設計之一？或跳脫職務再設計範圍，不限視障或聽障，就不同障別所需之人力協助方案，做通盤考量規劃。此亦擬借鏡日本之作法者。目前如有相關申請案，先依現行職務再設計之「改善工作條件」之項目規定，給予協助。在相關措施積極推動之際，仍宜多多考察學習先進國家措施，比較國內目前政策措施及面臨問題，尋求更符合障礙者需求之施政作法。

貳、考察目的
本會職訓局已於93年度配合出國研修考察計畫，分別於93年7月派員赴日考察身心障礙者就業服務制度，及於93年9月配合經濟部計畫派員研修「身心障礙者就業促進工作之推展」。本次考察因欣逢日本盛大辦理第32屆國際輔具展，故除擬暸解其有關職務再設計及對雇主進用身心障礙者相關協助措施外。因應目前本會正積極規劃職災勞工職業重建重返職場相關服務，故原訂此次訪日考察目的包括：

一、瞭解日本運用職務再設計、就業輔具促進身心障礙者就業之作法

二、瞭解日本職業災害勞工就業對策及作法

三、瞭解日本僱用支援及促進身心障礙者就業相關措施。

惟因我國駐日經濟文化代表處協助聯絡擬參訪之當地機關構過程發現，聯繫時間過於急促，部份機關構因近來多次受訪感到有所不便，故原擬參訪之飯田橋職業安定所、中央障害者僱用情報中心、東京都勞動局、財團法人勞災情報中心等無法成行。經與駐日經濟文化代表處人員聯絡，請再安排相關參訪單位，但因時間已近，安排不易(依日本國情，機構參訪一般於1-2個月前開始聯絡安排)，故參訪行程有所調整，參訪目的隨之修正為：

一、瞭解日本運用職務再設計、就業輔具促進身心障礙者就業之作法

二、瞭解日本促進身心障礙者就業相關措施。

參、考察行程

此次考察計畫案原經94.8.25簽奉 局長核定考察行程及內容如下：

	日期
	行程規劃
	參訪內容

	9月25日

（星期日）
	赴日
	

	9月26日

（星期一）
	參訪日本公共職業安定所（飯田橋公共職業安定所；文京區後樂1-9-20；TEL：03-3812-8609）
	瞭解日本身心障礙者及職業災害勞工之僱用政策及其作法

	9月27日

（星期二）
	上午：參訪杉並區障害者僱用支援中心（杉並區善福寺1-11-11；03-5382-2081）
	瞭解日本身心障礙者僱用支援、職場適應指導及授產設施等措施

	
	下午：參訪身心障礙者就業˙生活支援中心（板橋區南常盤台2-1-7；TEL：03-5986-7551）
	

	9月28日

（星期三）
	全日：參加2005年日本東京HCR國際身心障礙者輔具展（江東區有明3-21-1）
	瞭解並蒐集國際最新身心障礙者相輔助器具資料

	9月29日

（星期四）
	上午：參訪中央障害者僱用情報中心（港區海岸1-11-1；TEL：03-5400-16）
	瞭解日本僱用身心障礙者就業機會開發及職務再設計、輔具之應用

	
	下午：參訪東京都障害者僱用開發協會（千代田區富士見1-5-8；TEL：03-3288-5321）
	

	9月30日

（星期五）
	東京勞動局及財團法人勞災情報中心RIC（文京區後樂1-4-25；TEL：03-5684-5511）
	瞭解日本職業災害勞工就業相關對策及作法

	10月1日

（星期六）
	返台
	


因聯繫受訪機構意願及配合情形，原擬參訪之飯田橋職業安定所、中央障害者僱用情報中心、東京都勞動局、財團法人勞災情報中心等無法成行。經與駐日經濟文化代表處人員聯絡，請再安排相關參訪單位，增列獨立行政法人高齡、障害者雇用支援機構、東京都心身障害者福祉中心、獨立行政法人勞動者健康福祉機構等，到訪第一天則訪談甫獲日本淑德大學綜合福祉學科博士學位之陳麗婷小姐，陳博士曾任職於中華民國智障者家長總會，並以智能障礙者就業之論文取得博士學位，故先以訪談方式了解日本障害者就業促進體系，並請其擔任參訪期間之翻譯工作。對於93年度已派員考察之職業安定所、定額進用制度、庇護工場、職業訓練等措施，不另贅述，惟將參酌前揭研修考察報告及訪談陳博士所得資料做為了解日本身心障礙者就業制度之基礎，就政府對雇主進用身心障礙者之作法做更深入之探討，供做我國政策檢討修訂之參考。
經聯絡確認修正後之參訪行程如下：

	日期
	參訪單位

	9.25(日)
	赴日

	9.26(一)
	訪談日本淑德大學綜合福祉學科博士陳麗婷小姐，了解日本障害者就業體系。

	9月27日

（星期二）
	09:30：財團法人杉並區障害者僱用支援中心

地址：東京都杉並區善福寺1-11-11；電話：03-5382-2081

	
	14:30：社會福祉法人JHC板橋會聖瑪利那支援設施

東京都板橋區上板橋2-31-13-3樓，電話：03-5399-4801

	9.28(三)
	2005日本東京ＨＣＲ國際身心障礙者輔具展

地址：江東區有明3-21-1

	9月29日

（星期四）
	09:30  獨立行政法人高齡･障礙者雇用支援機構

地址：東京都港區海岸1-11-1－13樓，03-5400-1632

	
	14:30  財團法人東京都心身障害者福祉中心、職能開發中心
地址：東京都新宿區戸山3-17-2，電話：03-3203-6146

	9月30日

（星期五）
	10:30  獨立行政法人勞動者健康福祉機構
川崎巿幸區堀川町580番地18樓，電話：044-556-9833
14:30社團法人東京都障礙者雇用促進協會

地址：東京都千代田區富士見1-5-8，電話：03-3288-5321




肆、日本身心障礙者就業促進體系
日本在平成五年（1993年）制定「障害者基本法」，平成14年訂定新的「障害者基本計畫」，作為平成15年（2003年）至平成24年（2012年）十年間推動身心障礙者各項措施之依據。依據該計畫，在推動身心障礙者政策與措施時，必需尊重身心障礙者的人格與特性，同時要協助身心障礙者與生長的社會相互融合，所以，「正常化」與「復健」成為兩大工作主軸。依據上述的基本理念，訂定了四個基本方針，分別為 eq \o\ac(○,1)無障礙化（バリアフリーbarrier-free）； eq \o\ac(○,2)建立以使用者為主的支援（support）制度； eq \o\ac(○,3)依據障礙者的特性，提供適切的服務以及； eq \o\ac(○,4)推動綜合性的對策措施。相關的重點工作則包括預防疾病與事故，以減少障礙發生；研發及推廣福祉用具；運用資訊科技；改善住宅、公共設施、交通等無障礙設施；增加獨立生活能力以及強化僱用、就業等經濟自主的措施。

　　1976年日本修正「身體障礙者僱用促進法」，將僱用義務化即定額僱用法制化，之後每十年修改一次，1987年將該法改為「障害者僱用促進相關法律」，擴充僱用促進範圍；1998年進一步將智障者納入企業僱用的範圍，即智障者納入法定僱用率1.8％的計算範圍。下一個階段2006年4月，預定將精神障礙者納入法定僱用率的範圍。

　　日本現階段障礙者僱用對策，除了執行定額僱用制度外，強調障礙者的就業與生活支援，提供職場適應協助，即設置工作教練（ヅョブコーチJob coach）等，以增進障礙者在企業內穩定就業。

1、 法規

平成13年（2001年），日本厚生省與勞動省合併為厚生勞動省，在此之前，福利業務由厚生省掌管，勞動、就業及職訓等業務由勞動省主管。合併後的厚生勞動省相當重視身心障礙福利與僱用兩者的連結。在平成16年（西元2004年）訂定「障害者就勞支援今後的施策方向」，強調在學校、家庭或福祉設施中的障礙者可經由自我選擇、生活及就業支援，朝向僱用移動，因而有各種生活、就勞的支援系統、開拓就業機會、職場適應等配套措施。

除了中央由厚生勞動省掌管政策法令措施規劃外，地方由都、道、府、縣政府負責業務執行。就業及僱用相關機構則包括公共職業安定所、障害者職業中心、障害者就業、生活支援中心、障害者職業能力開發學校及公共職業訓練機構等。

日本身心障礙者福祉與就業相關法規包括身體障害者福祉法、知的障害者（智能障礙者）福祉法、精神保健及精神障害者福祉相關法律、障害者僱用促進相關法律（以下簡稱障礙者僱用促進法）、僱用對策法、職業安定法、職業能力開發促進法、勞動者災害補償保險法等。與就業促進相關之法律為障害者僱用促進法，該法透過身體障礙者或智能障礙者僱用義務等促進僱用措施、職業重建措施，促進障礙者達成自立，進而謀求職業安定。重點包括：

1. 職業重建之推動：包括就業機會開拓、職業指導、適應訓練、設置障礙者職業中心業務（分為全國、廣域、地域障礙者職業中心）、障礙者僱用支援中心、障礙者職業能力開發學校等。

2. 障礙者僱用義務之促進：規定一般雇主僱用義務、除外率、特例子公司制度、障礙者僱用調整金、補助金、障礙者僱用納付金之徵收。

3. 設置日本障礙者僱用促進協會。

4. 設置障礙者僱用審議會設置等規定。

2、 障害者人數與僱用現況

依據日本平成13年(西元2001年)6月的調查，目前日本障害者總數約有655萬人(精障人數係推估數)，約占總人口之2%~3%之間。其中又以身體障害為主要類別（身體障害又可區分為內部障害、視覺障害、聽覺言語障害與肢体不自由等4類），其中18歲以上之身體障害者總數已達342萬5千人，平均約每31.1名成人中就有一名是身體障害者，其就業問題也成為必須被正視之問題。
	障別
	總數
	18歲以上者
	常用僱用數

	身體障害者
	3,516
	3,245
	396

	知的障害者
	459
	342
	69

	精神障害者
	2,584
	---
	51

	小計
	6,559
	---
	516


三、組織與分工

日本身心障礙者政策的規劃與執行的執行單位隸屬於厚生勞動省之下，而在目前厚生勞動省的組織與管轄體系中，主要又可分為政府機關、獨立行政法人與特別民間法人等3類。在政府機關組織中，與促進國民就業業務有關者，主要係由職業安定局與職業能力開發局分別職掌。
職業能力開發局下設有能力開發課、育成支援課、能力評價課與海外協力課等。主要負責全民職業能力之提昇。職業能力開發局並無下轄之執行單位，主要係透過補助金方式委由都道府縣辦理職業能力開發業務。

職業安定局下設僱用政策課、僱用開發課、僱用保險課、需給調整事業課、外國人僱用對策課與勞動市場中心業務室等。主要負責內容有促進就業政策與外勞政策規劃、勞動力統計與人力派遣、職業介紹與民間職業介紹所管理等等。此外，為了能針對高齡者與障害者提供確切的服務，職業安定局下並專責設有『高齡．障害者僱用對策部』，該部之下並設有企畫課、高齡者僱用對策課、障害者僱用對策課等。而本次研習的重點中，有關日本障害者就業促進之政策主要便是由職業安定局所主政辦理的。
另外，在既有的政府體制之外，依據「獨立行政法人法」規定，將有關國民生活、經濟穩定等相關業務，以獨立行政法人方式處理，主要目的除了可活化行政效率外，又可避免全部委由民間辦理後，恐無法徹底實施之問題。

目前厚生勞動省主管下之獨立行政法人目前共有14個，其中【獨立行政法人高齡．障害者僱用支援機構】主要之業務便是執行與障害者有關之就職促進措施、職業訓練、職業復健以及納付金之收繳與應用等等。
4、 障害者僱用對策與體系

要瞭解日本對於身心障害者的僱用對策與相關體系，無可避免的就必須知道有關日本政府為了促進身心障礙者就業，所擬訂的「障害者基本計畫」以及其相關的「重點施策實施五年計畫」與「障害者僱用對策基本方針」等一系列的配套措施。有關日本障害者僱用對策體系的介紹，摘略如下圖並簡要說明如後：


[image: image1]
5、 障害者僱用促進相關機關．施設與服務
日本的障害者僱用促進的相關機構十分多元而複雜，主要又可分為對事業主的服務與對障害者的支援等。其中，主要有由公部門設置並負責提供職業介紹與雇主指導服務的公共職業安定所、提供服務與納付金、助成金管理業務服務的獨立行政法人的高齡．障害者僱用支援機構、提供職業訓練服務的職業能力開發學


校以及其他相關的支援中心等。相關部門間的關係圖解並說明如下
 (一)公共職業安定所 
公共職業安定所性質類似我國的就業服務中心，其中與身心障礙有關之人力有手語翻譯員、身障、知障及精障等不同障別之職業相談員。此外，有鑑於公共職業安定所的名稱過於八股且不夠平易親民，為了改變形象與強調政策活力，於1989年舉辦命名徵選活動，最後更名為Hello Work。近幾年來，Hello Work已廣為一般社會大眾接受並多以該名取代原稱。Hello Work除了負責所有對象的就業服務外，自昭和56年開始，各都道府縣中並有特別針對障害者提供服務的障害者重點公共職業安定所，以特別加強障礙者求職、求人情報的收集與活用。

(二)獨立行政法人高齡．障害者僱用支援機構

在日本，由於高齡者與障害者就職促進措施間的know-how有很多共通之處，為了創造1+1=3的效果，因此於平成15年（西元2003年）10月1日將日本障害者僱用促進協會與高齡者僱用開發協會兩個組織的部分業務合併組成獨立行政法人高齡．障害者僱用支援機構。合併後的主要部門與業務包含有職業中心、職業能力開發學校、納付金收支、助成金支付、舉辦障礙者技能競賽與研究發展等。

1、 障害者僱用情報中心
提供僱用的諮詢、僱用的情報、就勞機器的展示與租賃、宣導．教學影帶的租借等，目前全國共有5個中心運營。

2、 障害者職業中心

主要包含有職業總合中心、廣域障害者職業中心與地域障害者職業中心等3種型態。

1、 障害者職業總合中心：
2001年成立於千葉市，主要有研究、職業中心與業務管理等3個部門，並分別負責障害者的特性研究、能力與輔具開發、專業人員訓練與職業復健業務企劃．指導等事宜。

2、 廣域障害者職業中心：

與職業能力開發學校及醫療等相關單位共同協力，提供障害者職業評價、職業指導、生活指導、事業主援助與職業訓練等服務。目前全國主要有國立職業復健中心、國立吉備高原職業復健中心與脊髓損傷者職業中心等3個廣域的障害者職業中心。

3、 地域障害者職業中心：

於全國47個都道府縣設置，並與Hello Work共同協力，負責對障害者提供職業復健、對雇主提供僱用管理與僱用支援等相關技術與專業知識的援助服務。

(三)都道府縣障害者僱用促進協會

為加強對障害者僱用促進之啟發與事業主援助等目的而於各個都道府縣設置（共47處），主要業務係推動障害者之僱用與開發，並接受獨立行政府法人高齡．障害者僱用支援機構委託，辦理納付金收繳、助成金核發、專業人員訓練、職業領域擴大與情報誌發行等促進就業措施。

(四)障害者僱用支援中心

僱用支援中心是一個針對受僱特別困難的身心障礙者提供一個完整而全面的就業服務、職場定著等措施，並與授產設施、養護學校間建立合作協力關係的支援中心，目前共有14個僱用支援中心。

(五)障害者就業．生活支援中心

除了提供身心障礙者協助就業的服務外，全國各地並設有75處就業．生活支援中心，提供一些生活化與在地化的服務，而這些服務則包含了就業、福利、教育以及其他相關措施等。。

(六)職業能力開發學校

職業能力開發學校與公共職業安定所及障害者職業中心間有著密切的協力關係，並負責障害者職業技能的訓練與知識的習得，以有效促進其就業。目前，在日本總共有16所國立、3所縣立的職業能力開發學校，並分別由都道府縣、獨立行政法人高齡．障害者僱用都道府縣運營（民間辦理者約有18所）。
伍、第32屆ＨＣＲ國際輔具展

HCR國際福祉機器展是世界著名輔具展之一，也是日本福祉器具展業的年度大事，本年度是第32屆，於2005年9月27日－29日假日本東京有明展示場盛大舉辦，由日本財團法人保健福祉廣報協會主辦。展示產品包括：手動輪椅、電動輪展、輔助吊臂、護理床、坡道設計及看護、附件相關資訊系統等。共計有國內562家、海外16國68家參加；今年的企劃特色是規劃「兒童廣場」，在現場綜合展示由親子一同參加並可由兒童試用的福祉輔具。

9月27日辦理2場講習會，包括「探討高齡者的飲食」、「如何選擇輔具及使用」：共有8個主題，包括：「床」「福祉車輛」「入浴」「廁所、排泄用品」「住宅改修」「通訊」「輪椅」「自助具」等，由專家針對「適合利用者的福祉輔具之選法」「福祉輔具有效且正確使用法」解說，並針對從事福祉工作者應留意的重點加以說明。亦有參展公司教學研究會/講習會：在會場提供60場最新情報。

9月28日辦理國際專題討論會「高齡者復健方向」，針對因介護保險制度的改正而受到注目的高齡者自力支援、戒護預防等內容，由德國、荷蘭、瑞典3國講師講演各國高齡者復健現狀及課題；共計約有1000名參加。

總計三天的國際福祉輔具展湧入135,825人，吸引日本國內外近700家輔具廠商，集結了2,500件輔具參展（2004年有15國644家廠商參展）。日本為高度高齡化的國家，談到輔具時，其對象包括障害者及老人，尤其老人在日本社會中具相當程度之消費能力，走在街上到處可見老年參與社會之情形，各種無障礙環境、輔具之提供同時服務障礙者及老人。輔具展現場不時有家人陪同老人或障害者試用或選購輔具，福祉用品之市場商機超過570億日圓。輔具展現場未見就業輔具之主題被單獨標示出來，可見就業輔具與生活輔具密不可分之關係，一旦障害者在生活輔具之協助下得以自由移動及維持一般生活作息，其在職場上的物理障礙就少了。

陸、有關障害者雇用的各項援助措施

(本章資料譯自高齡障害者就業支援機構2005年出版之「有關障害者的雇用支援」一書)
1、 職場適應訓練等(可詢問：公共業安定所)

1職場適應訓練

由都道府縣委託事業主針對身體、智能及精神障害者辦理6個月以內(重度障害者最長1年)之實地訓練，以適應職場環境，以訓練後得以繼續雇用為目的。訓練期間訓練1人1個月平均補助事業主2.4萬元(重度者2.5萬元)，受訓練者1入月平均提供138,170日元之訓練津貼。 

2短期職場適應訓練

與前相同，亦由都道縣委託事業主進行，原則上2週(重度障害者最長4週)，付給事業主訓練1人1天960或1000日元，1次最多24000或25000日元，並給付受訓練者 1天平均4700日元之訓練津貼。

3公共職業訓練

依據職業能力開發促進法，以正常化之觀點，藉由一般公共職業能力開發設施提供障害者職業訓練課程，習得就業所需技能，使其就業更為容易，促進其自立更生。訓練期間，依其職類提供3個月至3年不等之訓練。此外，都道府縣亦設置有職業訓練之協調單位，訓練實施之單位尚包括在各地委託企業、社會福祉法人、非營利組織法、民間教育訓練機關等開拓新職類及提供相關之訓練，惟其訓練以3個月為原則。

此外，申請職業訓練相關程序 ，得洽各公共職業安定所或公共職業能力開發設施。

2、 職場適應援助者(job coach)的支援(可詢問：地域障害者職業中心)

由各都道府縣地域職害者職業中心、障害者本人或事業主提出申請障害者職業諮商師，提供個別化支援計畫，實施job caoch之支援。

1適用對象之事業主：已雇用或想雇用障害者，具專門、直接支援的工作教練需求的事業主，並符合以下條件：

(1)加入勞動災害補償保險、雇用保險．厚生年金保險，或具同樣職員互助制度者。

(2)具備勞働基準法、勞働安全衛生法規定之安全衛生等相關作業條件者。

2適用對象之障害者：需要職場支援之障害者，包括求職或在職者。

3工作教練：由地域障害者職業中心所屬工作教練，以及地域社會福祉法人、特定非營利活動法人等協力機關所屬工作教練實施支援。

4工作教練所實施之支援

(1) 對事業主的支援

Ａ關於對障害者理解、關懷、對應方法之建議與援助。

Ｂ關於作業內、作業工程、作業補助等的建議與援助

Ｃ有效的指導方法之建議與援助

Ｄ指示、注意的方法之建議與支援

Ｅ障害者的休憩時間、與家庭的連絡方法等建議與支援

(2) 對障害者的支援

Ａ使其適應工作(提昇工作效能、減少作業錯誤)的支援

Ｂ職場人際關係溝通與改善之支援

ｃ隨著企業與身障者的適應，job coach陪同的時間也逐漸減少；工作內容的改變以及人事異動等造成適應困難時，則主動定期作職場訪問。並提供離職及轉職的諮商=. 
(3) 對家庭的支援

有關障害者職業生活的支持、必需的支援方法等的建議與援助

5支援期間

依個別障害者的需求訂定，原則上2-4個月，最長8個月。其中，對於智能、精神障害者之就業穩定、在職場中與上司、同事的支援是十分重要的。惟此支援並非永續的，過程中一面支援障害者，一面支援其上司與同事，直到職場內的上司與可提供適切之支援，工作教練之支援即可結束，屆時該職場內的支援仍有人可以持續下去。

6支援結束後的追蹤：支援結束後需進行必要之追蹤。

7服務流程(以杉並區障害者雇用支援中心為例)
i. 職場見習：Job coach至職場確認工作內容，並了解有否調職或提供輔具之必要。

ii. 職場實習：Job coach至職場實地操作(1-2天)，以便推介適合人才，並與雇主及同事溝通。

(3)Job coach陪同障害者職場實習：一般約2週，職場實習後2-3日內陪同一天，第2週視情況而定，一般是一週內2、3回陪同半日，由一週1-2次逐漸減為1週1次，3個月以後為1個月1次。

(4)就業穩定後3個月訪問1次。
3、 障害者試行雇用事業(可詢問：公共職業安定所)

（一）目的：對於尚未僱用障礙者，或缺乏僱用障礙者經驗的雇主，提供短期障害者的試行僱用，待試行僱用結束後，轉移成為常態僱用。本項措施開始於平成十三(2001)年，除了障害者外，遊民、單親家庭對象亦納入試行僱用計畫。

（二）業務內容

1. 在實際職場提供障礙者短期試行僱用，並促進一般性僱用的達成。

2. 試行僱用期間為三個月，雇主與障礙者之間有訂定僱用契約。

3. 由公共職業安定所介紹，對試行僱用的雇主提供獎勵金，在試行僱用三個月後，每留用一人，每月補助雇主5萬日幣。

4. 試用期間，雇主可以申請工作教練，進入企業，協助障礙者溝通及適應職場。

5. 雇主必需提供員工就業保險、在過去六個月內未解僱員工、過去三年未曾僱用身障者。

6. 試行僱用期間，適用勞動法規、僱用保險規定。

7. 由於本計畫獎助對象為三年內未進用障礙者之雇主，從56人以上至300人之企業需向厚生勞動省報告進用障礙者之雇主名單中，可以此核對雇主資料是否符合條件。

4、 雇用管理支持事業(可詢問：地障害者職業中心、駐在事務所)

指對有支援需要之事業主，提供障害者雇用管理有關之醫療、教育、社會祉、心理、職業能力開發、工學、雇用管理、法律等相關領域之協力專家，或地域障害者職業中心諮商師、駐在事務所的各都道府縣障害者雇用促進協會等障害者雇用顧問等進行援助。

1對象之事業主

已雇用或預定雇用障害者，但遇有雇用管理有關之具體課題或問題，且有改善意願之事業主。

2支援內容：依協力專家的專門領域，對事業主進行以下各項援助：

(1) 接納障害者的注意事項

(2) 有關障害者特性在雇用管理上之注意事項

(3) 職務及配置

(4) 教育及能力開發

(5) 福利、安全、健康管理事項

(6) 障害者雇用有關之企業內部教育、接納障害者的準備

(7) 作業環境及設備的改善

(8) 補助器具的活用

(9) 作業程序、步驟的改善

3協力專家：包括以下7領域的專家

(1) 醫療、教育、心理等

(2) 機械工學、建築工學、資訊工學等

(3) 社會福祉專家

(4) 能力開發關係之專家

(5) 社會保險務士等勞務管理關係的專家

(6) 具有雇用障害者經驗及知識的民間企業承辦人員

(7) 律師等法律關係專家

4利用方法

得向各都道府縣之地域障害者職業中心、障害者雇用促進協會或駐在事務所連絡申請。若遇障害者職業中心之諮商師與顧問無法充份因應時，得會同相關領域之專家現場訪問事業者，以討論具體可行之解決方法；相關諮商內容應遵守保密原則。 

5使用付費：免費。

5、 就勞支援機器之借用(可詢問：駐在事務所)

1對象：符合以下條件之一者

(1) 已雇用或新雇用障害者，而有相關機器設備之需之事業主

(2) 雇用障害者的作法可使雇用繼續，或有助於障害者就業職種之轉換

(3) 機器之使用有助於障害者擴大就業職場

(4) 使用試用獎助之事業主

(5) 使用職場適應訓練的事業主

(6) 使用職務試行法、職業能力開發機構實施之職場實習制度雇用障害者之事業主

(7) 使用地域障害者職業中心之工作教練支援服務之事業主

(8) 因招募障害者需使用支援機器以進行考試之事業主

(9) 因天災適用災害救助法，對障害者繼續雇用之緊急對策講習之場合，貫際受災而有需求之事業主

2機器之借用

可出借之機器可上網查詢(http://www.kiki.jeed.or.jp/)該網頁提供申請書表之下載，就勞支援機器之基礎知識、主要功能之樣式、連絡地址、最新正在販賣或新到的機器之資訊，提供使用者間之意見交流及資訊交換等。

3機器借用期間：原則上6個月以內。

4借用之費用：原則上免費 ，惟借用期間因事業主之過失所致借用機器之損失或破損，所需修復費用，由借用單位負擔。

5機器借用手續：由網站上下載申請，或至最近之駐在事務所詢問或以e-mail提出。

6、 障害者雇用相關考資料之服務(可詢問：都道府縣障害者雇用促進協等)

提供取材自全國各事業單位雇用障害者的不同類型之介紹，內容包括雇用之緣由、障害者考慮事業主之營運情形、特例子公司、公司之體制、職場環境之準備、勞働條件的設定、復職的對應、工作教練等就勞支援資源之使用等。

7、 雇用諮商(相談)講習等(可詢問：都道府縣障害者雇用促進協會)

為促進被雇用障用者之穩定就業，對事業者進行以下各項事務

1雇用諮商(相談)及建言

(1) 雇用諮商

(2) 追蹤輔導：為提昇雇用障害者之績效，收集障害者雇用相關資訊，並對支給助成金之企業主提供穩定就業及繼續雇用有關之諮商與援助。

(3) 促進障害者穩定就業之團隊育成

為使障害者之能力在職場充份發揮，及增進障害者對職場之適應，針對雇用障害者5人以上之事業，由都道府縣障害者雇用促進協會提供設置推進團隊時之建言，設置後並提供營運相關諮詢之資料及援助。

2舉辦各種講習會

舉辦各種講習會，以加深對障害者之了解，提供在職場對障害者指導方法等雇用管理的各種know-how，講習教材之編集等。

3辦理障害者職業生活相談員資格認定講習

依據障害者雇用促進有關法律，雇用障害者5人以上，需提供障害者職業生活有關之相談指導，故協助障害者職業生活相談員的選任及資格認定講習。

4障害者雇用實用手冊之編製發送

將障害者雇用有關調查研究報告、障害者雇用實用手冊等編製，免費提供使用。

8、 各種助成金

(一)基於身障者雇用繳納金制度的助成金

所謂基於身障者僱用繳納金制度的補助金，係指對於障害者的僱用而言，為了充分引導出障害者個人的能力及適性，設施設備之設置是少不了的。故補助雇主進用障害者所需之設施、設備之整備，以減輕其經濟的負擔，促進身障者的雇用及謀求繼續僱用為目的。

1.障害者作業設施設備助成金
對為使障害者克服障害以便作業所進行的設施設備之改造，其費用的一部分予以補助

	補助金
	對象所屬障害
	補助率
	限度額
	支給期間

	(1)第1種作業施設設置等補助金

○作業設施設備之設置及整備
	●身體障害者

●知的障害者

●精神障害者

●重度身體障害者短時間勞動者

●重度知的障害者短時間勞動者

●精神障害者短時間勞動者

●上述障害者在宅勤務者
	2/3
	●障害者1人450萬日幣

●作業設備場合

障害者1人150萬日幣

(1事業所一個會計年度總數為4500萬日幣)
	

	(2)第2種作業設施設備之租借
	
	
	障害者1人每月13萬日幣

· 作業設備場合障害者1人每月5萬日幣
	3年間


2.障害者福祉設施設備置等助成金
對繼續雇用障害者之事業主或事業主所加入的事業主團體，為了增進障害勞動者的福祉，設置的保建施設、給食施設、教養文化施設等福利厚生施設，其費用的一部分予以補助

	身障者對象
	補助率
	限度額

	●身體障害者  ●重度身障者短時間勞動者

●知的障害    ●重度知障者短時間勞動者

●精神障害    ●精障者短時間勞動者

●上述障害者在宅勤務者
	1/3
	·  ●障害者1人225萬日幣

1事業所或事業主團體一個會計年度總數為2250萬日幣  


3.障害者能力開發補助金(能力開發訓練事業之事業主等及使參加能力開發訓練的事業主之補助金)

障害者在職業上所必要的能力開發暨提昇的能力開發訓練事業的事業主或其團體，社會福祉法人等、為了整置能力開發訓練之施設，設備， 經營其能力開發訓練事業或僱用身障勞動者的事業主，使其所雇用之障害勞動者參加障害者能力開發訓練，其費用之ㄧ部分予以補助

	補助金
	身障者對象
	補助率
	限度額
	支給期間

	(1) 第1種(施設設置)

○能力開發訓練施設等的設置整備
	●身體障害者

●知的障害者

●精神障害者

●重度身體障害者短時間勞動者

●重度知的障害者短時間勞動者

●精神障害者短時間勞動者


	4/5
	●2億日幣
	

	(2) 第1種(施設.設備更新)

○過去支給的施設之改善及設備更新
	
	
	●5千萬日幣
	

	(3) 第2種(營運費)

○障害者能力開發訓練事業的營運費
	
	3/4
	●參訓者1人

每月16萬日幣
	訓練期間中

	(4) 
	
	4/5
	●參訓者1人

每月17萬日幣
	

	(5) 第3種(參訓)

○對象障害者的障害者能力開發練參訓費
	
	3/4
	●參訓者1人

每月8萬日幣
	參訓期間中


4.重度障害者介助等補助金(雇用管理上設置必要的介助措施之事業主的補助金)

長期雇用重度身体障害者、知的障害者、精神障害者或就職時公認特別困難的身体障害者之事業主，對因其障害種類及程度在雇用管理上所設置之必要的介助措施，補助所需費用之一部份。

	補助金
	対象障害者
	補助率
	限度額
	支給期間

	1.職場介助者的配置或委託

○視覺障害者、四肢機能障害者在從事業務上所必要職場介助者之配置或委託
	．２級以上視覺障害者

．２級以上兩上肢機能障害及２級以上兩下肢機能障害之重複者

．３級以上腦病変所致之上肢機能障害及３級以上腦病変所致之移動機能障害重複者

．上記障害者短時間労働者
	３/4
	．配置1人　月１５萬丹

．委託１人　１回１萬丹

　年１５０萬丹
	10年間

	○視覺障害者為從事業務外之工作所必要的職場介助者之委託
	
	
	．委託１人　１回１萬丹

　　　　　　年２４萬
	

	2.手語翻譯者之委託

○聽覺障害者在雇用管理上所必要手語翻譯者之委託
	．3級以上聽覺障害者

．2級聽覺障害者短時間労働者
	
	．委託１人１回6,000丹

　　　　年14萬4千丹
	

	3.健康相談医師之委託

○障害者健康管理必要之医師委託
	．4級以上內部障害者

．3級以上脊髓損傷所致肢体不自由者

．羊癲瘋發作所伴隨的智能障害者

．精神障害者

．2級以上內部障害者短時間労働者

．2級以上脊髓損傷所致肢体不自由者短時間労働者

．羊癲瘋發作所伴隨的重度知的障害者短時間労働者

．精神障害者短時間労働者
	
	．委託１人１回2.5萬丹

1人，年30萬丹
	

	4.職業顧問的配置或委託

○障害者雇用管理上所必要的職業顧問之配置或委託
	．重度身体障害者

．３級或4級腦病変所致上肢機能障害

．３級或4級腦病変所致移動機能障害者

．知的障害者

．精神障害者

．重度身体障害者短時間労働者

．重度知的障害者短時間労働者

．精神障害者短時間労働者

．上記障害者在宅勤務者

．3級下肢機能障害在宅勤務者

．3級体幹機能障害者在宅勤務者

．3級內部障害者在宅勤務者

※対象障害者5人以上之配置或委託是必要的
	
	．配置1人月１５萬丹

．委託１人１回１萬丹

　　　年１５０萬丹
	

	5.業務執行援助者的配置

○對於障害者、在業務執行雇用管理上所必要予以援助及指導的業務執行援助者之配置
	．重度知的障害者

．精神障害者

．重度知的障害者短時間労働者

．精神障害者短時間労働者

※対象障害者1人至3人配置1人業務遂行援助者是必要的
	
	．配置1人3年間対象障害者每1人月3萬丹、第4年以降対象障害者每1人月1萬丹(短時間労働者半額)
	


5.重度障害者等通勤對策補助金  (推動方便通勤措施的事業主之補助金)

長期雇用重度身體障害者，知的障害者，精神障害者或公認通勤特別困難的身體障害者之事業主，或該事業主加入的事業主團體，為了推動這些身障者通勤的方便所做的措置，其費用的一部予以補助。

	補助金
	對象障害者
	補助率
	限度額
	支給期間

	(1) 住宅的新築等

備有對象障害者所用之特別構造或設備的住宅之新築‧增築‧改築‧購入(含事業主團體)
	‧重度身體障害者

‧3級的體幹機能障害者

‧3級的視覺障害者

‧3級或4級的下肢機能障害者

‧3級或4級的腦病變所致移動機能障害者

‧5級的下肢機能障害、體幹機能障害、腦病變所致移動機能障害上述2種以上重複者

‧知的障害者

‧精神障害者

‧重度身體障害者短時間勞動者

‧重度知的障害者短時間勞動者

‧精神障害者短時間勞動者

※「(3)指導員的配置」

  「(5)通勤用公車的購入」

  「(6)通勤用公車司機的委託」

5人以上之對象障害者是必要的

※「(7)通勤援助者的委託」

   繼續雇用對象障害者時通勤路線必須予以改變的場合是必要的
	3/4
	‧1戶用1,200萬圓

‧單身者用1人500萬圓
	

	(2) 住宅的貸借

    ○對象障害者用的住宅的貸借
	
	
	‧戶用    月10萬圓

‧單身者用 月 6萬圓
	10年間

	(3)指導員的配置

  ○對象障害者住宅的指導員的配置(含事業主團體)
	
	
	‧配置1人  月15萬圓
	

	(4)住宅津貼的支付
	
	
	‧障害者1人  月6萬圓
	

	(5)通勤用公車的購入

  ○對象障害者的通勤用公車之購入(含事業主團體)
	
	
	‧  公車1台  700萬圓
	

	(6)通勤用公車的司機之委託，對象障害者的通勤用公車司機的委託(事業主團體含)
	
	
	‧委託1 人  1回6,000元
	10年間

	(7)通勤援助者的委託

  ○對象障害者的通勤容易指導、援助等通勤援助者的委託
	
	
	‧委託1人  1回2,000萬

‧交通費  1認定 3萬圓
	1月間

	(8)通勤的停車場的貸借

  ○自行開車通勤之必要對象障害者所使用的停車場貸借
	
	
	‧障害者1人 月 5萬圓
	10年間

	(9)通勤用自動車的購入

  ○自行開車通勤之必要對象障害者所使用通勤用自動車購入
	‧2級以上的上肢機能障害者

‧2級以上的腦病變所致上肢機能障害者

‧3級以上的體幹機能障害者

‧3級以上的內部障害者

‧4級以上的下肢機能障害者

‧4級以上的腦病變所致移動機能障害者

‧5級以下的下肢機能障害、體幹機能障害、腦病變所致移動機能障害以上2種重複者

‧上述2級以上的障害者短時間勞動者
	
	‧購入 1台 150萬圓

(1級或2級上肢機能障害者 1台 250萬圓
	


6.重度障害者多數雇用事業所施設設置等補助金 (僱用多數障害者施設等的整置之事業主的補助金)

被公認能夠長期且安定的雇用多數重度身體障害者、知的障害者、精神障害者之事業主，為這些障害者所做的事業設施，其費用的一部份予以補助。

	補助金
	對象障害者
	補助率
	限度額
	支給期間

	(1)第1種(設施設備)

○對象障害者的事業施設等的設置整備，限於對象障害者雇用事業或事業場之新設場合
	‧重度身體障害者

‧知的障害者

‧精神障害者

‧重度身體障害者短時間勞動者

‧重度知的障害者短時間勞動者

‧精神障害者短時間勞動者

· 「(1)第1種」對象障害者5人以上新規雇入、合併繼續雇用者達10人以上、且佔雇用勞動者數2/10以上之比率是必要的

「(2)、(3)第2種」對象障害者年資1年以上且僱用10人以上、並佔雇用勞動者數2/10以上是必要的
	2/3

特例

3/4
	‧新規雇用5~9人 1.5億圓

‧新規雇用10人以上 2億圓

  特例3億圓4億圓
	

	(2)第2種(施設改善)

○對象障害者的事業施設等的設置整備

※第1種(施設設置)的支給10年以後的施設改善

· 對象障害者的雇用維持之事業施設等的設置整備
	
	
	‧1認定 5千萬圓

    特例  1億圓

· 同一企業 施設改善、設備更新含1億圓
	

	(3)第2種(設備更新)

○對象障害者的第1種或第2種(施設改善)已超過耐用年數(耐用年數10年以上的場合）之設備更新
	
	
	
	

	· 利息補助

· 上季(1)~(3)事業設施等的設置整備所需費用由銀行或信用金庫的資金借入
	
	
	
	5年間


7.障害者雇用支援中心-補助金  (障害者雇用支援中心的補助金)

進入都道府縣知事所指定，授產（主要為失業婦女）施設等的福祉關係施設之障害者及長期就職特別困難障害者其職業的自立之支援，在福祉部門及雇用部門連攜下，於市町村從就職到職場穩定的一連貫相談，援助之施設‧設備的整置及其經營自立支援業務所需費用的一部份予以補助。

	補助金
	補助率
	限度額
	支給期間

	(1) 第1種(施設設置)

○自立支援業務的施設等的設置或整備
	4/5
	‧2億圓
	

	(2) 第2種(運營費)

○自立支援業務的運營費
	3/4
	‧定員X月13萬圓

‧障害者雇用支援者1人  月5,000萬
	運營期間中


(二)障害者繼續雇用援助助成金(可詢問：都道府縣障害者雇用促進協會等)

勞工經進用後，因勞動災害、交通事故、疾病等致殘，為了使中途障害者繼續回歸職場，事業主繼續雇用中途障害者所必要施設、設備之維修等及職場回歸的職場適應措置，所需要費用(預算範圍內)支給補助金，以謀求中途障害者繼續僱用為目的。

1.繼續僱用中途障害者事業主的補助金

對事業主對因勞動災害、交通事故等致身體障害者或精神障害之中途障害者之雇用繼續所必要施設、設備的整置等職場適應措置費用之一部份予以補助。

	補助金
	對象障害者
	補助率
	限度額
	支給期間

	1 中途障害者作業設施設置等補助金

 eq \o\ac(○,1)第1種

○促進中途障害者職場復歸之作業施設等之設置整備
	· 中途障害者身體障害者

· 中途障害者精神障害者

· 中途障害者重度身體障害者短時間勞動者

· 中途障害者精神障害者短時間勞動者

· 上記的障害者在宅勤務者
	2∕3
	障害者1人450萬日圓

一事業所一會計

年度4,500萬日圓


	

	 eq \o\ac(○,2)第2種

  ○設施等賃借
	· 
	
	障害者1人月13萬日圓
	3年間

	2 重度中途障害者等職場適應補助金

○促進中途障害者職場復歸之職場適應措置的實施
	· 中途障害者重度身體障害者

· 中途障害者精神障害者

· 45歲以上的中途障害者身體障害者

· 中途障害者重度身體障害者短時間勞動者

· 中途障害者精神障害者短時間勞動者

· 上記的障害者在宅勤務者
	· 障害者1人月3萬日圓

重度身體障害者或精神障害者短時間勞動者月2萬日圓
	3年間


前(一)、(二)項申請認定至支給的作業程序
1 資格認定之申請手續

  （1）欲受領補助金的事業主，於所定期間內檢附領取資格認定申請書及補助金書類，經所在地都道府縣障害者雇用促進協會(含僱用開發協會、總合僱用推進協會。以下簡稱「督道府縣協會」。)向獨立行政法人高齡、障害者雇用支援機構(以下「機構」。)提出申請。

  （2）補助金領取資格審查結果，都道府縣協會以補助金領取資格認定通知書或補助金領取資格不認定通知書通知事業主。

  （3）補助金領取資格的認定係以應該遵守事項(支給請求書提出期限、其他、機構所定必要事項)作為認定條件。

2 支給請求手續

  （1）領取資格認定後，欲受領補助金的事業主在所定期間內，檢附支給請求書及補助金書類經由都道府縣協會向機構提出。

  （2）補助金支給請求審查結果，都道府縣協會以補助金支給決通知書或補助金不支給決定通知書通知事業主。補助金匯入事業主指定金融機關帳戶。

  （3）補助金之支給，係以應該遵守事項(ㄧ定期間以上由補助金支給對象障害者所使用的設施、其他、機構所定必要事項)作為支給條件。

3 補助金返還

   以虛偽、其他不正當事項領取補助金，違反支給條件或可歸責於領取者事由時，領取之補助金ㄧ部或全部返還。

手續流圖


※此場合所謂「完了」、係含代金支付完成。

上述助成金之使用狀況如何？

以社團法人東京都障害者雇用促進協會2005年3月所提供資料，東京都2004年納付金對象4004家，收繳納付金117億日圓，共支出調整金11.64億、報獎金3.59億日圓、各項助成金8億2507萬元。助成金中以重度障害者設施設備補助1.97億最多，重度障害者介助金1.9億次之，通勤對策助成金1.8億再次之，而中途障害者之設施設備、職場適應助成金、障害者福祉設施助成金使用數均偏低，其統計分析如下表：


	助成金項目
	申請件數
	支給決定

	
	
	件數
	決定金額(千圓)

	1障害者設施設備助成金
	73
	123
	197,614

	2重障者介助等助成金
	38
	304
	192,154

	3重障通勤對策助成金
	115
	741
	180,806

	4障害者福祉設施助成金
	4
	4
	1,737

	5障害者能力開發助成金
	1
	8
	63,592

	6障害者雇用支援中心助成金
	
	4
	15,720

	7中途障害者設施設備助成金
	3
	3
	897

	8中途障害者場適應助成金
	8
	53
	9,576

	9業務實施援助
	109
	1343
	162,977

	合計
	341
	2583
	825,073


九、雇用障害者事業主在稅制上的優惠措施

包括租稅特別措置法、所得稅法、法人稅法、地方稅法規定之優惠措施

1機器等之增額償還措施

2助成金免課稅措施

3不動產取得稅之減額措施

4固定資產稅的減額措施

5事業稅的減額措施

十、重度障害者雇用促進融資

日本政策投資銀行針對經常雇用重度障害者(包括身體、智能、精神障害者、重度身體障害之時間勞働者、重度智能障害之時間勞働者、精神章害之時間勞働者)5人以上之事業主之設施，提供其事業費40%以內之融資。

陸、機構參訪實錄
受訪機構：財團法人杉並區障害者僱用支援中心

參訪時：2005/09/27上午

受訪人：事務局次長山田志保子

雇用支援擔當係長長野達也(諮商師)

雇用支援擔當係長小松邦明(job coacher及講師)

167-0041 杉並區善福寺1-11-11 TEL:03-5382-2081 FAX:03-5382-2083

http://members.jcom.home.ne.jp./sugi-jigyodan
1、 服務對象及來源
杉並區65歲以下有就業意願之障害者，以肢、智障為主，精障者則與相關單位連結(其他區障害者得提供諮商後再轉介他區相關單位服務之)，來源包括養護(特殊)學校畢業但就業失敗者、在宅者、作業所，其中以在宅者居多。

2、 人力
正職8人、臨時人員1人、鐘點協力員(780日圓 /小時)50人。正職及臨時人員負責職場的適應援助服務（job coach）及就業後訪視服務。

3、 服務量
平成16年（2004年）計訓練37人，輔導就業人數19人，其中11人(58%)進入一般職場，8人進入福祉作業所(庇護性就業)。

4、 財源
中央政府約1/2，東京都政府約1/6強，地方政府（區）約1/4強，其餘為法人基本費；但日本未來經費的分配會做修正，亦即政府及都道府的經費會縮減，增加區（地方）的經費核撥。

5、 服務內容

(一)訓練：分1年及3年期隨時可以入訓。2個課程只是期間及場所有異。

就職訓練內容並無不同。





	1年以內就職為目標。

■五彩瓢蟲上井草店(上井草運動中心2階)

營業時間:10時至6時

休 館 日:每月第3個星期四

依據障害者雇用促進法由東京都指定的雇用支援中心。
	3年以內就職為目標。

■五彩瓢蟲永福和泉店(永福和泉地域區民中心1階)

營業時間:10時至6時

休 館 日:每月第2、4星期三

        每月15日

■五彩瓢蟲阿佐谷店(區役所西棟1階)

營業時間:9時至5時

休 館 日:六、日、國慶假日

■五彩瓢蟲井草店(井草地域區民中心1階)

營業時間:10時至6時

休 館 日:每月第1、3星期四 

        第3星期四前日

■場內作業

作業時間:9時30分至4時

休      : 六、日、國慶假日





[image: image2]
五彩瓢蟲（庇護商店名稱）：廚房的餐具洗滌、調理補助、會館的訂購受理、物品的運送清潔。又，招呼、回應、禮儀等訓練是最適合的。

場內作業：透過傳單的盤整封入、商品的裝袋、貨物的運搬等工作，可以適性評估其手巧、作業正確性、體力面等

(二)輔導就業方式

1.有就業能力者轉介至職業安定所輔導就業

2.job coach服務方式：有就業機會時，先由job coach至職場實習1-2天，並評估有否職務調整或輔具之必要，障害者先至職場實地訓練二週後>>就業>>job coacher支援每週1-2次，後減為一週1次>>三個月後一個月一次。初期工作者可在第1-2日整日在職場協助障礙者處理狀況，日後則視障害者能力而定；當job coacher未前往時可讓企業主與障礙者互動彼此了解，當job coacher至職場時可了解有無互動問題

3.如經訓練及輔導仍無法就業者，轉入作業所(回到福利系統)。
6、 就業機會來源：職業安定所提供、自行開發及與其他就服機構連結

◎工作支援杉並的就職單位

· 接骨院的治療用具準備

· 病院內洗濯室的毛巾摺疊

· 衣服附值札PC發行作業

· 書類.影印事務補助

· 自動梱包機的部品組立

· 管理大廈的廁所清掃

· 物流中心的出貨準備、品檢

· 信件、貨物的分類、配達

· 家族商店的食器洗淨

· 快速店的清掃、食器洗淨

· PC的資料輸入

· 靴小商店的檢品、商品整理

· 介護中心的PC輸入業務、書類整理、電話應對

· 社員時堂的食器分類

· 麵包店商品的裝袋

· 咖啡店接客、調理

七、庇護商店
 (一)機構於平成3年成立，平成10年(1998年)成立為財團法人，現有4個庇護商店，均在政府設施中，優點為免租金；如參觀的庇護商店在杉並區的運動中心二樓。障礙者可安置10人，目前為8人；訓練期依個人狀況為1年至2年，政府補助每人每月20,000日圓。

(二)人力

1. 鐘點協力員15人（均住在附近），1人輪2個時段（1小時780日圓），訂有招募宣導期鼓勵人員加入；協助訓練障礙者料理製作，休息時間協助訓練障礙者生活自理能力

2. 每個商店都有1個店長，但店長不是常來，因其也負責job coach的工作；每3個月要提出障礙者的工作狀況的報告書，如需延長為2年的建議，不需再由其他專家審核或政府單位的核可，僅需依據每季的評估報告由機構提出即可延長為2年；訓練期滿不適合留用者轉入福祉作業所安置

3. 商店每月配合運動中心休館日休息一天，在這一天，協力員聚集開會；上午檢討，下午訓練及討論未來的方向（機構人員認為與其他訓練學校不同，較偏重個案的處遇計畫）

(三)訓練內容

庇護商店非以營利為目的，而以訓練障害者習得技能以便得以進入一般職場為目標，訓練項目多屬服務業，日常訓練已針對日常生活禮儀的管理加強，因此障礙者的生活管理非常完善；障礙者工作內容為負責每月薪水及收入的key in與整個商店的經營管理，包括內、外場

(四)成效：

1平成10年至15年，該機構輔導就業的人數約有40﹪係由此訓練進入職場；由於商店在星期六、日也開業，已就業的障礙者也會回來消費，分享工作經驗。
2輔導就業的障礙者其薪資均在基本工資(各都道府縣標準不同，一般約一小時710-850日圓)內。
3經訓練後就業情形佳，原因為：

（1） 制度的完善：初進入職場的障礙者在試用期3個月，雇主可獲得政府的補助。
（2） 全日本有200多家的特例子公司，可增進企業對障礙者的認識；有些特例子公司甚且只收重度障礙者，以增加定額雇用人數；最近日本修法將重度障礙者的雇用提高計算比率

（3） job coach的功能，協助企業主與障礙者間的溝通

(4)未達雇用者將遭公布名稱，企業為維持形象會加強雇用。

受訪單位：社會福祉法人JHC板橋會Sun.Marian支援設施

參訪時間：2005/09/27下午

受訪人：設施長宗像 利幸

地址：板橋區上板橋2-31-13-3F

電話：5399-4801        傳真：5399-4802

E-mail：AKV44881@biglobe.ne.jp
ㄧ、歷史沿革

50多年前創始於美國紐約，1983年在日本由醫院11位社工員出資組成，以精障者為主的服務措施；日本對精障者的相關服務在各種障害中是最晚提供的。

1984年成立大山（小規模通所授產施設），以清潔、家事處理、印刷承作等項目為主。

1986年成立志村（小規模通所授產施設），以布製品的製作及販售、公園清掃（ㄧ週ㄧ次）及社會生活技能訓練（SST）為主。

1988年成立赤塚（小規模通所授產施設），以菓子製造販售、飲料區及手工烘焙為主。

1990年成立秋櫻（小規模通所授產施設），以製作便當、老人送餐服務、健康餐食的製作販售（由板橋區健康福祉中心負責調理，將數個單位販售的食品印成一宣傳單張共同行銷）及飲料區。

1991年成立（小規模通所受產施設），業務內容有一年四期的情報雜誌（販售）；醫院及精神保健系統都放置，係鑒於精神病患者在醫院住院太久供其了解社會狀況；據其表示該份雜誌特色是由肢體障礙協會負責印製。還有辦理文化講座、JHC中心的通訊編輯發行。

1992年成立，重要服務措施有「過渡的僱用服務」，其意係指機構與簽約的企業單位爭取一個工作機會，因考量精神障礙者無法持續穩定工作，由機構就現行障礙者挑選數人由就業輔導員安排時間及工作項目，共同完成一份工作。本項服務的精神係由美國引進。

1994年成立社區家園，現有5位成員，1位職員（晚上不住宿）。服務重點在訓練個人未來的獨立生活技能。

1996年成立，原由機構以回收資源經費支撐房租自費辦理，但因經費籌措困難已關掉。服務項目包括精障者的相互支援活動、成長團體訓練、資源再利用等。

1997年成立（社會就業服務中心）：就業職場的工作實習、飲料店的經營管理、送餐服務、清掃、洗衣、縫製等。

1998年成立地域生活支援中心：辦理生活自理訓練、專家的諮詢服務、成長團體及區域間團體的交流活動。

2001年成立障害者就業生活支援中心：辦理職業基礎訓練、職業準備訓練、職業生活支援訓練、支持性就業服務等。

二、基本理念
1. 憲法第25條：健康權、文化的生活權（國民的權利）

2. 精神保健福祉法第3條：增進精神健康的服務、協助精障者回歸社會（國民的義務）

3. 板橋區的基本目標：共同相互扶持、創造溫馨的社區
3、 服務措施
1. 以雇用獎助措施協助進入職場、推動過渡的雇用服務
2. 辦理專家與社區民眾共同增進精障者福祉活動
3. 協助精障者回歸社區的服務活動
4. 倡導精障者權利的維護活動
5. 促進彼此間的相互支援
四、目標宗旨
1. 就業職場技術的取得
2. 社會生活技術的提升
3. 自助雇用的實現
4. 建構精障者充實的生活內容
五、服務對象

1會員制，原則以居住在板橋區的居民為主，現仍在精神科門診中且登錄為會員；總服務量400多人/年。
2年齡限制為入會時59歲以下者

3需有管理者，包括板橋區內的關係機構如：健康福祉中心、醫院、診所、福祉事務所的女子保健指導員；以及社會工作機構的人員（是區內社會資源的管理者及能持續提供諮詢服務者）
4會費（年費3000日圓、每日使用者50日圓），會員登記後一年有效

5精障者必須與其管理者一起來使用設施；透過電話預約後安排參觀
6、 服務內容
1時間：每週一、二、三、五上午9：30-下午4：00，每週四上午9：30-12：00；每週星期六、日係地域生活支援中心的活動。
2以會員參加為原則，且無報酬
3項目

(1) 相談事業…由職員夥伴間、專家提供生活、療養、就業的諮詢討論
(2)友愛訪問活動…會員相互間的探訪活動、家事的幫忙等

(3)過渡的雇用（職場的實習）…在簽約的企業單位，於一定期間提供職場的工作實習，工資直接由企業單位交給工作者；可說是機構為精障者發展的就業服務模式（區政府給予補助）；其特性為：企業不須負擔訓練成本及不影響企業作業（固有2人以上工作，彼此有替代性）。
(4)休息及互相交流的場所…辦理各項休閒活動

(5)公開討論會…社區家園服務的宣導等

4工作責任的分配…住宿場所的經營管理（受理申請、參觀安排、電腦文書處理、會計事務處理、清掃、飲料販售、午餐調理、圖書整理、新聞資訊的發行）

5服務收費：飲料、午餐服務…費用為：飲料50日圓、午餐200日圓


受訪單位：獨立行政法人高齡、障害者雇用支援機構

受訪人：情報研究部雇用援助課長小林寬先生

雇用開發推進部情報普及課長島崎敏彥先生

雇用開發推進部情報普及課中央障周者雇用情報中心調整係長松本伸一

訪問時間：2005/09/29(四)上午9:30-12:00

地點：東京都港區海岸1丁目11番1號

1、 組織沿革及概況

該機構於1997年成立，原只負責障害者部份，後於平成15年（西元2003年）10月1日將障害者與高齡者業務合併，當時日本正進行組織改革，朝「小政府」方向努力，二機構合併後人力並未縮減，可見對此業務之重視。

該機構全國共有人員約1000人(總部250人)，其中正職700人，300人非正職(含工作教練)。預算一般預算100多億，依滯納金編列之預算約200億(對企業之助成金均用此)，僅1/10用於總部，餘9/10用於企業獎助。

2、 業務項目：

（1） 高齡者等之促進僱用給付金之支給

（2） 提供僱用高齡者等之事業單位諮詢與援助

（3） 高齡期職業生涯規劃之諮詢與指導

（4） 障礙者職業中心之設置與營運

（5） 障礙者職業能力開發訓練中心之營運

（6） 障礙者僱用納付金相關業務（納付金徵收、助成金支給、障礙者僱用關係之調查研究、講習、啟發等）

（7） 障礙者繼續僱用助成金之支給

（8） 召開障礙者技能競技大會


受訪單位：財團法人東京都心身障害者福祉中心

參訪日期：2005/9/29（星期四）下午

受訪人：地域支援課長吉岡洋司

地址：東京都新宿區戶山3-17-2

URL：http：//www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/shinsho.index.html

1、 歷史沿革
建物係於1951年興建並於1968年改建，提供戰後受傷者的治療場所，

	昭和28年  6月
	東京都身體障害者更生相談所開設

	昭和35年 10月
	東京都精神薄弱者更生相談所併設

	昭和43年  4月
	東京都心身障害者福祉中心開設

	昭和46年  4月
	肢體不自由者更生施設併設

	昭和47年  8月
	東京都心身障害者福祉中心內部

(財)東京都心身障害者職能開發中心開設

	昭和59年  4月
	多摩支所東京都多摩障害者運動中心內部開設


二．服務對象

東京都境內約有37萬肢體障礙者，心智障礙者4萬人，精障患者約有3萬人，仍在持續成長中。東京都境內有23個區，區域內障礙者的職業訓練均委託民間企業辦理。

中心所管障害者範圍

障害者基本法(第2條)

        身體障害者                                    身體障害者手冊(兒童含)

障害者                 所管…對象年齡                 愛的手冊(18歲未滿的判定是兒童相談所)

        知的障害者                       輔具關係   (18歲未滿的判定是育成醫療指定醫療機關等)

         精神障害者                   (精神保健福祉 中心 －3所(障害者施策推進部)）

   ※ 發達障害者支援法

               發達障害者 【意指心理和身體在發展的過程中產生障害者】

            (自閉症、發達障害支援中心－(障害者施測推進部))

3、 組織人力

	組織及職員構成



[image: image3]
職員構成(平成17年4月1日)

	職種
	定數
	職種
	定數

	一般事務
	50
	作業療法
	7

	福祉
	30
	臨床檢查
	1

	心理
	10
	養士
	1

	福祉技術
	12
	看護師
	7

	醫師
	5
	自動車運轉
	1

	理學療法
	8
	合計
	132


※另，醫師等非常勤職員也有配置

四、財源

機構提供服務所需費用由國家、都、市、町負擔；政府不負擔部分，民眾自付；原則上住宿費每人20萬-30萬日圓，訓練費3萬日圓\月。收容量最高50人。

五、服務項目

(1) 障害認定

接受區市町村的委託，判定輔具之必要暨認定是否符合東京都重度心身障害者津貼之要件，辦理「身體障害者手冊」、「愛的手冊」之認定暨手冊發給，預估障害減輕者予以再認定。係委託地方團體辦理；較大的爭議才有福祉中心協助處理，需預約辦理。

包括:

1【輔具的判定等】
  電動輪椅‧高度助聽器等輔具及更生醫療等必要之判定。

2【愛的手冊的判定‧發給】
  智障者的程度判定、「愛的手冊」發給。

· 18歲以上的判定

· 由該中心及多摩支所

· 18歲未滿的判定

· 由兒童相談所

(2) 地域支援

回應來自區市町村的專門相談，對提供地域的相談之機關，給予知識的提供‧研修等的支援。

1【對區市町村的支援】

 區市町村福祉司會等的連攜、援護實施者的實務入門書之改訂‧障害者福祉指導的作成、身體障害者療護施設及知的障害者施設‧認定知的障害者更生施設的入所調整、困難事例等的支援。

2【人才育成‧網路化】

有關障害福祉課題的研修會、導盲者養成事業者講習會、障害者介護管理從事者養成研修等實施、地域的人材育成之支援。

3提供對身障者的社區支援機關給予障害者支援之相關知識‧情報‧技術。

4【就勞支援】

    因身障者就勞支援的社區關係機關之委託、而實施之職業相談及職業（能）評價。另對身障者就勞支援的社區關係機關職員的技術提昇、情報提供等研修會、講習會之實施。

(三)提供肢體不自由者更生施設

1因生病或受傷而致殘者，於退院後，為了使其在社區生活豐富化，復健及日常生活訓練等肢體不自由者更生施設也一併設置之。

2機構內設有生活實習室，係提供中途致殘者學習適應生活機能場所；個案（職災患者）運用此措施時需支付費用，大都由勞災費用補助辦理。

3【地域生活的移行支援】

調理‧買物之家事及交通機關的利用等等日常生活所需的訓練，資訊的支援，社會資源的情報提供等，依個人需求予以支援。


受訪單位:財團法人東京都心身障害者職能開發中心
受訪時間：2005/09/29下午

受訪人：所長前田昭信

訓練室就支援係係長田島誠

訓練室長中澤靖

地址：東京都新宿區戶山3-17-2，3-4樓

1. 機構內有關障礙者的職業訓練係採隨時入所，隨時結束方式辦理；提及如何辦理，僅表示只要有名額均可隨時申請，由專業人員評定可否輔導出外就業即可結業進入一般職場工作。

2. 訓練期間每名障礙者可申領生活津貼14萬日圓\月，依訓練期間而定。

3. 據評估訓練後的就業率平均有84﹪-80﹪左右，3-4年前約有90﹪；問及為何下降的因素，據表示因收容安置訓練的障礙者之障礙程度有嚴重趨勢致影響就業的狀況。

4. 職能開發中心也屬於東京都區障害者就勞資源中心，也運用jobcoach輔導障害者就業並與職業安定所資源連結，如有就業機會需求或其他雇主僱用方面問題等互動連結。

5. 本機構大都做資源連結，協助團體與公共職業安定所聯繫；目前重點在訓練後的繼續追蹤，故後期就業率有提昇的趨勢。因此服務內容以區內63個團體的支援服務為主並加強研究開發，惟不直接從事服務方案，只提供復健服務。


受訪單位：獨立行政法人勞働者健康福祉機構

受訪時間：2205/09/30上午10:30-12:10

受訪人：總務部總務課長井田雅明

1、 組織沿革

該機構係於二次大戰後，勞働省依勞働福祉機構法於1962年成立。主要目的在以有效率且正確的方式提供勞働福祉服務，尤其關心工作事件補償保險法及預防工業事故所需之財務服務，致力於改善勞動者之福祉。因應政策於2004年4月改為準政府組織的獨立行政法人，立下5年目標計畫，5年後依目標達成情形及績效評估是否縮編，非政府做不可的才做。

二、組織結構及規模

全機構共有職員13000人，附屬有勞災病院38所、看護專門學校11所、勤勞者預防醫療中心9所、醫療復健中心 1所、勞災復健作業所8所、海外勤務健康管理中心1所、產業保健推進中心47所、勞災復健工學中心1所、靈堂1所、宿泊休養設施4所。

三、勞災病院

38個勞災病院計有1800位醫生、8000位護士，共有14000張病床，平常使用率約86%；惟隨著時代變遷，該等醫院目前僅有5%服務職災病人，餘多服務一般病人，與一般醫院無異，惟多分佈於工業區或金屬類工廠集中地區，或早期之採礦區。

日本勞災之認定由指定醫院醫生為之，遇有認定之困難個案始由勞災病院認定，近來以過勞死之認定易有爭議。勞災病院未負責勞災勞工之復工、職業重建或專業人員之訓練等，其職業重建多轉由各地之身障福祉中心或職業中心提供服務或訓練。

為維持其在勞災醫療領域之優勢，指定12家職災醫院為12個特定議題之勞災疾病研究單位，此12議題包括：

1四肢切斷、骨折等職業性外傷

2脊髓損傷

3聲音、電滋波等感覺器官障害

4高低溫、氣壓、放射線等物理因子之疾患

5筋骨體格疾患

6挀動障害

7產業中毒

8職業呼吸器疾患

9腦、心臟疾患

10精神疾患

11勞働女性健康

12職業復健

近年來日本勞災以精神疾患、勞働女性健康二議題發展最多。

目前國內政府正在進行公立醫院之整併，國立醫院預計從250家併為150家，職災病院由38家減為32家，加上國內民眾認為醫療費用過高之呼聲高漲，民眾希望降低醫療收費等，均恐減少收入而影響勞災病院之生存。

4、 勞災復健作業所

計8所，服務對象以下肢障害及脊髓損傷者為主，多為坐輪椅者，提供勞災者回到職場之訓練，包括電器(代工)、名片印刷、電腦等類，多為住宿，亦可通勤，無使用期限。近來有愈年長者使用及使用期間愈長之情形，現正檢討，未來希望訂定使用期限最長為5年。

5、 勞災旅館及休閒中心

近來將逐漸廢除，因目前一般性相關設施已十分普及，不需為勞災者特別設置。

6、 勞災預防之作法

1產業保健推進中心：各都道府縣各設有一所產業保健促進中心，針對企業提供勞災預防相關講習，提供錄影帶之借用等服務

2附設之勞災預防醫療中心

3依日本勞動安全法規定，50人以上公司應設有產業醫師(得以契約委託)，擔負預防教育之責，教導其看相關錄影帶及如何減少勞災及在勞災生後提供相關照顧之諮詢意見。


受訪單位：社團法人東京都障害者雇用促進協會

地址：東京都千代田區富士見1-5-8，大新京大樓2樓

電話：03-(3288)5321-4

訪問時間：2005/09/30下午2:30-4:50

受訪人：事務局次長小林誠先生、主事中野小姐

1、 組織沿革

始於1972年成立「東京心身障害者雇用促進協會」，1974年登記為東京都認可之社團法人，1988年隨障害者雇用促進相關法規更名改為現在之機構名稱，現於東京都各職業安定所有1支部(共17家)，與職業安定所合辦諮商講座。

2、 設立目的

以增進障害者職業自立，促進企業雇用障害者有關之諮詢、援助等為目的。

3、 經費來源：2300定企業法人會員會費收入約佔20%，80%為高齡雇害者雇用支援機構之委託費。

四、業務項目

(1) 雇用促進相關之啟發、諮商、援助

1障害者之雇用啟發

2舉辦雇用障害者優良事業單位、優秀勤勞障害者之表揚

3障害者技能競技活動

4雇用促進演講

5障能障害者職場實習訓練

6智能障害者就業準備研會

7障害者雇用諮商

8障害者推介雇用諮商

9障害者雇用促進技術顧問諮商

10障害者穩定就業團隊輔導

11障害者勞支援設施、福祉機關之見習

12派遣提供障害者求職面試之手語翻譯服務。

(2) 雇用促進相關研修活動

1障害者雇用促進講習

2特定障害者雇用管理講習

3智能障害者業對策講習

4障害者雇用現況．相關助成金制度如何申請之講習(對企業1年辦9次)

5障害者職業生活諮商師資格認定之講習(4次)

6職場介助之講習─提供重度視障者就業協、巡迴諮商等援助服務。

(3) 對未就業者促進就業之服務

1舉辦求職面試活動(與東京都勞働局或公共職業安定所合辦共10場)

2辦理就業準備講習

3雇用情報之製作與發送(提供給企業，並在求職面談談中發送)

(4) 雇用促進相關之調查研究、資料收集及發行

1宣報導雜誌之發行(季刊)

2舉辦雇主座談會(3場，包括演講、雇用問題、雇用管理意見之交流)

3推介就業雇用案例之收集

4發行綜合雇用情報書刊，提供企業參考。

(五) 接受獨立行政法人高齡障害者雇用支援機構之委託業務

1障害者雇用納付金之申報、雇用調整金、獎勵金之受理申請

2各種助成金申請的諮詢、受理

3製作障害者雇用納付金申請事務問答

4舉辦障害者雇用納付金申報說明會

(六) 相關行政機關團體之聯繫協調

1相關行政機關團體之連絡協調

(1) 障害者關係業連絡協調會議(2次)

(2) 東京障害者雇用連絡協議會(2次)

(3) 障害者雇用支援方案委員會(4次)

2障害者技能競技大會東京大會準備會議

3特例子會社之育成援助

(1) 障害者雇用支持中心(3次)

(2) 特例子會社見習會(4次)

(七)其他相關業務

捌、　心得與建議

1、 心得

與台灣相距3.4小時飛機距離的日本，與台灣的組織文化呈現許多不同之面貌。在組織結構上，台灣自解嚴及開放縣市長民選以來，朝地方自治之方向前進。以財源而論，身心障礙者保護法明訂因不足額進用繳納之差額補助費係繳至直轄市縣市政府之身心障礙就業基金專戶，日本則全部收歸中央統籌運用，對企業之各項補助經費由此支付，對於身障就業促進業務為中央獨大，地方政府之服務與措施僅扮演補充性之角色。
在執行面，日本之組織設計上設有許多獨立行政法人(多屬於中央，或僅部份財源來自地方政府)，包括差額補助費之收繳、分配、相關就業服務之提供，除部份由公立職業安定所提供外，多由獨立行政法人負責。
以此次主要考察之「職務再設計」而言，日本並無該項業務或服務名稱，相關者為輔具之租借及與補助企業因進用身心障礙者所需設施、設備(輔具)之補助，與台灣實施現況試比較分析如下：
1日本設有五處「障害者雇用情報中心」提供免費之就業輔具借用，最長借用6個月，並設有專屬網頁，亦得由網站下載申請借用。該輔具之借用用途，除已雇用或新雇用障害者之雇主外，並配合試用獎助、職場適應訓練、職訓實習等措施借用，亦得使用於進用身心障礙者之招募考試、訓練等。台灣無輔具之租借機制，但設有專案單位得為特殊需求者研發、設計輔具，並進行使用訓練及試用評估，但目前案量不多。
2補助項目；我國之職務再設計補助項目包括改善工作環境、改善工作機具或設備、提供就業輔具、改善工作條件及調整工作內容等；日本與此相關者包括障害者作業設施設備補助、重度障害者介助補助、重度障害者通勤對策補助，並將對中途障害者繼續僱用措施獨立出來，含設施設備補助、重返職場之適應措施補助，甚至為增進障害勞工設置之保健設施、給食設施、教養文化設施等亦補助1/3。
3補助額度：台灣經核定後全額補助，日本依項目採部份補助，設施設備補助2/3、能力開發補助4/5，通勤補助3/4、僱用支援之設施補助4/5、營運費補助3/4，重度障害者介助補助3/4。

4申請程序：台灣由各就服中心(站)受理後先由就服員初審，再由就服員會同輔導委員實地評估(必要時提供諮詢意見)，10000元以下由就服中心核定，10000元以上者由就服中心召開審查會議核定之，原規定於1.5個月內完成審核，惟一般約費時2個月左右。日本則由都道府縣障害者僱用促進協會受理，經高齡障害者僱用支援機構核定後通知申請單位執行後撥款補助，層級較多，所需時間亦約2個月；申請補助450萬日圓以上者由專家實地了解，仍需估價單，申請補助1000萬日圓以上。者需2家估價單；各項補助之申請表單各不相同。看來二個國家此項措施在申請程序上都不算簡便，台灣實施輔導諮詢機制仍有其可取之處。
5補助時間及追蹤機制：日本設備之租用得補助3年，重度障害者之介助、通勤對策等得補助10年，惟仍應每半年申請一次，且每2年查核一次，若未再僱用障害者，該補助應繳回。目前台灣以一年一單位最高補助20萬元為原則，補助二年內受補助之障礙者職缺出缺時應報就服中心推介相似障別障礙者，若7日內無適當人員可推介再由受補助單位自行進用，但尚未落實追蹤查核作業。
6宣導方式：

日本的作法有: 1設置網頁，便於查詢；2印製ＤＭ、手冊發放宣導，該單張夾放於僱用促進協會企業會員的資料中宣導；3辦理輔具研究成果發表會(全國性、地域性分別辦理)；4每年9月為障害者雇用支援月；對企業辦理說明會。我國每年依身保法規定表揚績優進用身心障礙者之企業(定為「金展獎」)時辦理一系列宣導活動，包括在各地辦理就業博覽會、拍攝宣導影片、安排平面、電子媒體之採訪或系列報導，已十分接近日本「障害者雇用支援月」之作法與規模；此外，並補助各縣市政府辦理職務再設計宣導會，惟該宣導多以法令之介紹方式，較顯單調，與就服中心之受理申請、輔導諮詢服務之連結仍待加強。
2、 建議

有關參訪行程之安排，宜就該國業務實施情形有所了解並提早作業，最好在2.3月前即開始聯絡。又因於台日並無正式邦交，且有台日敏感之外交關係，行程之安排透過日方民間團體恐較我駐日代表處來得容易安排，阻力較少。此亦此次訪日無法訪視正式官方單位如厚生勞働省、東京都政府、公共職業安定所，及未能考察日本職災重建服務單位之憾原因所在。
台灣近年來著重於發展對障礙者支持性、庇護性、居家等不同就業服務模式，對於企業之協助限於訓用合一、僱用獎助、職務再設計等。職務再設計似頗值得自豪，但宣導不足、作業費時、未落實查核回收機制等問題一直存在。94年發展之初期僱用補助試辦計畫與僱用獎助相去不遠，增加自然支持者之補助，但僅6個月6000元之補助，較之日本對企業之協助內容顯得單調單薄許多。對於日本企業琳瑯滿目的補助措施(助成金)，日方人員不諱言「種類太多太繁雜」，但仍有些方面值得我們思考做為借鏡之處:

1、 擴大對企業進用障礙者之協助措施。突破現有之職務再設計及僱用獎助，增加「介助」措施(包括對視障、重度肢障必要之職場協助、手語翻譯、健康諮詢醫師之委託與補助、職業顧問的配置、業務執行援助人員之配置)，並對雇主辦理雇用諮商與講習，協助其解決進用障礙者所遇之問題。有鑑於許多企業對進用障礙者心存觀望，係因對障礙者不了解甚有誤解，不知如何與之相處或共事等，職業顧問及諮詢輔導之配置更顯重要，且得與雇用管理之支援相結合，對己進用或預定進用障礙者之雇主提供相關領域專家(含醫療、心理、福利、職訓、輔具、社會保險、法律等)之諮詢顧問。此作法相當程度亦可回應目前支持性就服務於推介輔導就業3個月及追蹤3個月後即應予結案，無法對在職中之障礙者持續支援的困境。若此，該協助或應突破原「職務再設計」之範圍，服務對象不限己進用障礙者之雇主，包括預定進用障礙者之雇主，即使在職訓或招考作業時亦得以相關輔具或協助措施介入處理。至於日本現有相關交通補助措施範圍甚廣，包括購屋、租屋、購車、停車、公務車及司機等之補助，在東京都各項助成金之使用比例上不低，宜審慎評估是否開辦。有鑑各地方政府財源不一，宜由地方政府自行評估財源及服務需求之優先順位後辦理。
2、 結合現有輔具中心提供就業輔具之租借，設置專屬網頁，並落實輔具之維修、回收使用機制。本會曾委託學者就職務再設計做分類統計及分析，惟目前尚無專屬網頁及提供借用服務。有鑑於就業輔具無法獨立於一般生活輔具或復建輔具之外，宜結合現有各地之輔具中心辦理，擴大就業輔具之資訊提供與交流，使雇主更了解此措施可提供之協助。
3、 加強對雇主之宣導。可參考日本作法，透過企業相關團體宣導相關政府措施；在地方或中央定期辦理職務再設計之成果發表會或研討會，邀企業代表參加，並編纂雇主進用障礙者使用手冊提供相關資訊，解答其進用障礙者之疑慮與遭遇之問題。



















































































































































試行僱用制度的推行


障害者僱用促進運動的實施


障害者團體的連攜與推廣





公共職業安定所依據障害者的態樣、特性進行職業相談、職業介紹、職場定著的措施


障害者職業中心進行職業評價等專業之職業復健措施


（由獨立行政法人高齡．障害者僱用支援機構運營）


進行多樣的職業能力開發措施


與在地的就業．生活支援中心協力合作


強化與醫療．福祉等機關的連攜





障害者僱用率制度


．法定僱用率


．僱用指導措施


障害者僱用納付金制度等對事業主的支援措施


．障害者僱用納付金、調整金等對事業主負擔的調整


．僱用障害者之設施、設備改善、介助者的配置、住宅、通勤與中途障害繼續僱用的支援等助成措施


．特定求職者僱用開發助成金與賃金的助成措施


僱用障害者know-how的提供


．障害者僱用模範事例與僱用管理know-how的提供





3障害者僱用措施的啟發





2障害者職業復健與職業能力開發的實施





1事業主的指導．援助





總合的障害者僱用對策的推進





障害者僱用對策基本方針





障害者基本計畫．重點施策實施５年計畫





※(  )職員定數





‧市町村等的連絡調整


‧輔具‧愛的手冊的判定、支援費支給區


  分的判定等





‧肢體不自由者更生施設的運營，入所相談


‧復健訓練


‧地域生活移行相關機關的連絡調整等





‧障害者支援從事者研修會，研修會的開辦


‧人才育成支援


  (導盲者養成事業業者講習會，障害者介護管理從事者研修養成等)


‧緊急保護事業，身體障害者療護施設及知障害者更生施設的利用調整


‧地域機關的技術支援，職能評價


‧實習生‧見學者的受理等





‧身體障害者手冊及愛的手冊的發給


‧輔具‧愛的手冊‧更生醫療‧重度心身障       


  害者津貼的判定、支援費支給區分的判定


‧巡迴相談


‧指定醫的講習‧輔具事業者說明會等





‧庶務、經理、事業計畫的調整‧進行管理


‧公關宣傳


‧重度心身障害者津貼、各種津貼的支給等





多摩支所(16)





自立支援課(27)





地域支援課(28)





障害認定課(39)





調整課 (20)





次長





所長





手冊關係 --





就職





企  業





工作支援杉並


財團法人杉並區障害者雇用技援事業團





3年 課程    


(最長5年)





1年 課程    


(最長2年)





入所





養護學校





作業所





在宅






























































申  請  事  業  主





� eq \o\ac(○,1)�受給資格認定申請





� eq \o\ac(○,6)�施設等設置又整備完了※、介助者等措置實施





� eq \o\ac(○,7)�支給請求





督 道 府 縣 協 會





� eq \o\ac(○,2)�受付、申請書點檢確認申請書送付





� eq \o\ac(○,5)�認定決定通知





� eq \o\ac(○,8)�受付‧請求書點檢確認請求書送付





� eq \o\ac(○,11)�支給決定通知











機        構





� eq \o\ac(○,3)�受付、申請內容的審查、認定決定





� eq \o\ac(○,4)�認定決定通知書送達





� eq \o\ac(○,9)�受付‧支給請求的審查、支給決定





� eq \o\ac(○,10)�支給決定通知書送達





職業訓練


的提供





連攜．協力





求職


職業相談





職業介紹





障害者僱用納付金制度為基礎之助成金等的申請





助成金支給等


支援





相談





相談





支援





連攜．協力





支援





相談





支援





相談





求人





 助言．指導


（特定求職者用開發助成金等）





連攜．協力





2高齡者．障害者僱用支援機構


（各種服務窗口）


障害者僱用情報中心


地域障害者職業中心


國立職業復健中心


國立吉備高原職業復健中心


脊髓損傷者職業中心


障害者職業總合中心





3都道府縣障害者僱用促進協會


（僱用開發協會）


（總合僱用推進協會）





4障害者僱用支援中心





5障害者就業．生活支援中心





事業主





障害者





6障害者職業能力開發學校





1 Hello Work


公共職業安定所
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