壹、前言

「台灣工業史蹟館」結合產、官、學界共同推動，將設置於工博館的展示廳內，它的籌建無疑是件重要且有意義的事。然而，由於參與規劃設計人員不同的背景與立場，每個人對於這個館的定位各有不同的認知與想像，有人認為它要能彰顯我國工業發展之成就，是世界各國觀摩、瞭解、學習台灣經驗之展示櫥窗；有人認為它是一座科學教育中心，主要功能在教育下一代，強化台灣主體性，提升民眾對台灣之認同與信心；也有人認為它要能呈現台灣工業發展獨特的軌跡，再現科學與技術在台灣社會與文化脈絡的實踐中所獨具的豐富意涵。另一方面，台灣工業發展過程中所涵蓋的產業與議題相當的龐大複雜，在有限的空間中欲完整呈現台灣工業發展軌跡的各個面向，確實有其局限性，展示內容究竟要如何篩選，亦是見仁見智各有各的堅持；而篩選出來的展示架構與內容，又要如何轉化為設計，適切地呈現出台灣工業化之軌跡與精神，更是「台灣工業史蹟館」成敗的一大挑戰。再者，物件是一個博物館闡述歷史最有利的工具，它的呈現方式為何？該是靜態，還是可讓觀眾動手操作？若是缺乏歷史物件，是否有其他吸引人的展示方式？
有鑑於此，本計畫「台灣工業史蹟館之展示詮釋與呈現研究」選擇了法國巴黎之科學城、法國發現宮，德國慕尼黑之德意志博物館、汽車博物館等幾個著名科技博物館或科學中心以為研究對象，主要係透過參觀、訪談與資料收集等方式，研究工業史在博物館展示之詮釋及呈現方式，以作為本館「台灣工業史蹟館」之展示設計參考，進而提昇本館之展示品質。
貳、實施計畫

1、 計畫依據

依教育部93年5月6日台人（二）字第0930058022號函辦理。

2、 計畫目標
回顧台灣過去五十年來的發展歷程，由農業轉向工業，由傳統技術走向產業升級，從貧窮邁向富裕，有人稱之為「台灣奇蹟」，或概括地以「台灣經驗」來形容。而目前台灣正處於社會、經濟快速變遷的年代，過去工業發展歷程中珍貴的資料與物件雖然不少，但是相當零散，且正快速流失中，我們若不系統化的加以蒐集保存，將造成無法彌補的損失。有鑑於此，本館與經濟部合作「設立台灣工業史蹟館計畫」，期能致力於台灣工業發展史的蒐藏、保存、維護與研究，並以生動活潑的展示與教育活動，呈現台灣工業發展的脈絡與展望，為台灣的工業發展留下永恆的見證。

本計畫主要係透過參觀、訪談與資料收集等方式，研究工業發展史在博物館之展示詮釋與呈現方式，以作為本館規劃設計「台灣工業史蹟館」之參考，進而提昇本館之展示品質。

3、 研究地點：法國、德國

1. 巴黎（Paris）：法國科學城（La Cité des Sciences et de l'Industrie）、法國發現宮(Palais de la Decouverte) 

2. 慕尼黑（Munich）：德意志博物館（Deutsches Museum）、汽車博物館（BMW Museum）

4、 研究內容
1. 工業發展史在博物館之展示內容架構研究。

2. 工業發展史在博物館之展示手法與呈現研究。

3. 工業發展史展示之開發與設計過程研究。

5、 計畫執行人員

展示組  助理研究員  張崇山

6、 出國行程

	天數
	日期
	星期
	行程

	1
	7/20
	三
	高雄出境、飛法國巴黎、抵巴黎

	2
	7/21
	四
	參觀法國發現宮

	3
	7/22
	五
	參觀法國科學城

	4
	7/23
	六
	參觀法國自然史博物館

	5
	7/24
	日
	參觀法國羅孚宮

	6
	7/25
	一
	飛德國慕尼黑、抵慕尼黑

	7
	7/26
	二
	參觀德意志博物館

	8
	7/27
	三
	參觀德國汽車工業博物館

	9
	7/28
	四
	離開慕尼黑、飛香港、高雄

	10
	7/29
	五
	抵高雄


7、 經費支出

本計畫經費由本館94年度已編列之展示企畫研究國外旅費新台幣9萬7仟元整支應，不足額由出國人員自理。

（單位：新台幣）

	項目
	金額

	交通費
	機票（高雄→巴黎→慕尼黑→高雄經濟艙）45,000元

	簽證費
	                                       8,350元

	生活費
	巴黎                                  25,650元

慕尼黑                                18,000元

	總計
	                                      97,000元


8、 事前準備工作
1. 聯繫參觀地點，時程與住宿安排。
2. 擬定觀摩、研習重點，研讀相關資料。

3. 辦理簽證、機票、保險等出國手續。

參、研究工作紀要

1、 展示主題與展示內容的選取
· 歷史在博物館的呈現，因展示面積的限制或切入角度的不同，可有許多不同的組合方式。有些主題以地域為基礎，選擇各個面向就其發展背景、歷程、特色、未來發展等作概要性的描述，例如：曼徹斯特建設史，展示內容包含曼徹斯特的政治、社會、教育、科技、衛生、文化等等議題；而有些主題則是選擇單一產業或議題，就其發展沿革、原理、應用、影響等作較深入的探討，例如：曼徹斯特紡織工業發展史。

· 翻開台灣工業發展年鑑，台灣的產業類別與項目如此繁多，每項產業似乎都有其獨特的歷程與精采之處，而台灣工業史蹟館的面積有限，究竟我們應該選取哪些產業來作展示呢？要回答這個問題，就必須從展示理念著手，標定各個年代有哪些重要的產業，思考哪些產業最能呈現出台灣工業化之特色，彰顯台灣工業化之核心價值，方能篩選出合適展示的產業。

· 博物館的展示內容植基於相關展示主題資料的廣泛研究，乃是在整合科技、社會、環境、人文等要素後所選擇的一種展示脈絡建構。此種建構將展示內容架構組織化，以清晰明確、易於理解的展示層次呈現，並著重其前後的關聯性，以形成故事線，使觀眾便於記憶學習。因此，展示規劃設計者必須具有展示邏輯思考的能力，方能將龐雜分散的展示資料聚焦，轉化為有組織與層級的展示內容。

· 展示架構之邏輯思考，必要掌握住大的方向與主軸，再逐步增添細節內容，否則就是捨本逐末。台灣工業史蹟館的展示架構，即是循著認識、見證與反省的理念發想，再轉化為大環境背景與脈絡、台灣工業化的特色、幕後的推手與動力、回顧與展望的層級，一步步穩當紮實地建構展示內容。
2、 展示技術的選取

隨著科技的進步，博物館開發了許多新的展示技術。除了傳統的物件陳列、看板說明、幻燈片輔助等方式外，愈來愈多的博物館展示強調參與性的技術，著重視聽、模擬與電腦等的運用，讓物件活化，時光倒流，將觀眾溶入情境展示中。而展示技術並非越新穎或造價越昂貴就越好，我們必須清楚展示技術是為了達成展示有效溝通的一種手段，技術本身並不是目的。因此，展示技術的選擇必須考慮到展示的目標、展示內容的本質、參觀者的學習模式、展場的限制條件、媒體使用效益以及投資營運成本等的問題。

以下列舉此行所觀察到幾個博物館運用物件、媒體呈現工業史特色之展示方式，或可作為台灣工業史蹟館展示規劃與設計之參考。

· 真實歷史物件的呈現：博物館與一般教育場所最大的不同之處，在於它是以三度空間的物件為組織或思考各種展示及教育活動的依據。相較於其他場所的教育活動，博物館的優勢就在於它可以透過具體的物件，呈現出較生動活潑的教材，而透過實地的操作，或與真實的物件直接面對面，博物館所欲傳遞的訊息更容易為觀眾所理解。博物館最寶貴有力的展示利器，仍是真實的蒐藏物件呈現。

· 剖面的物件：物件表面下的機構對一般觀眾而言是新奇的，配合原理或操作說明，物件的部分剖面往往可提供進一步資訊，可以滿足觀眾好奇心，獲致更佳的展示教育效益。若是珍貴的、獨一無二的物件具有蒐藏價值，當然不能解剖，必須尋求其他展示方式輔助。

· 活化的物件：動態的展示通常較靜態的展示更吸引人，藉由物件的實際運作，觀眾可觀察其機構組織、過程步驟、操作結果等資訊，展示學習效果顯然不同。活化的物件也許會增加博物館展示維修的負擔，但在整體展示效果上有正面加分作用。

· 立體造景：以全尺寸或縮小比例之方式，局部重現某時期人們生活工作景況，或動物生存環境等實景，具有立體背景透視效果。通常是記錄某一年代某一階層之生活或工作情景，如起居室、實驗室、工廠等。展示空間模擬仿真佈置，配置原有的或複製的家具、擺飾、儀器或其他物品等，以利觀眾隔著玻璃或在欄杆後觀賞。而展示前面通常有說明圖表板，有時為了展示效果常配合聲光音效，甚至讓它們動起來。

· 視聽節目：利用節目帶、幻燈機或聲光，控制其投影及音效於電視機、特定銀幕或四周牆面上，呈現某個展示主題、故事內容或製造過程。視聽節目具有良好的說明功能，它通常需要有套良好的劇場設備，不一定提供座椅，但要有設定好的節目內容，並告知觀眾演出時刻。較常見的視聽節目操作方式是觸摸式螢幕（Touch Screen）或按鍵（Push Button）選取。

· 動手做（Hands-On）展示：不同於傳統博物館以蒐藏研究為其主要功能，其展示通常標示「請勿觸摸」；而現代博物館以展示及教育功能為主，強調從做中學，其展示反而是「歡迎動手」，此種展示方式常見於科學中心。動手做因親身操作體驗，透過多重感官刺激，觀眾往往可以得到更深刻的展示印象。

· 現場演示：現場演示（Live Demonstration）是現代科學博物館或科學中心常見的展示手法，如物理、化學現象、火車模型演示等。而在產業遺址或民俗村的展示中，則常見有工作人員穿著主題服飾作角色扮演，現場演示過去工作坊作業之情景。此種展示手法之優點是生動活潑，觀眾可與工作人員互動；缺點則是人事經費之開銷龐大。

3、 服務及其他

· 多國語言呈現：博物館要邁向國際化，吸引國外觀光客，必要在各項服務設施上（如網路、展示、售票、櫃檯接待等）以國際通用語言呈現，以增加博物館的國際能見度，擴大觀眾族群。目前，在國際上仍以英語為強勢語言，因此大多數博物館的展示多以本國語及英語雙語呈現，有些展示甚至多達四種語言。就本館之情況言，展示以中英文呈現應是適當的選擇。

· 德國慕尼黑德意志博物館是國際知名的博物館，其館藏豐富，展示手法多元精采，大部分展示均以雙語（德、英）呈現，但在現場演示上大多僅用德語，對聽不懂德語的觀眾而言，有美中不足之憾。而法國發現宮是本次考察行程中，國際化最差的博物館，大部分展示僅以法語呈現、以法語演示，甚至接待櫃檯人員聽不懂英語，架上無英文版的參觀簡介資料，網站亦無英文版，實令人匪夷所思。

· 企業贊助展示：在財力人力資源縮減，年度預算經費日愈拮据之情況下，博物館為永續發展，尋求社會資源贊助是必然趨勢。為回饋社會、塑造企業形象，許多知名的企業也喜歡與博物館合作，創造雙贏；贊助方式有以博物館為對象，或以單一展示主題為目標。而博物館為表彰其貢獻，通常在大廳或展示廳入口處標示贊助企業商標。例如：法國科學城「聲音」、「人口問題」等展示廳。

· 休息座椅問題：博物館疲勞症是許多人參觀大型博物館的共同經驗，如何減輕觀眾負擔，提供適當的休息座椅，是大型博物館應重視的課題。此行在德意志博物館製藥展示廳內看到座椅結合展示內容，設計成藥片或膠囊造型覺得很有趣，值得我們作為展示設計參考。
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圖3.21 法國科學城售票處作業情形，告示牌以多國語言標示各式組合票價。
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圖3.22 法國科學城數學展示廳之視聽節目有多國語言選擇，片長9分鐘
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圖3.23 法國科學城聲音展示廳亦可使用耳機，選擇語言與展示互動。
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圖3.24法國科學城人口問題展示廳入口處可選擇自己熟悉語言並輸入自己的資料拿到一張電腦卡片參與其內展示
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圖3.25 結合社會資源爭取經費贊助，圖為法國科學城聲音展示廳贊助廠商牆。
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圖3.26 法國發現宮推出巴西亞馬遜河流域特展亦結合社會資源，贊助廠商標示於展示廳入口處。
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圖3.27 法國科學城人口問題展示廳入口處標示該廳展示之贊助廠商
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圖3.28 法國科學城在地鐵電扶梯旁以巨幅連續海報宣傳行銷目前館內之特展
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圖3.29 法國科學城特展出口處設有賣店，販賣與特展內容相關之商品。
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圖3.30 慕尼黑德意志博物館的賣店內容琳瑯滿目，吸引許多遊客駐足選購。
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圖3.31 休息座椅是大型博物館不可少的體貼設施，圖為法國羅浮宮展區。

[image: image12.jpg]T





圖3.32 休閒座椅也可結合展示內容，圖為慕尼黑德意志博物館製藥展示廳內座椅設計成藥片或膠囊造型。
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圖3.33 親眼目睹達文西蒙納麗莎的微笑鉅作是許多觀光客造訪羅浮宮的理由
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圖3.34 真實物件是博物館的展示利器，圖為法國奧塞博物館觀光客在梵谷自畫像名作前拍照留念。

肆、博物館考察紀要

一、法國科學城（La Cité des Sciences et de l'Industrie）
法國科學城雖位於巴黎東北郊區，然地鐵可以直達，交通還算便利。科學城門口正前廣場及大廳入口都相當的寬敞，令人有開闊之感。高挑的入口大廳有兩座巨大的電扶梯通往上下樓層，動線十分明顯，而門票管制即是設於往上電扶梯口旁。

法國科學城以青少年為主要服務對象，設立宗旨在提昇一般青少年研究科技的興趣。盼望藉由觀眾的好奇心，提供深入淺出的展示，讓參觀者不至於害怕看不懂，或看過一次就不願再來。其展示方法以參與式為主，包括動態展示及按鈕式操作系統等。

科學城展示場分地下二層及地上三層，展示主題如下：

三樓：星象館、岩石與火山、星球與銀河、臨特展區、氣候、光之遊戲。

二樓：數學、聲音、科學新知、人與基因、影像、人口問題、能源、航空、汽車、海洋、太空。

一樓：兒童科學園、視聽中心、路易士劇場、珍博庭劇場、服務台、票務、賣店。

地下一樓：科學史、網路中心、健康資訊中心。

地下二樓：水族館、科學與社會、潛水艇。

從展示主題來看，科學城所涵蓋的學科範圍十分的廣泛，包括自然科學如岩石與火山、聲音、人與基因等，也包括應用科學如汽車、能源、航空等，並有特別為3至12歲幼童設計的兒童科學園。另外，有些特展主題如人口問題、愛因斯坦、Franquin （卡通漫畫家，創造Gaston 漫畫人物）的世界等，展示內容與手法均相當新穎有趣。

二、法國發現宮(Palais de la Decouverte)

法國發現宮位於巴黎香榭大道旁，建築外觀宏偉亮麗，1937年巴黎舉行世界博覽會，其中科學展覽於現址展出，由於備受歡迎，故以博覽會保留下來的展品為基礎，充實展示內容，由法國教育部支持營運管理，持有教師證者（國外者亦可）門票有優惠。其展示面積約有一萬三千平方公尺，無停車場設施，交通便利，但似已無可發展土地。

法國發現宮不收藏舊品，旨在闡釋基本科學原理。展示廳歷史較久，每部門原先都設有小講堂，解釋基本原理，現仍保留此項特色；每小時均有專門人員示範各類實驗，其中不乏吸引人的演示，不同於一般科學館可由參觀者自己動手。而發現宮亦提供學校教師研習機會，有許多觀眾是學校教師帶來參觀的學生。

展示主題採一般科學館形式，依物理、電子、光學、化學、數學、生物、地球科學、天文學、醫學等類科劃分。可能因場地限制，在大廳二樓環型走廊設有一座座獨立單元展示，大多為可操作式的展示，較屬於科學中心型態，吸引了許多觀眾參與。在大廳一樓處另有一臨時展示場，筆者參訪當時的特展為「巴西亞馬遜河流域」主題，有植物種子或乾果實物、色彩鮮豔的大圖輸出、稀有的藍色青蛙、生活住屋立體造景，以及省思文明入侵帶來環境破壞的展示內容，令人印象深刻，相較於館內其他常設展的老舊，特展的展示顯然較為新穎。

較令人驚訝的是，法國發現宮的國際化程度很差，大部分展示僅以法語呈現、以法語演示，甚至接待櫃檯的服務人員聽不懂英語，架子上無英文版的參觀簡介資料，網站亦無英文版本，這樣的國立博物館令人匪夷所思。

三、德意志博物館（Deutsches Museum）

德意志博物館位於德國慕尼黑伊薩爾河上沙洲小島，是世界著名的科學博物館，它是德國工程師Oskar Von Miller(1855-1934)，在參觀過英國倫敦South Kensington Museum及巴黎Conservatorie des Arts et Metiers之後，興起動機決心建設一座可以促進德國人民科技知識的科技博物館。經過多年奔走，於1903年德國工程師協會之年會上獲得支持，協議成立「新科技博物館」；稍後，獲得工業界及政府的全力協助，進行籌建。該館於1906年開始動工，1914年第一次世界大戰爆發，建館工作一度停頓，戰爭結束後始繼續進行，至1925年建設完成，對外開放。

德意志博物館之建館宗旨在：探討自然科學、技術及工業的發展過程，並揭櫫三者之間交互影響和文化上的意義，尤其是對人類文明的重要性；並展示自然科學，技術及工業重要發展階段之器物，讓每一位參觀者都能獲取相關科技知識。

德意志博物館之三大基礎為：收藏品、圖書館及職員不斷從事之科學性工作。博物館職員的工作任務如下：

1. 收集、選擇及保存重要歷史古物，以科學性之說明展示給一般大眾；無法公開展示之器物則開放收藏室供相關之科學家參考研究。

2. 透過模型、實驗、及演示等方式將完整之科技史料提供給一般大眾，藉以闡明自然科學與技術之基本理論及其關係。

3. 藉由科技史之闡明，讓一般大眾清楚了解現代生活受科技之影響情形。

德意志博物館要求所展示歷史器物，必須輔以清晰易懂之演示及說明，展示設計要能將器物之實際運作情形表達出來。展示品的安排依據教學順序，由淺入深排列，必要時讓觀眾動手操作。德意志博物館兼顧收藏及動態展示，既提供科技知識，亦安排教育情境，吸引觀眾學習，使觀眾認識科學技術的過去，進而啟發思索未來。

德意志博物館外觀並不起眼，首先接觸到的是博物館的賣店。裡面有科學儀器、模型、玩具、書籍、圖鑑、明信、幻燈片等，全部開架供應，不進博物館就可選購，是很好的博物館行銷方式。而博物館的正門和圖書館遙遙相對，門口前廣場設有飛行模擬器及旋轉平衡挑戰器，具有娛樂效果，頗受年輕人喜愛。

展示主題依樓層計有下列各項：

地面及地下層：石油與天然氣、採礦、金屬冶鍊及加工、水利工程、動力機械、馬車與腳踏車、機械工具、電力、鐵路與火車、航海、隧道、造橋、航空等。
一  樓：博物館歷史、能源、物理、樂器、化學、製藥、航空。

二  樓：陶瓷、玻璃、紙、印刷、攝影、紡織、特展。

三  樓：農業、重量與度量、電腦、天文、鐘錶、通訊。

四到六樓：天文學、星象館。

經過百餘年來的經營，目前德意志博物館約有55個展示主題，展示面積為四萬七千平方公尺。不斷推陳出新的展品，都經過精心設計佈置，有很多可讓觀眾動手操作，攀登乘坐或測試體會；一些機械裝置，則以實體解剖，讓觀眾了解其構造及原理，輔以簡要的說明，使觀眾獲得清晰的印象和深度的學習效果。

在展示區內，除了吸引人的展品之外，也有許多演示及實驗的裝置，由該館教育人員主持表演，並有一些按鈕自動演示，以加強教育效果。現場演示包括採礦、造磚、製模、鑄造、製紙、高壓放電、化學實驗、模型火車、樂器演奏、電腦、動力機械、玻璃吹製、陶器製造等節目。依照排定之演示時間，每天都有五十多個場次，觀眾可以按排定的時間到標示有大紅點的地方集合，等待專人引導參觀。而演示節目內容大都生動精彩，非常吸引人，有些節目觀眾也可以親自動手。

四、汽車博物館（BMW Museum）

BMW汽車博物館，位於慕尼黑西北郊區的奧林匹克公園內。奧林匹克公園佔地廣闊，前身為一座軍用機場公園，因應1972年慕尼黑舉辦奧運會所建立，目前維持良好，所有場館現在都還充分使用。園區內最著名的建築物是290公尺高的奧林匹克塔，天氣晴朗時可以居高臨下，遠眺慕尼黑城市及阿爾卑斯山美景。而另一座巨大的建築物是橢圓形的奧林匹克體育館，建築基調以帳棚狀透明壓克力棚頂組合而成，環繞成耀眼的美景。該體育館可以容納七萬八千名觀眾，現在仍是足球賽之主要場地。

BMW汽車博物館是一座銀色圓拱形的建築物，展示規模並不大，在宣傳手冊上預告新的BMW博物館將於2007年誕生，新館的概念圖亦於現場展示介紹。目前展示廳內有BMW公司的發展歷史，從早期的飛機引擎、機車到各式各樣的汽車，甚至是BMW 的腳踏車，令人流連忘返。在展示手法上，因各種造型的展品本身就是焦點，只是搭配簡單的圖文說明，並無新穎的展示技術。其中，有一展示看板的說明文寫著：「未來和傳統同行，任何人想要設計未來，就必先閱歷過去。」比照省思，更覺得台灣工業史蹟館之籌設有其深刻意義，我們不僅僅是在「典藏過去」，更在「策勵未來」。

而展示場內提供若干古董車，讓觀光客拍照留念。筆者造訪該博物館時，適逢一來自台灣的觀光團入館參觀，大家爭相與古董車拍照，頓時館內人聲沸騰，熱鬧非凡。出口與入口在同一地方，其旁設有小賣店，販售各式各樣的BMW汽車小模型、明信片及海報，是車迷們的最愛。

另外，值得一提的是，BMW汽車公司刻意營造慕尼黑是一個BMW城市。一下機場，就會看到BMW的標誌宣傳，市區內處處可見BMW汽車，而離境時亦會看到吊在大廳上方巨型蜿蜒的飾板，印有BMW汽車圖案廣告，讓人印象深刻。
伍、心得與建議

1. 博物館的演變，從著重蒐藏研究、靜態展示的第一代博物館，強調教育功能、標榜動手做參與式展示的第二代博物館，到形成中的第三代博物館，博物館的概念與特質也一直在改變。第三代的博物館更重視參觀者的類型、參觀品質的掌控、多媒體設備的使用、主題性多感官的體驗及終身學習的社會承諾。博物館的使命不再僅是收藏、保存和解釋歷史的空白，愈來愈多博物館的功能定位加入了其對社會的附加價值。因此，台灣工業史蹟館不僅承擔著「典藏過去」的責任，也同時承擔「策勵未來」的使命。它要能呈現台灣工業發展的軌跡、特色、優勢、困境、契機與展望，讓社會大眾認識、見證、反省台灣工業發展的歷史意義，進而幫助我們釐清台灣現階段經濟與社會轉型過程中所面臨的各項問題與挑戰，以思考台灣未來發展的方向。
2. 博物館的展示不能自外於社會文化與環境，新世紀的博物館負有更重的社會責任，科技博物館不再只是時下科技發明與成就呈現的地方，它可以成為公共政策議題溝通的平台，提供多元角度的觀察與省思，喚醒大眾更理性的科學意識與態度。在多元開放的社會，博物館或應調整其傳統的教育學習機構任務，更積極地扮演社會溝通與反省的角色。而工博館作為一個社會教育機構，在面對社會多元的文化觀點時，不能只有一種聲音，更不應主觀的詮釋，將個人的喜好或偏見植入展示。台灣工業發展史的詮釋與呈現是一個見仁見智的議題，如何廣泛收集各種觀點，中肯平實地融入展示內容，使其更具包容性與進步性，確實是件不簡單的事。而台灣工業史蹟館的誕生，應該是一個溝通與融合的過程，讓多種聲音得以對話。

3. 展示內容的選取必須跟隨展示理念，在不斷精緻化中去蕪存菁，而它需要一個清楚的展示主軸來提供概念的連結，讓各種概念有秩序地排列組合，形成主題性的展示，以達成傳遞訊息與溝通之目的。如果展示規劃設計者偏好某些議題，有意或無意地擴大了某些單元的篇幅，甚至脫離了展示主軸，將會導致展示失焦，使得整體展示產生不連貫，而顯得突兀與凌亂。

4. 工博館作為一個高雄在地的公眾博物館，除了學術專業領域上的考量，展示產業的選取也必須從觀眾的角度以及社會資源的獲取來思考，有些與高雄地區產業歷史及特色相呼應，與觀眾生活較親近、易引起共鳴，有助於擴大博物館社會基礎與支持的產業，將優先納入二期展示。在不違反展示中心之基本理念下，這些產業將引進社會資源，呈現更多元的觀點。

5. 博物館不是學校，大多數的觀眾來博物館參觀展示，都希望是在一個舒適、無壓力的環境中輕鬆地學習。而「台灣工業發展史」原本就不是一個輕鬆的主題，如果台灣工業史蹟館充斥著圖表板文字，缺乏強而有力的物件，而展示手法又平庸無趣，試想有幾個觀眾有耐心看得下去？因之，台灣工業史蹟館的展示設計不能僅從學術的觀點出發，它必要從觀眾的角度再思考，運用新穎多元的展示媒體，以創意有趣的手法吸引觀眾，與觀眾溝通互動、寓教於樂，營造出展示賣點，方可激發觀眾探索的興趣。

6. 博物館與一般教育場所最大的不同之處，在於它是以三度空間的物件為組織或思考各種展示及教育活動的依據。相較於其他場所的教育活動，博物館的優勢就在於它可以透過具體的物件，呈現出較生動活潑的教材，而透過實地的操作，或與真實的物件直接面對面，博物館所欲傳遞的訊息更容易為觀眾所理解。因此，台灣工業史蹟館應持續致力於物件的徵集，不僅是在展示呈現珍貴的歷史物件，建立工博館之展示特色，更是在為台灣工業史留下永恆的見證。

7. 博物館的展示價值除了呈現真實的物件，娛樂的價值也不應被忽略。博物館的展示唯有在輕鬆舒適的環境中才有可能產生良好的溝通互動，並促進學習意願與持續吸收的動力。以往，工博館的展示或許因太過於依賴大學教授、學者專家，忽略了觀眾的需求，以致於許多主題的展示內容均過於嚴肅與刻板，而展示手法亦不夠生動活潑，這是我們在進行台灣工業史蹟館展示設計時，應時常加以警惕者。

8. 隨著大眾傳播媒體的普及與網際網路的興起，自我導向學習成為個人最重要的學習方式，新世代的觀眾喜歡自由的瀏覽，隨意連結各相關主題資訊，探索廣泛且多元的觀點，追求活潑、新奇的議題。而博物館展示面對這樣的挑戰，應以更寬廣的展示主題組合連結，賦予時代意義。例如，德國慕尼黑德意志博物館有一個「與備品共存（Living with spare parts）」的特展主題，談的內容是當人體器官產生功能障礙時，我們如何藉由醫療與科技的輔助活得更好，其展示主題名稱具現代感，也較具親和力（相較如：醫療科技、人體輔器）；同樣的學科領域在巧思的包裝下變得新穎而有趣。

9. 孫子兵法云：「兵者，詭道也。」意思闡明在競爭場上，面對問題必須要有方法策略，以智取勝。衡酌社會環境的變遷，財力人力資源的縮減，策略規劃應是各大博物館今後努力的重點方向。博物館的永續經營與發展需有策略規劃，不僅僅是展示計畫、教育計畫，甚至蒐藏計畫、研究計畫、行銷計畫，每個計畫都應依其上位目標（博物館使命與目標）相互整合，訂定短、中、長程計畫，確立方向，描繪發展願景。而在擬訂計畫之前，必須先深入地瞭解內、外環境，掌握觀眾的需求，務實地檢視資源的限制，並以創造性的思考與行動回應。當機會來臨時，要研發創新，善用優點，以求成長茁壯；而面對威脅時，也要逆向思考，克服弱點，以求突破困境。
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