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關 鍵 詞：

內容摘要：
一、 為推動「觀光客倍增計畫」、加強國際宣傳，並延續「2004台灣觀光年」推廣成果，藉由參與 TOP RESA 2005旅展 ，持續招徠法國旅客來台觀光旅遊，以達成法國旅客2005年之人次目標。
二、TOP RESA 2005專業旅展於距法國巴黎約2小時車程之杜維（Deauville）之賽馬場臨時大帳棚展出，共有390參展者、1360協同參展單位，共吸引27291專業人士參觀，台灣館位於第1展館1045號展位。展期為2005年9月22日至9月24日。

三、國際宣傳推廣工作，並非辦理單一活動即可奏效，亦非活動完成即可立竿見影，必須持續不斷加強業者及消費者之印象，爾後仍需系統性規劃及業者持續性運作方可竞其功，本局將持續不斷努力於日本進行台灣觀光推廣，早日達成觀光客倍增計畫之目標人次。
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壹、前言

Top Resa旅展是法國首屈一指之旅遊專業展，其目的在結合來自全世界旅遊業、旅館業者和航空業者齊聚思考，以安排專業研討會暨與買家面對面洽談機會，來增加新旅遊商機。Top Resa專業旅展已有多年在法國杜維（Deauville）展出，每年均會吸引超過一千三百個旅遊業公司參展，其中法國業者約佔百分之三十二，其他百分之六十八參展業者來自世界各國。今年是第27屆Top Resa旅展，往年本局均就近由駐法蘭克福辦事處結合長榮航空、華航、金界旅行社及亞都麗緻飯店組團參展，惟2004年本局和法國旅遊專業出版社聰明玩家（PETIT FUTE）出版的國家導覽系列書籍，第一次出版「台灣」專書，並選在今天在多維城（Top Resa）為本書舉行新書發表會，為法文世界增添一本介紹台灣概況和旅遊資源的專書，這本二百五十六頁全彩色印刷的台灣旅遊導覽，廣泛介紹了台灣的政治、經濟、社會概況和各地旅遊資源、實用旅遊資訊；書中並附有十一張分區或城市地圖，清晰實用。為實際瞭解法國市場對台灣旅遊資訊之反應並加強學習與經驗交流，爰派員出席本次盛會。
貳、展覽概況

2005 第27屆Top Resa旅展
時間：2005年9月22-24日。

地點：法國Deauville。
規模：共有390參展者及1360協同參展者
參展者為各國旅遊業、航空公司、各國觀光旅遊局、交通運輸業等，共吸引27291專業旅遊人士參觀業者。

而參展者（exhibitors）則包含了各國觀光局、航空公司及旅遊業者，，多數參展者均卯足全力在攤位設計及裝潢上突顯文化、旅遊環境之特色，以吸引各界買家，參展廠商亦可藉由參展機會與客戶接觸、提升知名度、促銷新產品、蒐集市場資訊及聯絡同業情誼。
本次計有本局駐法蘭克福代表張維庭、人事室主任馮淑真、法國公關公司之經理Philippe MUGNIER & Blaise BOREZEE、亞都麗緻飯店、金界旅行社、長榮航空等業界代表參加，華航原亦協同參展，惟因該公司參展員工個人因素於前一天告知無法配合。

參、參展經過

一、本屆展覽參展活動由駐法蘭克福代表張維庭及法國公關公司之經理Philippe MUGNIER & Blaise BOREZEE負責籌劃，因本次展覽經費不多，因此並未在攤位設計上有所著墨，僅在展場之牆面張貼本局海報，另租借一大型電漿電視撥放本局委託DISCOVERY頻道製作之台灣采風DVD大樓，另備有各項法文版之旅遊資訊、閃亮徽章、101大樓3D尺供參觀人員索取。另經過張主任之爭取，長榮航空及華航各贊助2張巴黎-台北往返機票，亞都麗緻飯店贊助4天免費住宿供填寫台灣旅遊問卷抽獎之用。


二、參展活動內容

9月7日：PRESS RELEASES
為提高台灣參展之知名度，法國公關公司於9月7日以電子郵件將台灣參展消息預先披露給350位旅遊專業人士並在50個專業網站上公佈有關新設立之台灣觀光旅遊網之網址、新廣告活動與策略及新航空公司等訊息。
9月20日：PROMOTION
透過TOUR MAG（法國最有名之線上旅遊專業雜誌，每天均刊登最新旅遊目的地、旅遊經紀人及旅行社相關資訊 ）的資料庫將有關台灣之促銷訊息（填問卷抽機票及免費住宿）及台灣觀光旅遊網之法國網址（www.taiwantourisme.com）e-mail給20000個主要會員，大約有1500名商務人士上網瀏覽並由網站獲取台灣旅遊資料。許多旅遊經紀人於參展期間到台灣展區參觀、參加抽獎活動並索取有關台灣旅遊資訊。此外為加強提供買家磋商商機，法國公關經理也e-mail訊息給80個主要操作亞洲旅遊的專業經理人，邀請他們到台灣展區參觀，並協助與參展之業者會談並做進一步之磋商，以增進彼此之商機。
9月21日：12:00參加法國公關公司接受觀光部長頒發之成就獎

15:00展品運送進場佈置。
9月22日：AMINATION

      
10:00~ 開幕典禮由法國觀光部長致歡迎辭。
  9月23日15:00~
  舉行雞尾酒會以吸引參觀人潮，並邀請駐巴黎代表處新聞組組長及長榮航空巴黎辦事處經理在500位專業經理人及其他商務人士所填寫之問卷中抽出台北巴黎來回機票及亞都麗緻免費住宿之幸運得獎者。其中一位得獎者係於活動截止前5分鐘才將問卷投入，當抽獎人唸出她的名字時，激動得與其友人緊緊相擁。據瞭解她從來沒到過台灣，對台灣之行充滿期待。
  17:30參加泰國之夜。由泰國觀光局主辦，精彩的泰國傳統民俗表演，令與會者印象深刻。
9月24日：與買主洽談。

          17:30  展覽結束，整理資料，撤場，將剩餘印刷品裝箱運回巴黎。

肆、成果與建議

1、 成果

TOP RESA 2005之參展，讓法國旅遊業者對台灣是一個優質旅遊目的地有了更近一歩之認識。參展主要成果如下

（1） 共有500名旅遊經紀人報名參加本局委託之法國公關公司所策劃之TRAIN SESSIONS。藉此加強旅遊經紀人對台灣旅遊資源之印象，俾包裝產品向法國旅客行銷。

（2） 提供台灣INBOND業者、觀光旅館及航空公司與法國旅遊業者更多的接觸。

（3） 透過展場促銷活動及台灣采風DVD之強力播放，加強台灣為優質旅遊目的地之印象。
（4） 建立各參與經營法國來台旅遊市場主要操作業者之夥伴合作關係。
2、 建議

（一）由於法國是非英語國家，至展區參觀及洽商之部分業者只會法語，幸好本局委託之公關公司經理協助洽談，方始各項業務順利進行，建議未來仍循此模式辦理為宜。

（二）本局參加這次旅展經費有限，因此只能洽租小場地，至場地整理與佈置則由公關公司經理、駐法蘭克福代表張維庭及筆者親力親為，從下午3點一直整理到7點才大致就緒，因受制於經費僅能因陋就簡將海報用雙面膠黏貼於背板上，完全無法顯現台灣觀光資源之特色，幸好還有台灣采風DVD之強力播放，吸引了許多人之注意。反觀與台灣展區相鄰之泰國、馬來西亞等東南亞國家，為了此次旅展不惜砸下血本，除了場地是台灣展場的數倍，裝潢得美輪美奐，並用該國所產之蘭花佈置，此外佈置會場之人員多達十餘人，相較之下台灣展區實相形失色（如附照片）。筆者趁空檔至其他展區參觀發現，甚至一些非洲小國之展場也佈置得比我們漂亮，尤其是展示當地手工藝品及小紀念品令人印象深刻。建議未來能寬列經費俾加強宣傳效果，另場地佈置應發揮台灣人文特色，以與東南亞國家作一區隔，並製作具台灣特色之小紀念品，以加深其他國家對台灣之良好印象。
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9月21日佈置會場
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9月22日開幕典禮
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9月23日抽獎活動
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得獎者欣喜之表情
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買主洽談情形
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台灣展場
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泰國展場
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泰國展場
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