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內容摘要：

一、在日本東京舉辦之「2005年JATA世界旅行博覽會」（英文名稱：JATA World Travel Fair 2005），目前為亞洲最大型之旅遊展。今年旅遊展於2005年9月22日至24日連續3天，假東京台場國際展覽館（Tokyo Big Sight）舉行，計有117個國家及地區報名參展、參展攤位計865個，而參觀人次達104,204人次，較去年成長2.5％。

二、本次旅遊展由本局及民間觀光業者與地方政府觀光單位等34個單位、團員84位，共同組團參加此次觀光推廣活動，宣傳台灣觀光資源與產品，達到吸引更多日本旅客來台觀光之目的，並藉參展活動掌握國際旅遊產業趨勢。

三、透過與當地旅遊業者座談，面對面交換意見，提供日方旅遊業者最新台灣觀光情報，同時了解該地區業者推廣日本遊客來台觀光所遭遇之問題及需配合事項，做為未來對該地區行銷推廣時之參考。
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壹、前言
在日本東京舉辦之「2005年JATA世界旅行博覽會」（英文名稱：JATA World Travel Fair 2005），目前為亞洲最大型之旅遊展。今年旅遊展於2005年9月22日（星期四）至24日（星期六）連續3天，假東京台場國際展覽館（Tokyo Big Sight）舉行，計有117個國家及地區報名參展、參展攤位計865個，而參觀人次達104,204人次，較去年成長2.5％。

日本為我國最主要客源國，本次旅遊展由本局以台灣觀光協會名義承租10個攤位，另中華航空公司及長榮航空公司各亦租1個攤位，合計共12個攤位，共同組成台灣館，並邀集民間觀光業者與地方政府觀光單位等34個單位、團員84位，共同組團參加此次觀光推廣宣傳活動，除宣傳台灣觀光資源與產品，以達到吸引更多日本旅客來台觀光之目的，並藉參展活動掌握國際旅遊產業趨勢。

本次並安排日方旅行業者與我方業者以說明會及懇親晚會方式，互相交換意見，計有日方旅行相關業者及機關代表等106人與會，除提供日方旅行業者最新、最吸引及世界之最等台灣觀光景點、活動及交通建設等最新情報資訊，並進一步了解該地區業者推廣日本遊客來台觀光所遭遇之問題及需配合事項，以做為未來對該地區之行銷推廣時之參考。

貳、活動過程

一、2005年台灣觀光說明會暨懇親會
   （一） 出席人員：參加本次說明會之業者，計有日方旅行相關業者及機關代表等68人，而參加懇親會者計有106人（詳如附件1--台灣觀光說明會＆懇親會參加者名冊）；並有JATA理事長金子賢太郎、日本アジア航空株式会社市川護社長、中華航空東京辦事處何漢業支社長、本國駐日本代表處陳鴻基副代表等貴賓席指導。
   （二） 活動內容：

1. 說明會：透過播放台灣觀光資源，將最新、最吸引及世界之最等台灣觀光景點、活動及交通建設等觀光資訊，讓日方旅行業界了解最新的台灣觀光情報，並在會中宣導「加速100萬日人來台促銷計畫」，及安排與當地業者進行意見交流。

2. 懇親會：透過自助餐會方式進行，以增加台日雙方業者間的互動，加強雙向聯繫，並促成雙方業務交流；席間並安排原住民舞蹈表演，營造輕鬆活潑氣氛。

   （三） 台灣觀光說明會暨懇親會活動流程如下：

1. 時間：2005年9月20日(星期二)　17：00～20：30

2. 地點：品川王子飯店

◎説明會：24階【軽井沢】17：30～18：15

◎懇親會：22階【箱　根】18：30～20：30

3. 流程表：

	時 間
	　内　　容
	　備    註

	16：30
	日方來賓報到
	

	17：00
	說明會開始
	司儀（本局東京辦事處職員野村美千子）

	17：02
	主辦單位代表致詞

交通部觀光局　賴副局長
	翻譯（本局東京辦事處陳淑華秘書）

	17：17
	團員介紹
	（台灣觀光協會秘書 徐雅珊）

	17：20
	台灣觀光資源簡報：

1.播放台灣觀光資源影片

2.加速百萬日人訪台活動介紹
	（台灣觀光協會秘書 徐雅珊）

	18：00
	Q＆A
	

	
	懇親會會場移動
	地點：22階【箱　根】

	18：30
	懇親會開始
	司儀（台灣觀光協會秘書 徐雅珊）　

	18：32
	主辦單位代表致詞

交通部觀光局　賴副局長
	翻譯（本局東京辦事處陳淑華秘書）

	18：35
	來賓致詞/乾杯
	翻譯（台灣觀光協會秘書 徐雅珊）

	18：50
	原住民舞蹈表演（1）
	15分鐘

	19：40
	原住民舞蹈表演（2）
	15分鐘

	20：20
	台灣代表致謝詞
	團長/台灣觀光促進會會長 王振銘

	20：30
	懇親會結束
	


二、參加「2005年JATA世界旅行博覽會」
（一）「JATA世界旅行博覽會」簡介

「JATA世界旅行博覽會」（英文名稱：JATA World Travel Fair ），係由原每隔一年舉行一次，以一般消費者為主的「世界旅行博覽會」（World Travel Fair），及擁有26年歷史，以旅行業者為對象的「JATA旅展」 （JATA Congress and Travel Mart，JATAトラベルマート），於2003年秋季起結合而成，並成為亞洲最大型的旅遊展覽，且自此改為每年舉辦一次。
   （二） 「2005年JATA世界旅行博覽會」
1. 展覽時間：今年JATA世界旅行博覽會於2005年9月22日（星期四）至24日（星期六）連續3天。

2. 展覽地點：東京台場國際展覽館（Tokyo Big Sight）舉行。

3. 參覽攤位： 本次計有117個國家及地區報名參加，共有865個攤位參展。（2004年計108個國家800餘個攤位參展、2003年首屆計94個國家780個攤位參展）。

4. 門票費用：9月22日僅提供旅遊人士（包括旅行業者、觀光專業學界）及媒體，免費入場參觀；9月23日至24日則開放一般民眾購票入場參觀（成人：每人日幣1200円，學生：每人日幣600円）。

5. 參觀人數：受到今年第17號颱風接近東京之影響，9月22日參觀人數計有19,256人，9月23日參觀人數計有45,781人，9月24日參觀人數計有39,167人，合計共104,204人次（2004年合計101,641人次，2003年首屆合計91,410人次），較去年成長2.5％。
（三）2005年JATA世界旅行博覽會-台灣館參展情形

1. 攤位位置：本次旅遊展由觀光局以台灣觀光協會名義承租10個攤位，另中華航空公司及長榮航空公司各亦租1個攤位，合計共12個攤位共同組成台灣館，並經公開徵求設計公司，以加強宣傳台灣人民友善、熱情、對日親切等特色，及日人來台突破100萬人次活動等，攤位分配在東京台場國際展覽館（Tokyo Big Sight）東3號館亞洲區 B-23 （詳如附件2--攤位位置圖）。

2. 參展人員：本次計有台北市、花蓮縣、台東縣、台南縣政府、及觀光相關產業界等34個單位、團員84位共同組團參加此次觀光推廣宣傳活動，由本局賴副局長瑟珍擔任名譽團長，台灣觀光促進會會長王會長振銘擔任團長，並由花蓮縣政府觀光旅遊局林寶樹局長、台東縣政府旅遊局鄧清乾局長等擔任副團長（詳如附件3--「2005年JATA世界旅行博覽會」參加人員名冊）。

3. 活動內容：旅展期間除藉由大型電視螢幕不斷播放台灣的觀光資源特色，並分送各參加單位的旅遊宣傳資料、大力放送「加速100萬日人來台促銷計畫」活動內容外，每日並定時於台灣館及展場中央舞台安排九族文化村文化工作隊表演，展現台灣原住民熱情的歌舞，展館亦設計有各式遊戲，讓參觀民眾藉由遊戲了解台灣觀光特色（詳如附件4—東京旅遊展表演活動時間表），並提供與阿茶家族、航空公司空服員及原住民表演人員之合照活動，此外亦提供台灣烏龍茶、鳳梨酥等名產讓民眾品嘗，參觀民眾均感受到台灣館之熱情與溫暖。
三、相關拜會及推廣宣傳事項
（1） 9月20日上午拜會PATA會長Mr.Nobutalca Ishikura，就PATA會務交換意見，並希望持續支持台灣辦理2007年PATA年會。

（2） 9月20日下午拜會日本旅行業協會（JATA）會長新町光示先生，感謝該會多年來對促進雙方觀光交流之貢獻，並希望今後繼續加強合作關係，共創雙贏。
（3） 9月20日下午拜會駐日代表處許代表世楷，感謝代表處協助本局在日本觀光市場之行銷推廣，並就台日觀光交流交換意見。
（4） 9月20日晚上接受日本時事通信社（世界日報）横井主編採訪，介紹台灣旅遊商品，及說明「加速100萬日人來台促銷計畫」活動內容，歡迎日人到台灣旅遊。
（5） 9月21日晚上參加F4歌友會，置入行銷台灣觀光商品，由本局賴副局長瑟珍與觀光宣傳人物--阿茶於會上，針對參加歌友會之女性影迷，介紹適合該女性族群之台灣觀光產品，並宣傳「加速100萬日人來台促銷計畫」，促銷台灣觀光；同時透過現場近百家媒體將訊息傳播給日本消費者。

（6） 9月22日上午參加台北市政府舉辦之台北市觀光宣傳推廣記者會，本次活動由本局駐東京辦事處協助邀請東京地區記者及主要旅行社產品企劃人員參加，會上除介紹台北市新興觀光景點、明年度重大觀光活動及台北市相關飯店外，並由本局賴副局長蒞臨致詞並說明歡迎日人來台之相關促銷活動。

四、整體活動行程，詳如附件5—參加「2005年JATA世界旅行博覽會」活動行程表；及附件6—活動剪影。

叁、業者重要意見及本局回應

一、拜會東京地區相關單位之重要建議
（1） 由於日本旅行業之總公司大部分設在東京，而觀光局既已在東京設立辦事處，辦事處因地緣關係對日本觀光市場通路，及媒體、廣告生態較了解；因此，建議日本觀光市場之行銷宣傳廣告方式，授權日本東京辦事處辦理，較能達到宣傳效果。

本局回應：本局將納入研議。
（2） 過去台灣在日本的行銷方式，較少透過電子、電視媒體等行銷通路，建議未來廣告方式應做調整，以創新手法，將台灣新的觀光商品或具特色地方遊程（如傳統鐵道之旅）加以包裝，透過電視廣告宣傳給日本一般消費者，尤應加強年輕客層對台灣印象。

本局回應：本局將進一步檢討日本觀光市場之廣告行銷方式，以達到最大宣傳效果。
（3） 在日本旅行業間，其中較大型旅行業者，如JTB、UT…等，各有各自的行銷通路系統；建議未來針對這些主要旅行業者，分別以小型座談會或餐敘方式，並由雙方推派對該業務熟稔及具決策能力者，面對面深入溝通、交換意見，較能達到解決問題之目的。

本局回應：該項建議構想不錯，可作為未來辦理宣傳推廣時之參考。
 二、 台灣觀光說明會出席旅行業者重要建議
（1） 本次說明會簡報介紹很多台灣新興觀光景點、民俗節慶活動，是否可針對這些景點活動提供已取得版權之相關宣傳圖片或照片，讓我（日）方旅行業者在行銷推廣台灣時可採用；另鑒因一般攝影得獎作品較具意象，建議所提供之圖片或照片以較能展現該景點真實特色者為宜。

本局回應：本局將收集相關之圖片或照片，授權日本旅行業者宣傳使用。

（2） 台灣高鐵（日本人稱為台灣新幹線）為首次日本高速鐵路技術輸出，日本媒體及民眾均高度關切，亦有眾多日本人期待來台搭乘；因此，建議規劃包裝結合高鐵與地方特色景點之套裝遊程商品，供日本旅行社招攬遊客，並可藉此在日本擴大宣傳，增加客源。
本局回應：本局將做進一步分析，納入研議規劃，適時配合讓實際來台熟悉旅遊行程之日本旅行業者了解，或安排實地走訪。

（3） 目前日本銀髮族客層之遊客逐年增加，該客層旅遊停留時間較久，建議可針對這個族群，開發相關遊程。 

本局回應：目前推出之觀光商品除包括獎勵旅遊、修學旅行、溫泉美食…等行程外，亦在規劃保健旅遊行程，針對日本銀髮族客層之市場，本局亦相當重視。

（4） 在推動台灣遊程中，住宿方面在台北市的旅館不易訂得到，建請能協助處理。 

本局回應：本局針對這個問題亦相當重視，這幾年已持續推動一般旅館品質提昇計畫，並釋出國有土地由民間業者投資興建平價旅館，相信不久的將來即可解決訂不到房間的問題；至於目前短期內若業者有遭遇到這樣問題，本局可請協助業者至台北市近郊旅館（捷運30分鐘可達之處）察看是否符合業者需求。

	


肆、心得及建議事項
一、今年JATA世界旅行博覽會計有117個國家及地區報名參展，參展的國家及地區呈逐年增加趨勢，而參觀人潮雖受颱風接近東京之影響，連續3天參觀人次亦達104,204人次，較去年成長2.5％，因此很多國家均視之為重要的觀光宣傳展覽場所。本次旅遊展台灣館在整體設計上相當顯目，加上定時於台灣館及展場中央舞台安排原住民熱情的歌舞表演，並設計各式遊戲、合照活動、特產品嚐等動態活動，而參展的業者及單位亦展現熱力分送及介紹台灣旅遊景點資訊、並大力促銷加速100萬日人來之活動內容；因此，達到吸引參觀者流連駐足，並促銷台灣之目的，同時參展之國內旅行業者亦藉參展活動掌握國際旅遊產業趨勢，達到宣傳與學習之效果。

二、本次利用旅遊展期間安排日方旅行業者與我方業者以說明會及懇親晚會方式，互相交換意見，除提供該地區業者最新旅遊資訊，並進一步了解該地區業者送遊客來台遭遇之問題及需配合事項，有助於該地區行銷宣傳之推動，日後應可持續辦理。
三、本次透過具高人氣、高聚焦活動，以置入性行銷方式將台灣觀光商品直接介紹給現場消費者，並間接透過媒體宣傳給日本消費大眾，達到廣告宣傳之最大效益，可作為日後國內外宣傳推廣的參考。
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