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壹、前言

行政院為推動發展觀光產業，於挑戰2008國家發展重點計畫內納入『觀光客倍增計畫』，由行政院副院長擔任召集人，交通部部長為執行長，觀光局負責幕僚作業，相關部會首長、業者代表及學者為委員，結合行政院各部會及民間觀光業界共同推展觀光事業。

近年來，政府對日本、韓國、新加坡、馬來西亞等國家開放免簽證，便利來台觀光之措施，來台旅客急速成長，依交通部觀光局94年1到7月來台旅客統計，來台旅客前六大旅遊市場依序為：第一為日本（629,431人次，較去年同期成長 39.2％）、其次為香港、澳門（250,040人次，成長 4.8％）、第三為美國（231,328人次，成長 2.2％）、第四為韓國（110,710人次，成長 28.6％）、第五為新加坡（85,973人次，成長 40.4％）、第六為馬來西亞（58,603人次，成長 21.9％）；其中新加坡以成長40.4％稍高於日本39.2％拔得頭籌，馬來西亞則以成長21.9％略遜於韓國成長28.6％而居第四。新、馬地區可說是成長最快的明日之星。況且新加坡總居住人口約320萬人，其中華人佔約77％，華人普遍通曉華語（惟多半不識華文）及英文，到台灣旅遊語言、文化相近而不同（新加坡環境概述詳如附件1新加坡的昨日、今日與未來）；整體而言，台灣有親切、友善的旅遊環境，而又擁有新加坡少有的美麗山水、生態及多元異質文化，台灣對新加坡人而言有強大的旅遊吸引力。而為吸引國際觀光客到會屬遊憩區旅遊，落實觀光客倍增計畫，乃選擇參加新加坡國際旅展（NATAS HOLIDAYS FAIR 2005，NATAS係Nation Association of Travel Agents Singapore 簡稱），以達行銷推廣之效。

貳、目的

交通部觀光局為推廣東南亞（新加坡、馬來西亞）旅遊市場，最近兩年委託台灣觀光協會組團參加新加坡、馬來西亞國際旅展（春季3月及秋季9月各1次），2005年秋季新加坡國際旅展（NATAS）於9月9日至11日舉辦為期3天，假新加坡Suntec展覽館舉行（Suntec Singapore Exhibition Halls）；2005年秋季馬來西亞國際旅展（MATTA）訂9月16日至18日舉辦為期3天，假吉隆坡世界太子貿易中心舉行（Putra World Center, Kuala Lumpur, Malaysia）。

新、馬地區為我國僅次於日本、港澳、美國之第四大觀光市場客源地，參加新加坡國際旅展主要目的為行銷台灣形象與能見度，加強觀光旅遊產業相互之交流，深入體驗旅遊市場變化與未來發展趨勢；直接與旅遊業者、消費者接觸溝通，並進行宣傳推廣，俾直接掌握商機。本次旅展本局訂租參展攤位90平方公尺，統一規劃設計攤位，以供全體參展單位宣傳推廣、洽談及交易使用。

台灣觀光協會受本局委託組織、協調組團參展，於8月22日召開會議共商參展事宜，並推選觀光協會邵副秘書長仲華擔任團長，本局駐新加坡辦事處趙主任光訓擔任副團長，參加團員包括本局、行政院退輔會、台灣觀光協會、台灣休閒農業發展協會、台北市旅遊職業工會以及六福村遊樂園、六福客棧、國賓飯店、福華飯店、南投帝綸大飯店、喜凱雅溫泉酒店、香格里拉休閒農場、毛家公主藝品店、洋洋旅行社、和平旅行社、身心康泰旅行社等業界代表共49人，另外邀請民俗藝人陳茂泉老師及原住民委員會藝術輔導第1名團隊台東阿美族旮亙樂團（Kakeng）代表12人參加旅展，總共20個單位62人參加。（團員名冊詳如附件2）
參、參展經過

新加坡旅展展期自9月9日（星期五）起至9月11日（星期日）為止共計3日，台灣觀光協會參展團於7日上午搭乘華航CI665經香港轉新加坡，7日傍晚抵達新加坡 Carlton  Hotel。8日上午與新加坡媒體及旅行業界舉行座談及餐會，座談餐會由團長台灣觀光協會邵副秘書長及新加坡辦事處趙主任光訓致歡迎詞，行政院退輔會鄭副處長則代表業界報告台灣觀光產業發展現況及邀請新加坡媒體記者及旅行業者到台灣親身體驗台灣之美（如照片1）。下午熟悉環境及佈置會場整理資料，展場位於新加坡商業及行政中心附近的Suntec展覽館（Suntec Exhibition Halls）六樓舉行（如照片2），台灣館由台灣觀光協會統一承租設計（本局全額補助），各參展單位依分配位置佈置展示。

9日上午10時30分舉行開幕儀式，由大會主席、貴賓致歡迎詞後，頒發2005年優良觀光從業人員，最後由台灣阿美族旮亙樂團（Kakeng）原住民舞蹈表演壓軸（如照片3），隨後大會舉行迎賓酒會及展場正式開始。台灣駐新加坡台北辦事處特派代表胡為真大使到展場為台灣參展團加油勉勵，也與各參展單位代表交換拓展新加坡市場意見。
台灣館以國際知名歌手阿妹為代言人來規劃設計，阿妹『台灣，原來可以這樣玩』歡迎來台灣的廣告影片連續播放，阿妹邀遊台灣系列海報沿展示牆佈置，讓台灣館非常的活潑、動感（如照片4）。現場民俗技藝陳老師表演展示的人像剪影及畫扇吸引非常多人排隊（如照片5）；台灣阿美族旮亙樂團（Kakeng）原住民舞蹈每天表演三場，為台灣打開知名度及能見度。由於台灣館多元文化的表演展示吸引大眾及媒體重視，媒體記者特別訪問新加坡辦事處趙主任。（如照片6）

9日中午起開放一般民眾入場，由於新加坡學生最長假期在11月中到12月底（共六週），很多民眾利用秋季旅展來計畫及選擇出國旅遊行程，各家旅行社也竭盡促銷手法來吸引顧客；因此旅展最常見的是在比較各行程價格、優惠等，或是在電腦前預定行程交易等。自由行旅客則逕向航空公司購買機加酒優惠方案（機票與飯店），整個旅展比較像旅遊交易會（如照片7、8）。是日晚上到九點半結束。

10及11日上午十時開場適逢週六及週日，入場及索取資料者非常踴躍，但也十分謹慎，不需要的資料不拿；所以像台灣地圖、台北市地圖、文化美食等整體性介紹資料或多處據點綜合介紹資料，遠較其他個別景點介紹資料受歡迎，提供給媒體及旅行業界參考各類之新版英文簡介摺頁、台灣地圖及整體旅遊資料頗獲好評，由於內容豐富、印刷精美，幾乎供不應求。

展場開放時間從早上10時到下午21時30分，長達12小時，工作人員相當的辛苦，幸好團員們相互合作支援，大家輪流用餐、休息；本局駐新加坡辦事處趙主任、唐秘書及方小姐也準備一些小點心、飲料，幫大家打氣鼓勵。
11日晚上九時30分新加坡國際旅展正式結束，整理會場收拾資料，返回旅館已近晚上11時，12日清早整裝搭乘華航CI662返國，結束新加坡國際旅展的行程，活動日程詳如附表二。

4、 心得與建議事項
ㄧ、心得

本屆新加坡旅展有120個旅遊組織、業者共582個攤位參展，其中包括21個國家、地區的旅遊協會組織、78家旅行社、4家國際航空公司及16家連鎖國際休閒旅館：旅展期間本局新加坡辦事處趙主任及同仁非常用心，無論是場地或活動安排都很圓滿，也花了經費在旅展刊物登廣告，效果非常好，再加上電視媒體報導台灣阿美族旮亙樂團（Kakeng）原住民鼻笛、竹鐘及舞蹈的表演，吸引很多觀眾訂購台灣旅程或前來詢問瞭解。

3天旅展參觀的民眾計有52,123人，為新加坡歷年旅展參觀人數最多的一次，旅展順利圓滿完成；僅將參展心得摘錄如下：
（一）新加坡國際旅展與台北國際旅展比較，係屬平價式展覽，門票每人新加坡幣3元（約台幣58元），12歲以下兒童免費，因此常見全家或親子來參觀展覽；由於參展單位以旅行社為主，又逢年末長假在即（11月中開始6週），旅展有如出國旅遊交易會，各旅行社優惠大放送，交易非常熱絡，相對的在短時間作旅遊決定，很難細分品質及品味，往往以價格來決定，造成低價旅遊充斥，業者惡性競爭。另外由於門票較為平價，各參展單位特惠或贈送禮品相對較少，參觀民眾索取資料較為謹慎，垃圾及丟棄文宣品非常少，值得台北旅展參考。

（二）新加坡與台灣關係密切，除早年皆以反對共產黨同盟外，新加坡多數華人與台灣語言相通，到日本、韓國旅遊尚有語言隔閡的問題，新、台兩地自由民主及資本主義制度相當，新加坡男性有四分之一曾到過台灣參加『星光』訓練，更有部分新加坡人與台灣有血親或姻親關係，因此推動台、新人民互訪旅遊，別具意義。
（三）新加坡雖以花園都市著稱，但新加坡無高山、大湖泊，生態資源貧乏遠不及台灣，因此台灣的森林遊樂區及國家農場，在展場中頗吸引新加坡民眾駐足瞭解，紛紛詢問遊憩區的位置及交通資訊。

（四）擴展新加坡市場SWOT分析：

	Ｓ強勢
	Ｗ弱勢

	1. 台灣有高山、森林、湖泊風景秀麗，生態資源豐富，農業生產及農村生活體驗，對新加坡都市環境居民有吸引力。

2. 遊憩區住宿、餐飲設施完善價格適中，具競爭力。
	1. 部分景點地處偏遠，缺乏公共交通，對自由行旅客不便。

2.提供英語旅遊資訊不足，衛生條件仍待加強。

	Ｏ機會
	Ｔ威脅

	1. 新加坡學生假期暑假6月、寒假11、12月為旅遊淡季，可優惠促銷閒置房間，可提升住宿率。

2. 新加坡77％通曉華語及台灣旅遊環境友善，較日本、韓國有競爭力。

3. 台灣美食小吃及夜市對新加坡有吸引力，且消費低。
	1. 日本、韓國及中國旅遊業者低價行程招攬，業者惡性競爭，破壞市場行情。

2. 新加坡旅遊目前仍以團體旅遊團為主，自由行較少；旅行業者推出台灣八天環島旅程，收費新幣899元，扣除機票、車資每天每人約50元吃住（台幣1000元），旅遊品質不佳、利潤有限。


（五）目前旅行社提供新加坡團體旅遊行程，受日本、韓國及大陸等低價競爭影響，8天7夜台灣環島遊（含機票）開價約899元新幣（折合台幣17500元），經業界分析說明，利潤甚低且須由採購特產、藥品等回扣彌補；新加坡與台灣關係密切，旅展期間很多民眾表示曾在台當兵、工作或有親友在台，經常來往台新，且據業界反應未來來台旅客自由行將日漸增多，尤其遊憩區觀光資源豐富，住宿服務設備齊全，只要加強公共交通運輸及可及性，則可以吸引高價位的新加坡自由行旅客。

（六）旅展期間新加坡民眾對台灣美食、小吃評價甚高，頻頻詢問或索取資料；台灣飲食文化除傳統福佬、客家、原住民飲食外，又融入大江南北及日本飲食的特色；台灣小吃及美食經過5、60年發展已獨創一格，有別於大陸、香港、日本的風味；觀光旅遊主要動機就是接觸『異國文化』，嘗試體驗不同的生活、飲食；台灣美食小吃確實有特色及競爭力，可列為觀光宣傳重點。

二、建議事項
本次參加新加坡國際旅展心得及感觸頗多，謹摘錄成具體建議供參考：

（一）我國政府近年來對新加坡、馬來西亞地區居民開辦免簽證及便利來台觀光之措施，新馬已成為來台第四大客源及成長最快的市場，未來新加坡及馬來西亞市場本局應持續重視，同時也建議政府逐步檢討、開放東南亞國家及華僑子弟來台旅遊。

（二）觀光旅遊產業為全世界最大產業，也是台灣積極發展的重要產業；國際觀光與國民旅遊發展策略不同，尤其到台灣是跨海的國際旅遊，絕大多數國際旅客到台灣一輩子僅有一次，因此一定想把握機會徹底的認識這國家、體驗異國的風景、文化、飲食及必要的旅遊體驗；國民旅遊則是本土化、全面性的發展，國民旅遊應由基層落實發展，從環境衛生、清潔、美化、友善的環境氣氛做起，再串聯成不同主題、特色的旅遊線，供國人日常休閒旅遊體驗；國際觀光則是選擇三、四條能代表台灣及符合國際級的主要旅遊路線，集中行銷推廣『台灣意象』，才有機會形成具規模、國際化、精緻化及平價化之旗艦遊程。

（三）行銷推廣台灣到國際旅游市場是套裝、整體性的工作，是將台灣的自然、人文、美食等特色包裝、國際化以吸引前來旅遊，而不是像國民旅遊單獨的某一縣市就可滿足遊客的需求，本次旅展民眾來索取的資訊都是大區域、整體的資料如台灣地圖、大台北、南部區域遊覽地圖、很少索取單獨地點的資料；建議應多多印製台灣及北、中、南、東分區導覽地圖（本次旅展地圖索閱一空），將國家公園、國家風景區、森林遊樂區、農場、文化古蹟及公民營遊憩區資料彙整，佐以住宿、特產、交通等資訊（網際網路網址），以符合遊客需要及使用。

（四）台灣發展國際觀光旅遊，台灣特色的定位非常重要，如何與中國大陸、香港、澳門、新加坡的旅遊區隔，同為華人社會文化，台灣有什麼特色是別的地方所沒有的？什麼是非到台灣看不到的？台灣第一或獨特的是什麼？我想這是政府積極發展觀光首先要釐清的。

伍、附件
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附件三組團會議紀錄

附件四活動日程

附件五活動中、英文新聞稿
附件六活動照片

附件一活動企劃

組團參加2005年秋季新加坡NATAS暨馬來西亞MATTA國際旅展
觀光推廣活動企劃                                                                                               

壹.依據：
配合交通部觀光局「委託辦理九十四年度國際觀光推廣業務事項案」辦理。
貳.目的：
鑒於近年來對東南亞觀光市場傾力推廣拓展客源以來，已成為我國主要客源地之一。為持續配合政府觀光倍增計畫，本年第二次再度結合政府與民間觀光業者，組團參加秋季新加坡NATAS暨馬來西亞MATTA國際旅展，加強推廣台灣觀光旅遊，藉參展活動掌握旅遊趨勢及脈動，並分別與新、馬兩地販賣台灣行程主力業者舉行座談及餐敘，加強國際觀光交流，增進產品包裝行銷與推廣，拓展商機，戮力達成2005年觀光倍增計畫之成長目標，促進我國觀光事業蓬勃發展。
參.背景說明：
一. 由於新、馬地區來台觀光旅客頗具成長，本年計劃再接再勵組團前往兩地積極開發觀光客源，參加兩國秋季國際旅展，強化宣示和實際行動雙重意義。本年仍計劃邀請台灣具特色表演活動團隊等組合，隨團展現台灣文化及觀光多樣化和具吸引力的一面。特別是兩國旅展特性，以現場對參觀民眾直接銷售行程，參加業者依個別性質結合同業或異業，予以包裝產品，透過INBOUND旅行社推動要求其合作之當地旅行業在旅展展期中予以同步展售，同時更得以在當地旅行社持續對消費大眾促銷推廣，增進招徠旅客來台觀光旅遊。
二. 交通部觀光局預訂租用參展攤位，鑒於參加東南亞旅展業者眾多，展攤面積不敷分配使用，建請并同意租用至90平方公尺，適足以展現台灣觀光強烈推廣企圖與形象，並供全體參展單位推廣宣傳及洽談、交易使用。
三. 結合政府與民間觀光及相關資源，發揮統合與互補力量，創造優勢，共同推廣台灣觀光。
肆. 推廣方式：
一. 組團參加2005年秋季新加坡國際旅展(NATAS)

‧展期：94年9月9日(星期五)至11日(星期日)

‧地點：新加坡 

展場：Suntec Exhibition Center

二. 組團參加2005年秋季馬來西亞國際旅展(MATTA)：
‧展期：94年9月16日(星期五)至18日(星期日)

‧地點：吉隆坡
· 展場：Putra World Center

三. 以上組團參加兩旅展，配合當地旅行業者展售合一，促銷台灣旅遊產品。
四. 邀請相關航空公司、旅行社、飯店、遊樂區、觀光資源及政府單位等共同促銷推廣。
伍.活動內容：
一.組團參加兩國際旅展，展現台灣優勢與特色，有助於吸引新加坡及馬來西亞業者、媒體及民眾前來展攤，促進推廣宣傳招徠效果。
二.組團參加兩旅展，預定邀請表演及展演團體，隨代表團於旅展現場展現觀光結合文化，有助於吸引消費大眾前來之意願與造勢，展現台灣特色，促進推廣宣傳招徠效果。
‧預定安排邀請表演團體—本土文化藝術舞樂團體，展現台灣特色舞樂。
‧預定安排邀請展演團體--民俗藝人團體在展攤提供各項具特色民俗技藝展示與表演。
三.配合當地旅行社在本次旅展中，對台灣旅遊行程之展售，提供相關贈品及資訊與服務。
四.各單位利用參展平台，除既定參展推廣活動外，多樣化延伸推廣所要標的，

發揮最大效益。

五.配合觀光局新加坡辦事處辦理與新、馬兩地販賣台灣行程主力業者舉行座談及餐敘。
陸.參展團預定行程：
一.行程：預定94年9月7日(星期三)啟程；9月19日(星期一)返回         

二.路線：台北→新加坡→吉隆坡→台北         

三.預定規劃行程：
‧9月7日 (星期三)

    台北→新加坡  

--啟程
與當地業者聯誼
‧9月8日(星期四) 

  新加坡
--參展團全體團員前往NATAS旅展展場台灣館整備
‧9月9日－ 9月11日 (星期五－星期日) 

    新加坡
--參加NATAS旅展—TRADE/PUBLIC DAY

‧9月12日(星期一) 

    新加坡
--結束參展活動 

‧9月13日 (星期二) 

 吉隆坡
--移動行程
‧9月14日 (星期三) 

    吉隆坡
--與當地業者聯誼
‧9月15日 (星期四) 

    吉隆坡
--參展團全體團員前往MATTA旅展展場台灣館整備
‧9月16日－9月18日 (星期五－星期日)
  吉隆坡
--參加MATTA旅展—TRADE/PUBLIC DAY

‧9月19日 (星期一) 

  吉隆坡→台北
--返程

四.團體住宿旅館：

　 新加坡暨吉隆坡住宿旅館，由本會選擇以配合就近旅展地點者為優先考量。　

五.機票：

　 本會將洽請有關航空公司／旅行社提供優惠機票，提供團員價購。　

柒. 報名辦法：

1． 報名日期：自即日起至本(7)月31日止。

2． 報名方式：請填具報名表連同報名費送交台灣觀光協會(台北市民權東路2段9號5樓)辦理，本會連絡人：王美華、黃嫊英，電話：(02)　2594-3261，傳真：(02)2594-3265。

捌. 推廣資料：

一．配合海運作業，各單位宣傳資料請於報名截止(7月31日) 前逕送(寄)台灣觀光協會統一彙運，敬請把握時限，逾期恕難受理。

　　請各單位包裝妥善及製作托運物品清單，並於箱外以中、英文註明單位、品名、數量，同時將中、英文清單交付(或傳送)本會彙整。

    請運輸公司按時統辦運輸事宜，並於指定日期前送達新加坡(NATAS)暨 馬來西亞(MATTA)展場台灣觀光協會(TAIWAN VISITORS ASSOCIATION)展攤，收貨／連絡人：指定由新加坡辦事處負責收取。

二．交通部觀光局推廣宣傳資料，請新加坡辦事處規劃備妥前置送達旅展展攤使用；另須自台北運送資料部分，請於7月31日前協調台灣觀光協會收貨。

三．此次分為新加坡及馬來西亞旅展，請務必清楚註明托運物品送達之目的地，避免錯誤。

　 玖. 本企劃未盡事宜，視實際狀況，因應彈性調整之。

附件二 新加坡旅展團員名冊

	姓 名
	單  位
	職 稱
	備  註

	邵仲華
	台灣觀光協會
	副秘書長
	團長

	趙光訓
	台灣觀光協會新加坡辦事處
	主任
	副團長

	鄭仰生
	行政院輔導會
	副處長
	

	黃月芬
	交通部觀光局國際組
	科員
	

	林健達
	台灣觀光協會
	組長
	

	黃嫊英
	台灣觀光協會
	秘書
	

	王美華
	台灣觀光協會
	秘書
	

	唐玉芳
	台灣觀光協會新加坡辦事處
	秘書
	

	方敏蕙
	台灣觀光協會新加坡辦事處
	秘書
	

	黃淑娟
	台灣觀光協會新加坡辦事處
	秘書
	

	邱翔羚
	台灣休閒農業發展協會
	執行秘書
	

	游子瑩
	台灣休閒農業發展協會
	執行秘書
	

	馬  潮
	台北市旅遊業職業工會
	主席
	

	王孝慈
	台北市旅遊業職業工會
	監事
	

	馬  淦
	台北市旅遊業職業工會
	理事
	

	符忠寧
	身心康泰旅行社
	總經理
	領隊

	李宜家
	洋洋旅行社
	副總經理
	領隊

	林建廷
	和平旅行社
	董事長
	

	符忠龍
	身心康泰旅行社
	副總經理
	

	孫玉明
	身心康泰旅行社
	業務經理
	

	符梅竹
	身心康泰旅行社
	業務經理
	

	楊小紅
	身心康泰旅行社
	專員
	

	刁文啟
	身心康泰旅行社
	專員
	

	鄭英蘭
	國賓大飯店高雄分公司
	經理
	

	林佾蓉
	國賓大飯店新竹分公司
	副理
	

	邱華羚
	六福客棧
	領班
	

	趙秀吟
	六福客棧
	專員
	

	麥樹華
	福華大飯店新加坡辦事處
	總經理
	

	簡佩平
	香格里拉休閒農場
	經理
	

	林芳如
	香格里拉休閒農場
	專員
	

	呂婉菁
	喜凱亞溫泉酒店
	董事長
	

	蘇思君
	喜凱亞溫泉酒店
	總監
	

	羅大鈞
	喜凱亞溫泉酒店
	經理
	

	蔡姿琳
	喜凱亞溫泉酒店
	助理
	

	黃秀蓮
	南投帝綸溫泉大飯店
	副總經理
	

	朱美蓮
	南投帝綸溫泉大飯店
	經理
	

	黃貽靖
	六福村主題樂園
	業務代表
	

	袁相杰
	六福村主題樂園
	經理
	

	鄭芳齡
	六福村主題樂園
	副理
	

	毛志惠
	毛家公主古董藝品店
	
	

	毛美枝
	毛家公主古董藝品店
	
	

	謝文明
	毛家公主古董藝品店
	
	

	方立宇
	毛家公主古董藝品店
	
	

	林石素蘭
	毛家公主古董藝品店
	
	

	陳彩明
	毛家公主古董藝品店
	
	

	蔡宗霖
	毛家公主古董藝品店
	
	

	黃禹翰
	毛家公主古董藝品店
	
	

	袁香妃
	毛家公主古董藝品店
	
	

	施峰太
	毛家公主古董藝品店
	
	

	陳茂泉
	民俗技藝老師
	
	

	陳正福
	旮亙樂團
	總監
	

	朱春菊
	旮亙樂團
	鼻笛手
	

	李藍主兒
	旮亙樂團
	竹鐘守
	

	汪裕修
	旮亙樂團
	筒鼓手
	

	曾雪梅
	旮亙樂團
	舞者
	

	曾美香
	旮亙樂團
	舞者
	

	黃夢瑤
	旮亙樂團
	舞者
	

	謝惠英
	旮亙樂團
	舞者
	

	吳珍美
	旮亙樂團
	舞者
	

	林素花
	旮亙樂團
	舞者
	

	葉秀珍
	旮亙樂團
	舞者
	

	黃自由
	旮亙樂團
	舞者
	

	以上合計：二十單位代表六十二人


附件三

台灣觀光協會組團參加2005秋季新加坡NATAS暨馬來西亞MATTA國際旅展觀光推廣代表團組團會議紀錄

時　　間：民國九十四年八月二十二日下午二時三十分

地　　點：本會九樓會議室

會議主持人：邵副秘書長仲華　　　      　　紀　錄：王 美 華

指導單位：交通部觀光局國際組劉一芬小姐

出席人員：香格里拉休閒農場簡佩平、林芳如　國賓大飯店林佾蓉　台灣休閒農業發展協會游子瑩 喜凱亞溫泉酒店羅大鈞　行政院退輔會鄭仰生　六福村主題遊樂園鄭芳齡、黃貽靖　台北市旅遊工會馬淦、王孝慈　毛家公主藝品店毛志惠　

　台灣觀光協會：邵仲華　林健達　黃嫊英　王美華

列席人員：Amis旮亙樂團少多宜•篩代  

1． 介紹與會人士：(略)。

2． 主持人台灣觀光協會邵副秘書長仲華致詞：略謂本年再度組團參加新、馬國際旅展，感謝各位踴躍參與。本次除一般參展單位外，仍規劃邀請原住民舞蹈團體及民俗藝人參與，並且利用參展機會分別與新、馬兩地業者及媒體座談及餐敘，希望有效行銷並增加台灣曝光率，更希望大家同心協力共同努力，開拓龐大商機。

3． 指導單位交通部觀光局國際組劉一芬代表致詞：略謂感謝台灣觀光協會周密的參展策劃，更謝謝大家熱烈參加，觀光局及新加坡辦事處會全力配合，預祝參展成功。

4． 工作報告:

一．秘書處工作報告：

１．本會已經完成組團報名作業，此次由台灣觀光協會邵副秘書長仲華擔任團長，新加坡辦事處趙主任光訓擔任副團長，率團前往新、馬參展。新加坡部分共有43人參加，連同表演及展演人員共56人，馬來西亞部分則含表演及展演人員共40人。會議資料有各項詳盡的內容及活動行程報告，請大家務必參閱並確實把握時間，尤其各次出發時間，請勿遲到，以免影響團體形象及活動行程。此外所訂機位、住宿資料亦請自行確認，如有錯誤請通知更改，台北往返中正國際機場我們備有專車接送，需搭車者請先登記，馬來西亞簽證手續亦請自行辦理。

２．近年新、馬地區來台觀光客源呈穩定成長，是政府推廣重點地區，去年雖受南亞海嘯影響，但本年三月的春季旅展在新加坡仍約有45,000人進場參觀，馬來西亞則有約76,000民眾參觀，今年我們努力行銷的目標，希望能吸引兩地超過20萬的民眾來台觀光。

３．配合旅展，本會在新，馬兩地於展前先行與當地販售台灣行程主力業者及媒體舉行座談及餐敘，除提供最新旅遊資訊，加強交流與互動，並可實際就各種旅遊商機展開合作洽談，另一方面，藉由媒體宣傳報導台灣，為參加旅展先行展開熱身，歡迎業者多多提供單位資料搭配本會所準備的禮品贈送與會者。

４．新，馬旅展特性為現場展售型態，一般民眾進場主要是選購並比價各項行程，台灣除參展為形象推廣外，同時會配合當地旅行社促銷台灣行程，我們在兩地準備3,000份禮品，依星，馬慣例贈送購買行程者，原則以先購先領，發完為止。

５．為擴大宣傳與推銷台灣，除兩地展攤構建由新加坡辦事處負責外，本會邀請;由本年度原住民委員會藝術輔導第一名團體－台東Amis旮亙樂團參與推廣，表演內容除一般原住民舞蹈外(佔70%)，搭配現場演奏原住民音樂(佔30%)，特別會在最後的舞碼邀請現場民眾跳舞同樂，製造全場高潮，全新的節目策劃，希望帶動現場民眾有參與感。同時為了宣傳造勢，新加坡辦事處已爭取到在星，馬兩地開幕典禮中造勢演出，同時每天在不同的時段亦有三場表演，強力推銷台灣。

６．展攤配置參展桌、倉庫區及洽談區，共規劃十五攤位，其中保留民俗藝人攤位(現場展示剪影及畫扇贈送)及配合電通公司規劃現場問卷調查及搓搓樂贈獎活動；另外新加坡辦事處邀請天仁茗茶在新參展，實地提供茶藝品茗諮詢，期以豐富活動內容搭配優美文化展示，展現多樣化的台灣，洽談區方便貴賓、媒體來訪，同時可提供安靜環境供業者洽談生意。由於參展單位眾多及參展時間冗長(每天早上10時－晚上21時止)，攤位量不足，大家必須共同使用攤位並請互相支援。

７．據悉近來馬來西亞霾害嚴重，空氣品質很差，請大家務必準備口罩，以免危害身體健康。

二．表演團體Amis旮亙樂團少多宜•篩代團長報告：本團很榮幸參與此次的推廣，將由行政總監陳正福先生率團前往，本團特色為承接傳統及現代歌舞，國外推廣演出我們亦有豐富經驗，現階段已展開密集訓練，此次將以傳統樂舞搭配樂器演出，呈現不同的原住民表演藝術，如有需要我們樂意配合支援各攤位，希望悠美的音樂此起彼落，環繞台灣展館，驚艷參觀民眾。

伍．臨時動議：無。
附件四 活動日程

	日期
	時 間
	行 程 與 活 動

	9月

07日
	07：20

09：30

17：50
	參訪團於中正機場第一航站集合。

搭乘中華航空CI665班機經香港往新加坡。

抵新加坡，夜宿新加坡Carlton Hotel。

	9月

08日
	11：00

14：00
16：00
	與新加坡媒體、業界座談及餐會。

拜訪當地業者並進行意見交流

前往旅展會場佈置攤位及整理資料。

	9月

09日
	10：30

11：30

12：00

21：30
	新加坡旅展開幕儀式，限媒體及業界參觀。

台灣旮亙樂團表演原住民舞蹈、迎賓酒會。

開放一般民眾參觀。

新加坡旅展第一天結束。

	9月

10日
	10：00

12：00

21：30
	新加坡旅展第二天開始。

台灣旮亙樂團表演原住民舞蹈每天三場。

新加坡旅展第二天結束。

	9月

11日
	10：00

12：00

21：30
	新加坡旅展第三天開始。

台灣旮亙樂團表演原住民舞蹈每天三場。

新加坡旅展結束、整理會場及資料。

	9月

12日
	06：00

08：10

12：50
	往新加坡樟宜國際機場。

搭乘中華航空CI662班機返台北。

抵台北中正機場。


附件五

新聞稿
	台灣組團赴東南亞--

 參加2005秋季新加坡NATAS暨馬來西亞MATTA國際旅展

  加強台灣觀光推廣宣傳 促進招徠旅客來台旅遊


由於近年來台灣方面對東南亞觀光市場傾力推廣拓展客源以來，到台旅客呈現快速穩定成長，已成為我國主要客源地之一。本次為配合政府觀光倍增計畫，再度結合政府與民間觀光業者，組團參加秋季新加坡NATAS暨馬來西亞MATTA國際旅展，持續加強推廣台灣觀光旅遊，藉參展活動掌握觀光旅遊趨勢及脈動，加強國際觀光交流，增進產品包裝行銷與推廣，拓展商機，戮力達成2005年觀光倍增計畫之成長目標。

本次觀光推廣活動，由台灣觀光協會負責組團，由台灣觀光協會副秘書長邵仲華擔任團長，新加坡辦事處主任趙光訓擔任副團長，在交通部觀光局指導之下，代表團包括旅行社、旅館(含溫泉旅館)、遊樂園、台灣農業休閒發展協會等單位、手工藝品及相關觀光業界共同參與組成；此外，邀請Amis旮亙樂團表演原住民歌舞、樂器演奏及民俗藝術展演人員隨行參與演出，強力推廣宣傳台灣觀光，增進東南亞地區旅客來台觀光旅遊。參展團一行分別參加新加坡NATAS旅展61人及參加馬來西亞MATTA旅展40人，全程預定於9月7日啟程，19日返國。

本次組團赴東南亞觀光推廣活動概要如后：

一. 組團參加2005年秋季新加坡國際旅展(NATAS)

‧展期：94年9月9日(星期五)至11日(星期日)

‧地點：新加坡 

‧展場：Suntec Exhibition Center

    ‧Booth No：Q27-35, HALL 601-603

二. 組團參加2005年秋季馬來西亞國際旅展(MATTA)：
‧展期：94年9月16日(星期五)至18日(星期日)

‧地點：吉隆坡
展場：Putra World Center
‧Booth No：2119-2128, HALL 2

三.推廣及配合當地旅行社在本次旅展中，對台灣旅遊行程之展售，提供相關紀念品、贈品、台灣名產－鳳梨酥品嚐及資訊與服務，以廣招徠。

四.為了解未來推廣方針，對現場民眾做問卷調查及戳戳樂遊戲，同時提供各種童玩DIY教學，吸引參展兒童參與親手製作享受樂趣，擴大推廣親子同遊台灣。
五.邀請表演及展演團體，隨代表團於旅展期間展現觀光結合文化，有助於吸引消

費大眾前來之意願與造勢，展現台灣特色，促進推廣宣傳招徠效果。已邀請表

演及展演團體情形如后：

‧表演團體

邀請原民會輔導團體第一名的AMIS旮亙樂團一行12人，由政總監陳正福先生率導，於旅展中央舞台展現原住民熱情歌舞，以觀光結合原味舞蹈及樂器演奏，推動多方位觀光推廣，體現台灣多樣與特色，以為增進台灣形象及旅遊深廣度。

‧展演團體

邀請國內知名民俗藝人陳茂泉先生在展攤提供畫扇、剪影等各項具特色民俗技藝展示與表演，同時排隊免費贈送宮扇畫及剪影，吸引大眾前來，以為台灣展館造勢，加深台灣印象。

六.各參展單位利用參展平台，除既定參展推廣活動外，多樣化延伸推廣所要標的，

發揮最大效益。

七.在旅展台灣展館設置旅遊洽談區，已規劃泡茶品茗及提供茶藝文化諮詢，體驗台灣本土特色。

本次組團參加新加坡NATAS暨馬來西亞MATTA國際旅展，兩地在東南亞地區當中係具開發潛力的主要觀光市場客源地，此次邀請台灣具特色活動團隊等組合，隨團展現台灣觀光多樣化和吸引力的一面，帶給東南亞人士對台灣深刻印象和喜愛，拉近彼此的距離。特別在本次推廣活動中，面對旅展消費大眾，達到造勢推廣效果，有助於促進招徠旅客來台觀光旅遊。

此外，在此次旅展特別大力推薦台灣優質行程、特色行程、主題行程、DIY行程等，有別於一般傳統景點行程，針對遊客不同的需求有更多樣的選擇，同時致力提升台灣旅遊品質，力促吸引招徠初遊及重複來台旅客。 

◎附記：檢附2005台灣觀光代表團在NATAS暨MATTA旅展大會表演活動節目表
Media Release from Taiwan
Naruwán - Welcome To Taiwan
· the NATAS Travel 2005                                 ‧   the 20th MATTA International Travel Fair 2005  
Date: 09-11  September 2005                                    Date: 16-18 September 2005  

Time: 09:00-21:30                                                     Time: 09:00-21:30

Site: Suntec Exhibition Centre                                  Site: Putra World Trade Centre, Kuala Lumpur 
Taiwan Booth No: Q27-35, Hall 601-603                Taiwan Booth No:2119-2128, Hall 2

2005 has been continually succeeded the Visit Taiwan Year last year and “Naruwan - Welcome To Taiwan” is its official slogan. Naruwan in Taiwan is as Aloha is in Hawaii.
In conjunction with a worldwide marketing blitz, a tourism delegation to NATAS and MATTA Travel 2005 had been organized by the Taiwan Visitors Association (TVA) after and attending NATAS and MATTA Spring international travel fair this year.

The TVA has rented ten booths with a total area of 90 square meters separately at NATAS and MATTA. The delegation will be led by Mr. Shao Chung-hua, Deputy Secretary General of TVA, with Mr. Philip K. S. Chao, regional director of the S. E. & South Asia of Tourism Bureau as his deputy. The group will consist of 61 members at MATTA and 40 members at NATAS from travel agencies, hotels, amusement parks, Taiwan Leisure Farming Development Association and performance groups etc.    

Taiwan provides lots of feature performances by a well- known Dancers, Amis Kakeng Band from Taiwan for the NATAS and MATTA travel fair this time so as to attract more local consumers enjoying Taiwan cultural arts and traveling to Taiwan. The Dancers consist of 12 members and has been arranged performing on the grand stage and opening ceremony at NATAS and MATTA 2005. Herewith a detailed program leaflet attached.

While the performance of Amis Kakeng Band, other Taiwan folk arts show and exciting activities such as traditional fan painting and silhouette paper cutting will show you at Taiwan’s booth during the period of the NATAS and MATTA travel fair. 

In addition, lots of information about traveling to Taiwan will be provided with and souvenirs will be also offered to the visitors. We can not but point that a lucky draw activity will be held and you could have the chance getting a  surprising gift. It’s should be an exciting and unforgettable experience if you come to visit Taiwan booth and enjoy Taiwan culture arts performance on the grand stage at NATAS and MATTA International Travel Fair separately in Singapore and Malaysia.     

So Naruwan – Welcome to Taiwan!

Media Contact: 

Malaysia/Singapore


Ms Isabel Tang, Secretary, Taiwan Visitors Association 


Tel:  (65) 62236546Email: tbrocsin@singnet.com.sg
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