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摘　　要

行政院勞工委員會為身心障礙者保護法就業促進之中央主管機關，職業訓練局致力推動各項服務以促進身心障礙者就業，視障者職業重建服務為近二、三年來推動重點工作之一，亦為本次考察之緣起。
本次考察地點為美國麻州，主要目的在瞭解美國視障重建服務之歷史發展、州政府及視障重建中心的實務運作，作為我國視障職業重建體系之規劃與推動視障職業重建中心之參考，故本報告內容分為（一）美國視障者重建服務、（二）麻州視障者復健服務、（三）機構參訪三大部份介紹，之後，就法制、體制架構、個案服務、專業人力、就業模式等層面提出心得，並對照我國目前現況，對我國身心障礙者（視障者）重建服務提出建議。
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壹、前言
　　民國92年10月，中華民國無障礙科技發展協會舉辦了一場「2003視障就業環境促進研討會」，邀請美國麻州佳樂盲人中心（The Carroll Center for the Blind）執行長Dr. Rachel E. Rosenbaum及副執行長Mr. Rabih Dow來台演講，與會者對美國麻州完善的視障重建服務工作有很深的印象。影響之下，勞委會職業訓練局在93年規劃成立了北區與中區視障職業重建中心，並編列了經費在94年秋天組成考察團，到美國參訪考察佳樂盲人中心與麻州政府視障職業重建業務的運作。

    本次考察活動由無障礙科技發展協會承辦，由20餘政府部門、民間團體與學者代表報名者當中甄選出各領域域的參加人員。參加人員包括職業訓練局身心障礙者就業訓練組組長周惠玲、科長趙璟瑄、台北縣政府勞工局課長林君嬪、高雄縣政府勞工局視障業務承辦人陳怡伶小姐、台灣師範大學復健諮商研究所助理教授邱滿艷、中華民國視障聯盟副秘書長蔡再相、本局委託愛盲文教基金會辦理視障職業重建中心主任謝發財、督導阮文瑞、台北市視障者家長協會社工督導藍介洲、張淑美小姐及無障礙科技發展協會秘書長楊聖弘與彭淑青小姐，共計12名。

　　本次考察之目的，在了解美國視障重建服務之歷史、發展與實務運作，作為我國視障職業重建體系之規劃與推動視障職業重建中心之參考。考察行程自94年9月10日至9月26日，共17日。在麻州之行程是由佳樂盲人中心安排，全程住在該中心提供給受訓盲人及國際交流學員的宿舍，與該中心的學員、教師共同起居、學習。因本次考察的焦點多數為服務系統的運作，為增加議題討論時間，由佳樂中心協助邀請麻州政府、民間機構等視障服務相關部門人員至中心簡報、討論考察焦點方式進行，每一議題約3個半小時，而少數需至現場考察的議題，如One-stop Career Centers、Perkins School for the Blind、Ferguson Industries（庇護工場）等採現場參觀、討論方式進行。

　　這次的考察活動，由於事前召開5次的會議討論，依考察的任務及參與人員的專長和興趣，先行分工、導讀和討論考察大綱及提問，並事前提供給接待單位參考。在考察期間，每日參訪或課後，開會由參與人員輪流分享學習心得，充分討論及交換意見，此外，隨團翻譯老師更是團員們生活、考察的重要資源，藉由非正式研討、參訪時間以外的時間，以在地觀點、更深入的說明，讓團員們更瞭解美國社會福利、視障者重建服務及就業的運作。由於這些事前的充分準備，以及考察活動中專心的學習及熱烈的提問討論，團隊的表現獲得美國佳樂盲人中心的高度肯定與好評。

貳、行程安排
　　本次考察行程自94年9月10起至9月26日止，為期17天，扣除班機往返及週六、週日，密集考察期程10天，行程、議題及主講者如下：
★9月10、11日：台北出發，經名古屋、芝加哥抵達波士頓（佳樂盲人中心）

★9月12日：美國視障職業重建歷史、參觀佳樂盲人中心、美國社會安全（福利）制度

★9月13日：美國身心障礙者法（ADA）及案例、介紹麻州視障重
　　　建服務現況

★9月14日：視障重建服務之家庭議題、心理測驗

★9月15日：功能性評估（獨立生活技能、功能性視覺評估）、青少年轉銜

★9月16日：參觀柏金斯盲校（Perkins School for The Blind）、職前準備

★9月17、18日：資料整理

★9月19日：公共教育、工作開發

★9月20日：參觀萬事達就業中心（One Stop Career Center）、參觀Ferguson庇護工場（Ferguson Industries）、介紹販賣站方案（Vending Program）

★9月21日：蒐集評量量表資料、工作保留

★9月22日：印刷資料之取得與運用、與消費者（視障者）座談

★9月23日：大學中之復健諮商科系、與家樂中心主管總結座談

★9月24、25、26日：結束整理、自波士頓經芝加哥、名古屋返台
參、美國視障職業重建系統
一、美國視障者重建的發展情況

 美國的視障重建史可從第一次世界大戰談起。由於第一次世界大戰造成了無數的傷殘軍人，讓政府重視這些傷殘退伍軍人的生活而發展出一系列的措施，使其能重新就業及獨立生活，遂於1920年頒布法令，規定政府必需出資提供傷殘軍人的重建服務，使得盲人重建工作有了初步的開展。但在此一階段，重建服務係以肢障者為主。

    1930年代，美國經濟大蕭條促成了社會福利政策的開創。聯邦政府與州政府職業重建方案成為常態施政。但此時盲人接受職業重建情形仍不多見，多數轉介領取州政府發給之盲人福利金。  
    第二次世界大戰的發生，導致更多年輕軍人在戰場受傷失明，也引發服務盲人方法的創新，而逐漸擴增服務對象。一些非因戰場受傷的視障者也受益於那些為受傷軍人設立的重建中心和措施。

隨著社會經濟的發展，殘障者人權的被重視，一些民間的慈善組織也陸續投入此一工作，經過長期的演進改善，從早期限於以具有潛力找到工作和保持職位的受傷退伍軍人為對象並以職業重建為主擴大至非受傷軍人的視障者，並將獨立生活訓練、定向行動訓練及科技輔具等納入基本的服務項目，發展至今日政府與民間分工合作的全面性、以視障者為中心的全人、個別化的完整重建服務。

二、美國視障者重建相關法令

· 1917年Smith-Hughes Act 

這法案規定聯邦政府得以對等經費補助州政府的職業教育計畫。依據該法案成立了聯邦職業教育委員會，該委員會後來掌管退伍軍人和公民職業重建計畫。而這立法後來導致美國大學教育中復健諮商的發展。 

· 1918年Soldier’s Rehabilitation Act 軍人重建法案 

第一次世界大戰是此一法案立法的動力，因它而導致由聯邦職業教育委員會所主管的傷殘退伍軍人的職業重建計畫因而產生。 

· 1920年Smith-Fess Act史密斯-費斯法案 

這個法案也被稱為公民職業重法案(236公法)。在聯邦職業教育委員會下建立一個公民職業重建計畫，對州政府提供50-50的對等經費補助。國會提供第一年的75萬美元的補助，其後每兩年補助100萬美元。補助款可用於職業輔導、訓練、職務再設計和就業安置。在這個時期，聯邦職業重建計畫不是永久的，需要國會定期投票同意。這個法案主要是讓視障榮民能重新就業與獨立，尚未擴及一般視障者。 

· 1935年Social Security Act社會安全法案  

職業重建是社會安全法案之一部份，讓聯邦政府將職業重建列為一個永久的方案，不再需要國會授權，但國會可投票決定是否終止此方案。聯邦政府在這個時期的補助款為200萬美元。

· 1936年Randolph-Sheppard Act藍雪法案 

授權受過訓練和持有執照的法定盲人在聯邦建物內有優先經營販賣部或攤位（如福利社、自助餐廳、雜誌報攤等）的機會。各州政府重建部門必須給予申請合格的視障者免費的訓練和經營初期所需的資源，這個服務方案簡稱BEP(Business Enterprise Program)。 

· 1938年Wagner-O’Day Act-WOD法案 

規定聯邦政府單位必須向視障機構或庇護工場採購貨品，以擴大盲人的就業機會。於1971年修正為Javitis-Wagner-O’Day Act-JWOD法案，將重度障礙者之產品納入採購範圍。

· 1943年Barden-Lafollette Act巴登-拉佛列特法案

這是一項極其重要的法案，因為它將職業重建服務擴及精神障礙者及智障障礙者。且是第一個聯邦政府與州政府規定的盲人職業重建服務法案，明訂處理視障者職業重建服務方案應儘可能由州政府設立委員會來管理，或由其他盲人服務機構辦理。

· 1954年職業復健法修正案 

公法565規定在經費補助上做了大調整，由之前50-50對州政府的經費補助，調整為3比2之補助比例（1958年時，每年補助經費達6500萬美元）。對各州職業復建服務的經費改為以該州人口和平均收入為依據，對精神障礙與智障者服務之補助亦大幅增加。增加給予延伸或修正計畫、研究和示範的經費，並指定經費給予大學院校訓練復健諮商師，以服務身心障礙者。 

· 1965年職業復健法案修正案 

這個法案把聯邦及州的經費負擔比擴大為75-25。同意重度障礙者在有職業重建需求時，職業重建諮商師得予延長提供6-18個月的評估，以決定其是否可自職業重建服務中受益(資格評估)。此外並將毒癮者及社會適應不良者納入。

· 1968年職業復健法案修正案

規定聯邦政府與州政府重建方案經費分攤比例為80-20。

· 1973年復健法（原職業復健法）

規定重度障礙者享有優先被服務的權益，個別化的復建計畫更進一步強調身心障礙者參與設計自己的復健計畫。將獨立生活訓練納入重建方案，不過，個案是否具有就業目的仍為提供其重建服務之條件。

· 1974年、1976年和1978年復健法案修正案 

進一步加強重度障礙者的服務。1978年法案規定，政府單獨補助獨立生活訓練服務方案。 

· 1986年復健法修正案 

改變傳統以庇護工場長期安置模式，對最重度之障礙者以支持性就業服務協助職業重建，強調復建工程。

· 1988年100-407公法 （身心障礙者相關科技輔助法案）
規定提供各州政府於財務方面的協助，以進行開發及執行相關輔助科技的服務。

· 1990年101-476公法（身心障礙者教育法案）
規定學校應提供身心障礙學生轉銜服務

· 1990年ADA法案（美國身心障礙者法案）
禁止對法定身心障礙者在求職程序、僱用、升遷、解聘、員工補助金、工作訓練及其他就業權益等方面的不平等待遇。

· 1992年復健法修正案 

強調案主選擇自己之就業目標及IWRP的權利，並擴展至轉銜服務、職場服務及其他個別化的協助性服務（需提供個別化書面重建計畫），且規定各州需成立由身障者（消費者）主導的州立重建諮詢委員會。州政府（重建諮商師）應於60天內決定案主是否符合職業重建服務資格及其服務方案。

· 1993年復健法修正案

闡明州立重建諮詢委員會所扮演的角色。

· 1998年Workforce Investment Act工作力培育法（1973年復健法）
整合復健法及其他聯邦就業訓練方案，包裹補助州政府。目的在對需要之個案提供「單一服務輸送體系」（One-Stop Delivery System），以促使就業服務資源之共享，並使個案接受各種可能方案，而非僅限於職業重建服務。進而強調消費者決定其職業重建服務方案（以Individual Plan for Employment取代IWRP）及支持性就業與案主協助方案。
三、美國視障者重建系統及服務

（一）美國視障人口及就業情形統計：  
　　1.法定盲定義：依美國醫療協會之定義，法定盲人係指矯正後，優眼視覺敏銳度20／200以下、或視野角度20度以下之視覺障礙者，但各州之規定有其差異。

　　2.視障人口：全美約110萬人視障人口，占全部人口比例千分之4.5（1990年之統計）；又在視障者中，約有75%以上之法定盲人仍有剩餘視力。

　　3.年齡分布：視障者年齡在20歲以下者4.8%，20-64歲30.5%，65歲以上者64.6%。

　　4.就業率：視障者之就業率約25%（一般人之就業率94%，其他障礙者之就業率80%）。
　　5.失業率：75%。先天視障者失業率80%。

　　6.在積極找工作的29%視障者中，找到工作的比例（重建成功率）
　　　約85%。

（二）聯邦政府體系：
1.教育部重建服務管理局盲人組（Department of Education, Rehabilitation Services Administration, Division of Blind and Visually Impaired）：在聯邦政府，視障重建服務現由教育部特教部門負責，透過重建服務管理局（RSA）及全國15個辦公室，監督法律之執行、資金分配與管理、審核5年申請計畫。

　　2.在退伍軍人事務部下設有盲人復健服務委員會（Department of Veterans Affairs, Blind Rehabilitation Services Committee）：透過各地退伍軍人醫療中心之盲人重建中心、診所或視障服務團隊，提供失明退伍軍人重建服務。
（三）州政府體系：

　　1.重建部門：美國每一個州政府都設重建部門，但各州政府因組織型態不同而有所差異（有的州有兩個重建部門，有些僅一個重建部門）：
（１）州長下設盲人部或盲人委員會（Department of Blind or 
　　　　　Commission for the Blind )，共23州，如麻州、紐約州等。
　　（２）復建服務部門服務所有身心障礙者，如阿拉巴馬等7州。

　　（３）復健服務部門設盲人組服務盲人，如加州等20州。　　　　　　　
2.經費：美國視障重建服務都是經由各州提供直接服務。1978年以前，重建服務管理局（RSA）的經費限於服務有潛力回到有收入工作之障礙者，1978年復健法案修正後，擴及無就業目標之障礙者，政府單獨補助獨立生活訓練服務方案。州政府辦理職業重建經費來源如下：

　　（１）聯邦政府預算與州政府共同提供，經費分擔比例80：20，但聯邦經費有減少趨勢為75：25。

　（２）社會安全殘障保險（Social Security Disability Insurance，SSDI)社會安全生活補助金(Supplemental security income，簡稱SSI)、醫療保險（medicare）。

　　3.通報：美國共有27個州立法，實施盲人通報制，包括本次參訪的麻州，麻州的眼科醫師及驗光師發現州內法定盲人，有責任在30天內向州政府通報。州政府受理通報後，即進行資料登錄。
　　4.重建服務流程：

　　（１）無論行政架構如何，各州職業重建架構均一致（均由RSA設計）。服務流程包括：(判定是否符合接受服務；(進行方案評量；(書寫計畫方案；(執行個人調適訓練課程；(提供職業重建服務。

　　（２）如個案經通報登錄後，由工作人員與個案聯絡（視個案年齡及需求不同，由社工員或重建諮商員負責），告知個案該州提供的服務，並依據個案的功能、需求，訂出服務計畫，由州政府重建部門各種不同之專業人員依據計畫提供服務，或轉介至重建機構、大學、醫院診所等購買所需之服務，整個服務過程均以個案為中心，並以個案之意願為重要考量。
（３）各個州政府重建部門都聘有重建諮商師（Rehabilitation　　　　　Counselor），以個案管理方法，協調相關專業人員及整合服務資源，為視障者提供重建服務。重建諮商師的主要工作包括個案管理、協調重建專業團隊（包括州政府本身所聘僱或民間重建機構之專業人員）、提供案主諮詢指引、撰寫個別重建計畫及協調相關資源並安排案主接受相關服務等。

　　　5.重建服務項目：各州共同之基本項目包括職業重建、獨立生活方案、定向行動訓練、企業經營訓練方案（BEP）、輔助科技服務等。其他方面各州視其經費及需要有特殊之規定，如麻州的書面通報、14歲開始由學校到社會之轉銜、雇主諮詢與訓練，加州的報讀服務及導盲犬津貼等。一項關於職業重建服務的報告指出，視障者接受職業重建服務項目以視力評估比例最高（82.6%），其次依序為科技輔具（74.6%）、醫療評估（71.0%）、獨立生活服務（40.5%）、交通（30.7%）、諮商（29.3%）、定向與行動治療（16.3%）、職業評量（14.3%）、醫療服務（10.5%）等。（Becky J. Hayward＆Holly Schmidt-David）
　　　6.重建服務專業團隊：大體上，重建服務是以團隊的模式進行，專業團隊涵蓋不同專業領域的人，通常包含了以下人員：

（１）重建諮商師：主要的工作為個案管理，與個案共同選擇所需要的服務、協調重建專業團隊（包括州政府本身所聘僱或民間重建機構之專業人員）、提供案主諮詢指引、撰寫個別重建計畫及協調相關資源並安排案主接受相關服務等。

　　（２)重建教師：負責提供溝通、調適與日常獨立生活技能的指導。

　　（３）定向行動訓練師：負責教導視障者定向行動能力。

　　（４）弱視治療師：負責評量視障者可用視力及選擇適合之輔具（例如：擴視機、放大鏡、望遠鏡、電腦、語音系統…等）。
　　（５）其他如眼科醫師、驗光師、光學配鏡師、職能治療師、心理諮商師、電腦輔助科技專家等，並依個案性質增加（例如：社工員、學校教師、糖尿病保健專家、社區健康照護中心人員）。
（四）重建相關機構

　1.全美視障重建機構271所（賓州30所、加州24所、紐約州23所、佛羅里達州18所、德州14所、密西根州11所、伊利諾州及麻州10所、喬治亞州9所…等），提供諮詢、調適訓練、弱視診所、電腦訓練及就業服務，多為到家之社區服務，極少數提供住宿服務。( 以上資料摘自美國盲人基金會視障服務資源手冊26版）
　　2.私人重建機構可以向州政府申請為承包商，經過州政府就該機構的建築設備、專業人力及組織結構等評審後，決定是否核發執照，持有承包執照的機構才能向州政府申請補助金，而州政府視視障者需要之重建服務項目，自行提供服務或向這些重建機構購買服務（如該州無適合之重建機，亦可跨州購買服務）。
　　3.資金來源：與州立職業重建部門簽約支付的服務費（一般而言，州政府給予私人的經費以80%和20%的比例分攤）、案主服務費、私人慈善機構與基金會捐贈或產品銷售所得。
肆、麻州視障者復健服務
此次考察的麻州（麻塞諸塞州，Massachusetts）為紐英崙各州之首，是早期英國人移民美國的重鎮，面積約21,456平方公里，人口約641萬，相對於其他州，其視障者復建服務較早開始，也頗具特色。

  　麻州的行政層級在州長之下分為14個行政部門，包括任免、行政與會計、教育、高等教育、同性戀事務、海港管理、公共安全、健康與人力資源服務（Executive Office of Health and Human Services）、州長法律、遊民及住宅、內政動亂、麻州發展、經濟發展、早療及照顧，其中健康服務部門與障礙者復建服務最為相關。

    健康與人力服務部門之下有7個單位，分別為健康服務、老人服務、榮民服務、障礙者與社區服務（Office of Disabilities and Community Services）、兒童青少年與家庭服務、遊民服務、健康醫療服務，而障礙者與社區服務單位負責掌理全州復健服務，之下分成７個小單位，其中麻州盲人委員會（Massachusetts Commission for the Blind，以下簡稱MCB）負責視障者復健服務。
一、盲人委員會簡介：

MCB設立的目的在協助法定盲者能獨立且參與社區生活，創立於1906年7月13日，1919年改名為盲人組（Division of the Blind）併入麻州教育部（State Department of Education），1966年才又重新設立為委員會迄今，目前MCB隸屬於健康和人力服務部（the Executive Office of Health and Human Service），提供社會和重建服務給所有麻州地區經眼科鑑定符合法定盲（legally blind）資格者。何謂法定盲？當個人視力經矯正過後，其優眼的視覺敏銳度（visual acuity）在20/200或少於20/200者，或其優眼視野的角度只有10度或少於10度即為法定盲。
　　MCB經費約75％來自聯邦，25％來自州政府，2004年經費約3千1百萬美元。工作人員計195人，約有50名社工員、25名重建諮商員、25名重建教師、18名職業重建人員、10名定向行動師、4名電腦工程師。

　　為提供視障者較便利的服務，MCB將麻州14郡（county）分為Western Massachusetts、Central Massachusetts、Northeastern Massachusetts、Greater Boston、Southeastern Massachusetts/Cape Cod、Boston-Brookline等六區，每一區設有一個辦公室，設有重建諮商員、社工員、重建教師、科技輔助師等專業人員，提供個別化服務、視覺功能評估、弱視服務、定向行動訓練等。
二、法定盲者權益：

　　麻州政府的法律規定 （美國並不是每州都實施法定盲人通報制度，在麻州也只有盲人有通報系統，其他障別並沒有建立通報系統），所有的眼科醫療者當發現法定盲者，需在30天內通報MCB，由MCB將個案資料完成登錄，以確保視障者得到所需要的服務和福利，目前有超過35,000位法定盲者註冊（registered）成為MCB的服務對象（消費者，consumer），權利摘述如下：

（一）核發法定盲的證明（certificate of legal blindness）：視障者經註冊程序後，可向MCB要求核發法定盲的證明，此證明可作為免稅或其他身分辨識之用。

（二）所得稅賦減免（Income tax exemptions and deductions）：視障者如符合聯邦及州政府的稅賦減免資格，必須提供法定盲的證明申請退稅。

（三）免住宅稅減免（Real estate tax abatement）：只要法定盲者居在麻州且擁有住宅，就可以憑法定盲證明申請減免住宅稅。
（四）汽車牌照稅免稅（Automobile Excise Tax Exemption）：車子若登記在法定盲人名下，就可以申請免納汽車牌照稅。
（五）停車優惠（Disabled Placard or Plates）：法定盲者可申請汽車身心障礙者專用標誌（placard）或牌照（license plate），有了專用標誌或牌照就可以停在專位身心障礙者設置的停車區域內。
（六）旅行證明卡（Travel/Identification Card）：領有駕照的法定盲者，都會有一張由MCB簽發的證明卡，其用途類似信用卡及現金卡，當你在麻州或其他州搭乘公車及火車可享有免費或比較便宜的優惠（例如：MBTA（Massachusetts Bay Transportation Authority，簡稱Ｔ，包括地下鐵、電車、巴士、火車）提供持有證明卡的法定盲人免費運輸服務）。然而，法律並沒有硬性規定私立公司一定要提供減免或優惠服務，端視公司的政策而定。 

（七）特殊電話設備方案（Specialized Telephone Equipment Program）：麻州盲人或盲聾者可以透過Verizon Center for Customers with Dsiabilities獲得適當的電話設備，例如：大按鈕的電話機、擴音電話、信號器以及專門適合盲聾者使用的TTY設備。 

（八）投票權（Voting Rights）：法定盲人擁有任何選舉的投票權，若需要其他人協助，可以指定由一個明眼人陪伴到投票所協助圈選投票。 
（九）社會安全生活補助金(Supplemental Security Income，簡稱SSI)：當一位法定盲者的收入或資源在一定限額內，可透過聯邦的社會安全生活補助金增加其個人的經濟補充收入。
　　　【SSI】SSI是聯邦政府提供給老人（年滿或超過65歲）、失明（完全失明或極度弱視）及身心障礙者（因身體或精神上疾病喪失工作一年以上或死亡者）每月的福利補助，合格可領有SSI的視障者資產及收入必須低於一定限額。資產方面，計算項目包含現金、房地產、個人財產、人壽保險、銀行存款、股票及美國政府儲蓄債券等；然而並非每項資產都需計入，如居住房屋、個人一部分財產及日常生活所用汽車等可不包含在內（例如：視障者個人資產合計不超過2,000美元，夫妻資產合計不超過3,000美元，即符合資格）。收入方面，計算項目包含自營收入、社會安全各項福利、退休金、工傷賠償金、利息、股息、版權費、現金，亦含食品、衣物、住所等非現金項目，每個月收入不得高於800美元。其最終希望補助金能提供有生涯目標的貧窮障礙者一些協助，鼓勵他們能有工作收入而脫離貧窮。
　　　　在麻州，領有SSI的法定盲人可享有健康保險，另每年所領到的SSI補助金額都不同，以2005年來說，法定盲人每月可領579元。
（十）社會安全殘障保險（Social security disability insurance 簡稱SSDI）：

此方案提供因身體或精神上疾病而喪失正常工作能力的人每月福利金，其病情必須嚴重到無法工作達一年以上，甚至是導致死亡者。
一個人必須受僱且繳納會安全保險達一定期間後，才能符合聯邦政府社會安全殘障保險的資格，其條件為（１）若在24歲以前發生障礙，必須在障礙前三年內至少工作一年半。（２）若在24至30歲間發生障礙，從年滿21歲起至障礙發生期間內至少工作一年半。（３）若年滿31歲以後發生障礙，必須在障礙發生前十年有五年工作時間。其中，父母任一方因工作死亡，其法定盲的小孩亦可享有此方案。
　　　　　社會安全殘障保險金領取的年限，只要身心障礙者仍然因障礙無法工作就可以繼續領取，然而當有能力做足夠報酬的工作時，福利可能會終止。而SSDI亦有一些特別規定可以繼續領取福利金直到能夠從事正常工作為止。

三、盲人委員會服務方案：

　　當個案成為MCB登錄的一員，就成為一位消費者（consumer），MCB的工作人員會與個案聯絡（視個案年齡及需求不同，如果是14歲以下或65歲以上的個案多由社工員（social worker）負責，14歲至65歲之間就業年齡層的個案則由重建諮商員（rehabilitation counselor , RC）負責），告知個案MCB提供的服務，之後，依據個案的功能、需求，訂出服務計畫，由MCB各種不同的專業人員根據計畫提供服務或轉介至轄區內之機構，整個服務過程是以個案為中心。

服務方案(programs and services)內容如下：
（一）麻州報讀廣播網（Massachusetts Reading Network）：提供現今流通的報紙、雜誌和社區資訊，廣播網遍及全州，每週七天，免費提供視力上及身體上受傷不能讀一般印刷品的人收聽，要聽到廣播必項具有特定的無線接收器。

（二）週報新聞錄音（Weekly News Information Tape）：將每週關注的焦點新聞錄音，想聽新聞者可以播打電話收聽，一天24小時都提供服務，非上班時間（週一至週五每天下午五點到隔天早上八點四十五分及例假日），如果對此項服務有任何問題或詢問者，可以在MCB的答錄服務留言；焦點新聞通常也會被公告在麻州MCB的網站上。

（三）醫藥協助（Medical Assistance）：
1.在麻州提供給法定盲的健康服務方案（The MassHealth Program，即一般大家所知道的Medicaid）大部分是由MCB管理的，包括（１）長期照顧服務（Long-Term-Care service）、（２）醫院服務（Hospital Service），例如：長期使用的醫療設備、個人緊急回應系統、血壓監控系統、醫院所使用的床及附件、輪椅、氧氣及供氧設備等、（３）個人照顧人員（Personal Care Attendant）、（４）私人看護服務（Private Duty Nursing Service）、（５）部分弱視輔具（some Low-Vision Devices）（６）醫療交通服務（Transportation Service）等服務，其中個人照顧人員、私人看護服務、醫院服務、部分弱視輔具、醫療交通服務需要事先的申請，由MCB評估醫療需要和適合程度，也有一些服務需要健康照顧醫師的處方箋或推薦使用。

　　2.麻州健康服務方案提供多種服務項目的類型，視障者只要沒有接受SSI補助或福利，不限年齡都可以向申請，MCB會依據視障者的經濟狀況，評估環境及需求提供最適當的服務。

（四）獨立生活社會服務（independent living social service）：
　　1.獨立生活社會服務的目的在讓視障者能更獨立的生活，強調簡單的輔助和科技，就可以讓視障者的生活品質產生巨大的改善。

　　2.視障者由社工員轉介（referred to）至此方案，依據個人需求提供：（１）弱視評估和弱視輔具，使視障者的剩餘視力發揮最大的功能、（２）家事服務（Homemaker Services）：對60歲以下嚴重傷病、缺少協助即無法維持家庭生活且符合經濟條件的視障者，MCB可提供家事服務。60歲以上的視障老人，則由地區性機構的社工員結合資源提供家事服務。（３）行動教導（Mobility instruction）、（４）重建教學（Rehabilitation teaching）幫助視障者學習用新的方法完成日常工作、（５）同儕支持團體（Peer support groups）讓視障者討論共同話題、（６）輔助提供，例如：閱讀燈、大字版日曆、語音手錶和時鐘，以改善視障者生活環境。

　　3.大部分服務是免費提供的，不管是居住在家裡、和別人同住、住老人養護中心或護理之家的視障者都可接受服務，社工員會協助個案選擇最適合個案的服務。

　　4.MCB亦提供諮商服務，協助視障者適應和處理因失明所產生的問題，如果經評估長期間的諮商是適當的，社工員可協助視障者在社區內接受需要的諮商服務。

　　5.定向行動（Orientation and Mobility）：

　　（１）對一位剛失明的視障者而言，需要面對的困難之一即是如何安全且自信地獨自行，定向行動部門提供個人居家、社區、鄰里、工作職場的個別化訓練計畫，其目的是要讓視障者能夠回復到喪失視力以前的獨立行走能力，或者提供視障者在新環境中更多的行走經驗。

　　（２）所謂定向（Orientation）是瞭解所在位置的能力，行動（Mobility）則是安全地在空間行走的能力。定向行動的訓練從個人的需要、動力、視覺和生理能力及限制評估開始，可能包括弱視輔助和手杖使用的訓練。定向行動的教導項目包括：人導法（Effective use of sighted guide）、室內行動技能（Indoor travel skills）、室外手杖技巧（outdoor cane technique）、聽覺辨位技能（auditory localization skill）、馬路橫越（Effective street crossing）、安全地使用公共交通工具（The safe use of public transportation）等項。

　　6.重建教學（Rehabilitation Teaching）：重建教師（Rehabilitation Teachers）與社會工作員和職業重建諮商員等其他專業人員成立工作團體，提供技能評估（evaluation）、在家指導、工作場所適應等指導，並運用簡單而特殊的輔具，改善視障者技能和生活品質，以增強其獨立能力。個人服務計畫的規劃和提供以視障者需要為基礎，包含以下各項：（１）點字和打字、（２）有效使用弱視輔具、（３）組織、標記不同形式的觸覺標籤、（４）紀錄保存（包含組織、紀錄、核對等）、（５）保持書寫和通話技能、（６）安全地在廚房和其他區域的技能、（７）測量、斟、倒和準備食物的技能、（８）自我照顧（清洗、衣物處理、修補技能）、（９）突發困難的問題解決。

　　7.保護服務（Protective Services）：提供那些在情緒或身體上可能遭受忽視、虐待的個案保護性服務。此項服務包含諮商、安排監護、醫療或娛樂服務。

（五）職業重建服務（vocational rehabilitation）

　　1.由MCB及麻州重建委員會（Massachusetts Rehabilitation Commission , MRC）提供，符合MCB職業重建服務的對象為：就業有實質阻礙，且需要職業重建服務來準備、獲得、保留、恢復職業的法定盲者。接受社會安全障礙保險（Social Security Disability Insurance, SSDI）或補助安全收入（Supplemental Security Income, SSI）且有就業需求的法定盲者也可藉由職業重建達到就業的成果。

　　2.職業重建服務由諮商員和視障者透過討論和評量（evaluation）視障者的技能、興趣共同發展出一份職業重建服務計畫，之後，諮商員和其他機構的服務人員共同為視障者提供服務，使視障者能獲得一個最適當的工作。重建服務計畫包括短期職業學校或方案、商業學校或學院訓練或其他適當的服務（例如：諮商服務協助視障者適應視力受損情形；醫療服務讓視障者維持視力和身體的最佳能力；弱視服務使弱視者能將其殘餘視力發揮最大功能；職業訓練可以讓視障者為就業做最充分的準備），以及其他重建教學、行動訓練等個人調適訓練等。此外，在重建服務過程中，盲人科技方案（Technology for the Blind Program）日趨重要，該方案提供視障者科技方面的諮詢及設備，以促進視障者就業。

　　3.盲人科技輔具方案（assistive technology for the blind program）：科技輔助對視障者就業的幫助愈形重要，MCB對視障者和雇主提供設備出借和技術諮詢，盲人科技方案（The Technology for the Blind Program）提供例如：聲音及大字體的計算機、點字、四軌錄音等工作職場的輔具。當職業重建諮商員決定視障者需要此方案時，MCB的電腦工程師和技師會提供一套完整的評估、設備裝設服務、一對一訓練、技術支持服務。依據美國障礙公民法（the Americans with Disabilities Act, 簡稱ADA）法規定，應由雇主提供合理的輔助（reasonable accommodation）給身心障礙者，其中即已包括輔具的提供，所以MCB會要求雇主提供，但如果雇用單位規模及財務不足以負擔視障者所需的輔具，則由MCB提供。

　　4.就業服務（Employment Service-Online References）：MCB相關就業服務專業人員配合職業重建諮商員提供就業相關服務，包括：履歷表、商業信件和附件、模擬面試、網路運用、ADA法中有關就業議題的法律教育等一些求職者可能會面臨的問題，就業服務通常也運用電腦來提供，電子化的工作銀行包含了工作職缺等，給有需要的視障者搜尋，這些服務的目的在使視障者準備好求職過程的各項工作。

（六）兒童及家庭服務（Services To Blind Children And Their Families）：14歲以下兒童的視障者有資格接受兒童服務，所有的服務都是自發性的，當家庭申請兒童服務時，社工員會彙整與兒童及其家庭相關資訊進行評估，之後，發展一套個別化的服務計畫，包括資訊的提供、轉介、個案管理、支持性諮商、倡導、社會化、身心娛樂活動及喘息服務等（其中身心娛樂及喘息服務需付費），兒童服務的個案管理範圍從早期療育到協調聯邦、州或地方機構對家庭提供的各項服務方案，包括麻州健康服務、公共健康、ＳＳＩ、有聲書籍、醫療複診等。

（七）聾盲多障服務（Service for Deaf-Blind/ Multihandicapped individuals）：MCB對14歲以上，視障合併聽障或視障合併心智障礙的人另提供專案服務。重建諮商員訪視、評估個案需求之後，提供進修、工作訓練、獨立生活協助、財務管理、烹飪及特殊設備使用等。如果州政府經費充足情況下，個案22歲之後，MCB將提供日間和住宿服務，諮商員仍會持續與個案聯繫並為個案準備個人支持計畫。

（八）BRIDGE　PROGRAM：BRIDGE方案經費依1973修正的職業訓練法編列，對55歲以上視障者，因視覺障礙、年齡越長、多重障礙及社會隔離等問題致未能滿足的需求方面，提供專業化的獨立生活服務，這些服務較不可能由社會服務方案中獲得，BRIDGE方案可協助老人建立更好的管理及補足現有機構服務的不足，服務內容包括：訊息和轉介、倡導、必要的技能訓練、糖尿病自我管理訓練、助聽器和聽力輔具、弱視輔具、調適的設備、同儕支持團體等。

（九）販賣設施方案（Vending Facilities Program）：
　　1.美國1936年藍雪方案（Randolph–Sheppard Act）保障視障者有權經營聯邦政府建築物內的販賣點。在麻州，販賣設施方案提供法定盲者一個具挑戰性和值得鼓勵的事業，當MCB找到販賣地點並獲得所在地建築物管理單位的設立同意後，提供經營販賣點所需要的設備和初期的存貨，透過許可讓有資格的法定盲者經營。目前麻州約有50個販賣點。

　　2.視障者要成為有資格的販賣者必要接受職業重建服務、評估和訓練，訓練過程由資深經營者給予12週的密集訓練，之後，進行面談及於某一販賣點進行二週的安置，訓練課程包括食物的準備、服務、顧客管理、貨品、販賣機器、樂透等，讓未來販賣站的經營者能深入瞭解販賣方案內容，並具備符合未來從事販賣工作所需要的技能，每一受訓者完成訓練能獲得一張證明。

　　3.販賣點的經營項目因為空間大小不同呈現多樣化，從報亭、點心吧到小型自助餐店都有。經營者需要負責招募、訓練員工、維護和修理販賣機器、進貨、行銷、清潔、財務、人員薪資、稅金（營業稅及個人所得稅）及提交報告。

（十）盲人庇護工場（Ferguson Industries for the Blind）：
　　　請參閱本出國報告伍、機構參訪。
（十一）盲人協助和方案支持（Consumer Assistance & Program Support ，CAPS )：盲人協助和方案支持（CAPS）協助視障者獲得各項服務，確保MCB的工作人員和視障者能在共同目標下一起工作，並對視障者的抱怨及問題（例如：工作或居住的歧視、社會安全保險、使用MCB認證卡的、導盲犬、交通運輸等）提供建議；另也對MCB內部的服務過程提出問題及建議，促使MCB進行重建服務體系內的改善。

（十二）志工服務（Volunteer Services）

MCB的所有的志工均接受過訓練，每週有2個小時以上的時間從事服務，提供需要協助的法定盲者讀報、購物和交通服務，也提供視障者一個社會互動與情緒支持的機會。

伍、機構參訪
( 佳樂盲人中心（The Carroll Center for the Blind）
一、機構性質：私立、非營利組織視障者重建中心，主要提供重建評估與訓練服務，共有住宿型及通勤性個案兩種模式的服務。
二、機構地址：770 Center Street, Newton, MA02458
　　　　　　　（網址：www.carroll.org）
三、經費來源：

自籌及個案服務費。個案服務費會視個案來源的不同，經費來源也不同，例如：個案由麻州盲人委員會（MCB）轉介，則相關經費由MCB負擔；如個案來源為各級學校，則由學校負擔；有些個案自行尋求協助，則費用由個案負擔或佳樂中心自行籌措。
四、機構簡介：

佳樂盲人中心正式成立於1936年，創辦人為佳樂（Carroll）神父，1971年佳樂神父去世，該中心在1972年正式改名為The Carroll Center for the Blind。

　　佳樂神父為受傷退伍軍人牧師，曾擔任協助年輕視障軍人的策略委員會會員。1943年開始從事18歲至25歲的年輕視障者訓練，並將經驗累積成為【The Blindness】（國內譯為「迎接視茫茫的世界」）一書。第二次世界大戰結束後，佳樂神父回到波士頓，建立重建中心服務中途失明者，當時資金來源多為自己的資源及高薪的友人，重建中心的房舍為當時贊助者提供。佳樂中心自1936年成立之後歷經幾個專業發展歷程，1947年邁入第二個專業歷程，開始提供以社區定向行動為主要方案，第三時期（1957-1966）不僅在專業上持續發展，同時建立老年視障者的服務內涵，在此時期也出版了【The Blindness】一書。1972年改名為The Carroll Center for the Blind後，視障界各式視障相關科技產品陸續發展的階段，佳樂中心的發展則漸與職業發展及重建資源結合，建立愈趨完整的重建功能。
　　目前佳樂盲人中心基地面積約5英畝，辦公室為當時的馬房改造，在定向教室及會議室中仍保留當時的部分設施；學員的重建宿舍也是別墅改建，大廳、書房、客廳及廚房等公共空間仍保留當時模樣。現有建築五棟：主要的辦公中心、辦公與宿舍複合中心、科技中心、重建宿舍及倉庫，像一所小規模的校園、也像一個社區，可以提供來參與重建的視障者足夠的訓練及活動空間。現任執行長為Rachel E. Rosenbaum，其擔任執行長自1976年始至今已近30年，員工人數保持在40人以上，多數員工工作時間均超過10年，許多個人的專業發展及持續進修都是在佳樂中心完成。
五、服務流程：
　　麻州的法定盲者由MCB重建諮商員轉介至佳樂盲人中心，負責入學許可的管理者、個案本身以及MCB重建諮商員等共同開會，討論視障者的個人資料、家庭背景、健康情形、視力狀況、學經歷、休閒活動和重建目標，並由工作人員組成的委員會決定入學許可，一經確認，則由個案管理員負責緊密監督案主的訓練情況及課程進度。
六、服務對象及工作內容：
　　提供所有年齡層的視力損傷或法定盲者技能訓練、就業、重建及其他教育機會，使其能獲得獨立生活能力及自我發展。

　　佳樂盲人中心提供的服務包括：獨立生活訓練（Independent Living Skills）、電腦訓練（Computer Training）、教育服務（Educational Services）、就業服務（Employment Services）、弱視重建（Low Vision Rehabilitation）、定向行動訓練（Community Orientation and Mobility Training）、戶外娛樂（Outdoor Recreation）等。
（一）獨立生活（Independent Living）
　　喪失視力同時也喪失了許多獨立生活的能力，訓練方案要讓視障者能有基本的生活技能、食物及家事料理等，重拾自信及豐富的生活，主要包括：
　　＊診斷評估（Diagnostic Assessment）：對剛喪失視力的視障者進行為期2週的課程，評估其獨立能力及所需要的服務。
　　＊獨立生活訓練（Independent Living Training）：約12週的課程，教導視障者恢復日常生活能力，包括行走、食物及家事料理、自我照顧、健康管理、點字、溝通技巧、手工藝等能力。
　　＊基本生活技能訓練（Essential Skill Training）：對於日常生活受視力退化影響的老年人，提供2週基本技能訓練及情緒支持。
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　　　　　　圖1：訓練教室看起來與一般起居的廚房並無二致

（二）定向行動（Orientation program）
　　定向行動的目的是希望視障者透過評估、訓練，使個案能在需要經常進、出的範圍內獨自行動或從事日常活動（例如：在廚房準備餐點）。基本上在佳樂中心整個校區是一個完整的訓練空間，如果案主的行動能力進步，則會進行進階訓練，搭乘大眾交通工具、一般道路行走、使其到商店、其他購物中心以及他們的工作場所。
佳樂中心聘請多位定向行動指導員，每位指導員均需有合格的證照。除了個案到佳樂中心學習定向行動外，佳樂中心也提供社區定向行動教學。另在暑假期間個案量較多時，往往需約聘（鐘點制）十數位定向行動指導員才能滿足個案的需求。
（三）資訊中心
　　佳樂盲人中心在2002年募款成立資訊中心（Technology Center），該中心為一棟獨立的建築物，內有電腦訓練教室、多功能會議室、弱視輔具評估室及提供學習電腦的學員宿舍，以完整新穎的設備、課程，訓練視障者運用電腦軟體、掃瞄、印表機等，回復資訊獲取的能力。訓練可以小團體或一對一方式，或以網路方式進行。
　　＊評估（Assessment）：協助視障者瞭解那些電腦訓練課程、書寫技能等是最適合自己學習和運用的。

＊鍵盤輸入訓練（Keyboarding Training）：以達到每分鐘輸入20個字為目標。（此項為接受電腦課程訓練必備的基本能力）

＊電腦基礎（Computer Basics）：2週的基礎課程，指導視障者運用語音或螢幕擴視設備，學習使用基本Microsoft Office軟體、網際網路及電子郵件等。

＊辦公室技能訓練（Office Skills Training）：為期10週的課程，學習透過JAWS或ZoomText使用Microsoft Office套裝軟體、網際網路，並學習使用傳真機、影印機、電話系統等設備。
＊線上課程（On-line Courses）：提供視障者從住家或辦公室，透過佳樂盲人中心網站（網址：www.carrolltech.org）進行電腦技能程度的測試及遠距學習。
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　　圖2：Technology Center 團體電腦教室
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              圖3：Technology Center的弱視輔具評估教室

（四）就業服務（Employment Services）
佳樂盲人中心提供資源、支持及指導，協助視障者找到工作並持續就業。
＊工作評估（Work Assessment）：藉由檢視視障者個人過去工作經驗、教育背景、在校實習經驗、職業分析等進行2週的診斷評估，瞭解視障者適合的職業發展，可以從事的工作為何。

＊求職前準備（Job Market Preparation）：探索工作興趣、態度和技能以決定符合視障者及市場需求的職涯目標。方案內容包括職場見習、實習、技能訓練、履歷表撰寫、面試技巧、自我推薦等。
＊安置服務（Placement Services）：由工作人員協助工作引導、簡歷及求職準備等工作，並提供安置、工作教導及後續追蹤服務，提供ADA法案應有的認知、淺顯易懂的建議和訓練，幫助視障者及其雇主間建立和諧的關係。
＊VUE方案（Vision Use in Employment）：對於因視力漸退化致工作困難者，由弱視重建老師提供職場評估及訓練服務。
（五）弱視服務
此部門評估、訓練弱視個案利用剩餘視力。透過此重建課程的學習，期待個案能學會使用相關的科技輔具，並將其運用於其他課程上（如獨立生活技能）。學會使用放大字體、放大螢幕等放大設備、擴視機等電子設備、放大鏡、望遠鏡等光學儀器等等，能彌補視覺上的不足。
此部門具主要的視力評估功能，硬體設施有驗光室及功能視覺評估教室、擴視機等各類輔具。提供服務的專業人員具備弱視治療師資格。
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圖4：各式各樣的光學儀器一應俱全
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圖5：弱視服務部門一隅
（六）手功能評量部門
以手工藝課程呈現的部門，是為了訓練個案能發揮組織能力，訓練手眼協調的功能，整理其工作場所、安全而有效的使用雙手及電動工具。課程中，個案將學習如何創造出一個理想的工作環境，讓自己能在這個環境中自如的行動，他們也學習環境附近的定向。此外，也期望個案能在弱視、或全盲的情況下創造、設計、或提出他們的工作計畫，以測試、發展他們的工作技能。
手功能教室與一般木工教室十分類似，牆上佈滿各式的扳鉗、鋸子等工具，裁切工具與刨割工具一映俱全。個案在此製作簡單的書櫃、手工藝品，評估人員可以更為具體地瞭解其視覺與手功能協調與應用狀況。
評估及訓練人員類似於重建教師，但不一定需要有正式合格的執照。
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圖6：手工藝教室像極了一般的木工教室
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圖7：個案必須學習如何安全地使用各類設備
（七）戶外活動（Outdoor Enrichment Program）：

　　佳樂中心投入視障者休閒娛樂的促進不遺餘力，多年來發展多項的休閒包含帆船駕駛、划船、協力車、自行車運動、西洋劍等各式運動。在重建宿舍，備有完善的健身及休閒器材，如重力訓練、跑步訓練、盲人專用籃球、乒乓球等設備，提供訓練中的視障者活動的需求；在如划船等休閒設備上，每年有定期的贊助者支持。
　　專業的運動由約聘的專人協助，其他例行的運動指導則由重建教師、或宿舍管理員協助。
( Ferguson庇護工場（Ferguson Industries for the Blind）
一、機構性質：麻州政府經營的盲人庇護工場。
二、設立地址：11 Highland Avenue, Malden, MA 02148
（網址：www.mass.gov/mcb/ferguson）
三、經費來源：
　　工場的支出（含員工、工作人員薪資、生產成本……等）由政府預算支應；工場的收入繳回政府。
因工場僱用的多為視多障，除工作能力較為緩慢外，績效成果亦較差，故工場收支並不平衡，以2004年為例，工場營收大約45萬美元，實際支出約180萬美元，長期收支不平衡情形下，州政府開始要求庇護工場增加績效，使營收逐步達到平衡，這也是工場目前面臨的最大困難。
四、僱用對象：
　　工場內的員工為視障或合併視障之多重障礙者，非視障之身心障礙者無法進入盲人庇護工場工作。目前僱用對象多為合併視障者之多重障礙者，且產能無法達到一般企業單位的要求。

五、僱用流程：
　　由麻州盲人委員會（MCB）的諮商員評估後推介至庇護工場，由工場篩選，因工場為生產單位，非訓練機構，且未附設醫療及住宿設施，員工必需具備獨立自主（例如：自行上下班、用餐等）及基本工作能力，視障者進入工場一開始會先以試作方式觀察視障者是否適合進用，試作期間最長6個月，合適者立即進用，若觀察不合適者，工場不會僱用，個案會再轉介回MCB，由諮商員提供其他替代方案協助視障者到復建重建單位。

六、工場介紹：
　　Ferguson盲人庇護工場為麻州盲人委員會（MCB）所屬的一個機構，成立於1906年，是麻州唯一公營的盲人庇護工場，原名為”Industries for the Blind ”，1986年為紀念MCB一位致力於此方案的工作人員John Ferguson，將工場重新命名，延用至今。
　　工場早期製造掃帚、拖把、床單、筆，產品以銷售聯邦、州機構為主，之後，工場運用新科技拓展其產品基礎，組合勳章、雕刻及提供點字轉譯等工作，目前工場分為4個部門，分別生產枕頭袋、毛巾、圍兜、掃拖把、書寫用品、紙鎮、點字、紀念獎座等。

　　工場訂單來源係透過非營利的全國盲人庇護工場總會（National Industries for the Blind, 簡稱NIB，代表所有視障庇護工場與政府簽約獲取訂單後，再分配給庇護工場生產）及Javits -Wagner-O’ Day, （簡稱JWOD，請參閱本報告參、二、相關法令）法律保障，不致於產生訂單缺乏致無法經營的問題。
　　參訪時工場有6名工作人員，包含1位主管、1位專案經理人、4位職場管理員（每一位職場管理員負責一個部門）及28名員工，員工年齡介於26歲至80歲之間，工作年資平均大約10-20年，其中有２位已經在工場工作超過50年。
　　該工場專案經理表示，工場在25年前全盛時期時大約進用了78人，但因為電腦科技暨相關輔具之產生，適合視障者可就業之工作機會比以前還要多，州政府不斷輔導許多視障者回到一般就業職場，工場內的員工不斷減少，庇護工場的發展其實受到限制，存在的原因是提供產能較差的視障者一個工作機會。對許多在工場內工作人員而言，庇護工場不只是提供一份工作，也提供一個與同儕團體互動、學習日常生活技能、社會化及獲得獨立感的機會。
　　工場與視障員工具有僱用關係，員工薪資均高於基本工資（試作期薪資則維持基本工資；基本工資：聯邦6.35元／時、州6.75元／時），計算方式按時計酬，績效佳者，待遇也較高（一週多給10元或20元不等），但因為美國有社會安全生活補助金（SSI）及社會安全殘障保險給付（SSDI）制度，部分視障者會擔心工作績效佳、薪資收入提高後，補助金會中斷或資格被取消，較不願積極投入工作。

員工作時間為上午8時至下午3時30分（為方便員工搭車返車，實施彈性工時，早來可以早下班），享有不支薪的休假及退休金保障，休假日數會視員工年資增加，退休金以薪資的75%計算，但員工不得參加工會，工場不提供其他休閒、旅遊活動（因為工場是工作場所，不是福利機構），此外，員工可以自行購買團體保險，保費由員工薪水扣除。
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圖8：部門製作枕頭套情形
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圖9：員工透過輔具固定，已順利安裝原子筆。

七、其他：

據工場專案經理表示：麻州除了Ferguson庇護工場外，也有私立庇護工場，進用的身心障礙者不限定障礙類別，由MCB轉介所得論件計酬，員工福利制度也較差。
(  One-Stop（萬事達） Career Center
一、單位性質：公立就業服務中心
二、單位地址：Trade Center Park 100 Sylvan Road, Suite G100,　　　　　Woburn, MA 01801（網址：www.careerplacejobs.com）
三、經費來源：
　　政府補助及服務費收入。大部分由聯邦政府透過勞工部、州政府層層轉撥下來，資金依區域內的失業率（如區域內有大規模的解聘事件經費會跟著增加）、財源多寡等因素分配，使政府資源投入最需要的區域。另中心會辦理工作坊、電腦等訓練課程，由參加者付費。
四、服務對象：雇主、求職者（包括身心障礙者）
五、服務時間：週一至週五上午8:30至下午5:30；
週二及週四晚間至下午7:30；
週六上午9:00至下午1:00。

六、單位介紹：

　　One-Stop Career Center由聯邦政府設立，全美約有900個，在麻州，原設7個後擴增至32個。
　　中心於1997年設立，功能定位為成為求職者和雇主間的聯結（connecting worker and employers），提供就業、教育和訓練資源給求職者和雇主。工作人員分為二組，一組為雇主服務，瞭解企業勞動力發展的需求、趨勢及職缺性質，開創工作機會；一組為求職者服務，協助求職者發展個人職能、尋找工作機會，但不直接提供就業媒合服務。

　　中心依政府撥入的經費及服務對象的需求，提供求職者工作坊、訓練課程（一對一或小班教學），也提供公司在職訓練、ADA法案諮詢等服務。大部分的服務是免費的，少部分的課程由參加者付費。此外，中心目前執行一項協助身心障礙者就業之5年方案（2002-2006），係申請聯邦政府基金補助，用作中心改善內部無障礙設施、增加身心障礙者使用中心的便利性及減少身心障礙者就業困難、補助2名專業人員協助ADA法令宣導及提供身心障礙者就業服務（例如：辦理研習邀請雇主參加，增進雇主對身心障礙者的瞭解，學習如何與身心障礙者面談……）等，對於有職業重建需求之個案，則結合MCB或專案機構（如佳樂中心）共同提供服務或作適當之轉介。
　　服務個案量部分，自1997年設立以來，累計提供超過46,000名個人及3,000名以上的雇主服務，2004年約提供900人服務，其中約有300-400位身心障礙者（因部分身心障礙者並未表明本身是障礙者，個案數可能不只於此）。
    一般而言，One-Stop Career Center類似我國的就業服務中心（站），以一般求職者及雇主為服務對象，提供一般性就業服務，對於身心障礙者亦提供服務，但並無專職長期的人力與經費。身心障礙者職業重建服務主要仍由州政府的重建委員會負責，而該體系在聯邦政府係歸由教育部門主管。
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圖10：考察成員聆聽簡報
陸、心得

　　茲針對美國重建服務整體之參訪心得，就法制、體制架構、個案服務、專業人力、就業模式等層面提出心得：

一、重建體系相關法令完備

美國身心障礙者相關重建法案自1917年開始發展迄今已近90年，對於身心障礙者的重建服務，無論在經費分配、服務對象、重建內容、重建範圍、就業模式、專業人力養成等各方面，已發展出一套完整的法律規範，且隨著社會環境變遷、科技發展及身心障礙者對自我權益愈加重視，法案不斷增修，以訂出較符合實際需求的法律規範，使聯邦政府、州政府及專案機構在執行計畫時有所依循，同時也更能保障身心障礙者的權益。

二、視障重建體系單一部門及單一服務窗口

視障者的需求及職業重建，因相關的專業與技術有別於其他類障礙者的重建，因此美國大部分的州，單獨設立盲人重建部門或在重建部門下設立視障服務組，可見有其單獨設立之需要。且負責重建服務的政府機關，聯邦政府主要由教育部的重建服務管理局（RSA）負責，州政府雖視組織不同負責單位名稱不一（例如：麻州由健康和人力服務部門），但視障者所需的服務統由單一部門負責提供或結合資源，並不因其服務項目不同分屬不同部門。

此外，為確保視障者在視力喪失之後，能獲得適當的協助，美國有27州立法，實施盲人通報制。當州政府視障重建部門接到通報，重建諮商師或社工員立即與被通報之障礙者聯絡。一方面提供重建資訊，一方面了解視障者的需要，結合服務資源，提供所需之重建服務。也就是說一旦開案後，無論其年齡大小、需求多寡，該視障者就成為州政府永遠的個案，由州政府視障重建部門以個案管理方法提供全程及全人的個管服務，其間視障者因重建目標達成（例如：就業穩定三個月後）先行結案，但隨時可以視個案需求再次開案繼續提供服務。只有當該視障者遷移至其他州，重建諮商師才會將個案資料移轉。

三、以視障者為中心的統整重建服務措施

美國視障者重建的發展，在1978年以前是以「具有就業潛力」之視障者為主，1978年修正復健法，將「無就業潛力與目標」之視障者納入。而重建服務之內容，從生活重建與醫療照顧到職業重建，均予納入。生活重建與照顧包括：個人照顧、對受忽視與虐待者之保護服務、私人看護、醫療服務、心理諮商、獨立生活訓練、定向行動訓練、點字、弱視輔具與科技輔具等之使用。職業重建服務則包括：短期職業學校、商業學校或學院之訓練，履歷表、模擬面試、ADA法中有關就業議題的法律教育、支持性就業服務，或提供販售設施方案與庇護工場等，提供視障者全方位的服務。
四、專業人力是重建成效之關鍵

　　美國重建體系之完善，充沛的專業人力是其重要關鍵，由於重建服務已發展多年，政府經費及民間資源大量投入，重建諮商師、重建教師、定向行動訓練師、弱視治療師等專業人力相當充沛，而其專業人力在教育體制中養成，並經一定程序取得執照，執照通常會有期限，專業人員必須再進修、重新檢定，有助於整體服務品質的提昇與專業成長。以重建諮商師為例，美國重建諮商師必須取得碩士學位，通過檢定考取得執照後，每5年取得一定時數的專業進修及倫理課程後再檢定考一次，以確保專業成長。

五、只問能力不問障礙，強調公平就業機會

    　　1990年公布的美國身心障礙者法案（ADA），強調的是禁止歧視障礙者及應給予障礙者公平就業機會。ADA具體而微地規定了如何落實合理保障障礙者的權益，在障礙者求職、面試、雇用、升遷、解雇等方面均不得歧視，雇主並有義務為障礙員工在工作內容與流程、職場空間配置及作業器具設備上作合理的調整。如有爭議則可循司法途徑解決。由於這個法案的規定，讓障礙者得以在公平的機會下獲得合理的對待。

我國身心障礙者保護法雖然亦有不得歧視之規定，但並無具體之執行方針，相對於美國，較像是宣示性之規定，反而不如第31條定額進用規定來得落實，也許這正是兩國人權與司法的精神及發展不同之所在，但仍衷心期望整個社會環境，無論在考試、求學、求職各方面，能給身心障礙者更多公平競爭的機會展現其能力。

六、以競爭性就業為主要的就業模式

　　　　美國社會只問能力不問障礙，強調公平就業機會的概念，給予身心障礙者更多元的就業空間，加上輔具科技推陳出新、教育體系提供多種養成及進修管道提供身心障礙者取得工作所需的知能、ADA法案賦予雇主有提供職場合理調整的義務等環境因素，輔以支持性就業服務，促使美國身心障礙者以進入競爭性就業為主的就業模式。

　　麻州盲人委員會（MCB）的統計，職業重建約有1/10的預算為提供視障者就讀大學學費（美國較少有職業訓練專班，MCB與州立大學或社區大學訂契約，視障者如需進修回到學校），科技輔助及其訓練也占了相當的比重，而視障者經由重建服務，就業率平均約在20％（學歷低者為多）至70％（學歷高者居多）間，就業職稱約有200種；Ferguson 視障庇護工場專案經理亦曾表示，因輔助發展就業機會增加，已較少安置視障者至庇護工場。另於參訪過程中，有講師曾提及「庇護工場的發展會限制身心障礙者到一般職場的機會，就業服務如果不順利，就將身心障礙者安置在庇護工場」的概念。

國內近幾個月來為了庇護工場定位、分工，密集召開會議討論，已有勞政庇護工場需有勞雇關係，除了薪資外，其餘均適用勞動基法之規定，社政單位以作業陶冶為主生活重建機構，衛政單位則社區復健中心為主的結論。為滿足身心障礙者多元的就業需求，對於障礙程度較重、產能不足及難以進入支持性就業之障礙者，庇護工場仍有設立之要，但在推動的同時，也需要加強推動支持性就業、職務再設計、鼓勵雇主進用措施，使身心障礙者回歸主流就業模式。
柒、建議

　　本次參訪經由簡報、研討、參訪及討論，瞭解美國重建服務相關的法令、體系及服務措施，對其強調公平就業、以個案為中心所發展出來的全程、全人服務及充沛專業人力支持有更進一步的認識，也體認到身心障礙者的重建服務，絕非勞工委員會單一部會的努力就可圓滿，就業服務或許只是身心障礙者職業重建歷程最後一個階段，在職業重建之前，有許多基礎重建必須俱足，才能成功地達成就業促進的目的，以下謹就美國重建服務對照我國目前現況，對我國身心障礙者（視障者）重建服務提出建議：

一、建立個案總管理系統

　　　　我國目前行政部門各自分工情況與美國單獨設立服務系統，組織架構不同。國內因為有視障者就業基金之設置，視障者就業服務雖已具有單獨之預算來源及服務措施，不過其組織架構、專業人力與經費等與美國的規模差距甚遠，且職業訓練及就業服務以外的重建服務屬於其他社政、教育、衛政部門，無法以單一服務部門負責，且我國並無通報制度及單一個管窗口負責視障者重建服務，各部門間的轉銜服務多只是形式上資料的轉移，轉銜工作並未落實，致身心障礙者在服務銜接產生落差，各政府部門也容易產生資源重覆或不足的現象，常形成個案找不到適合的服務，而服務提供者也常有找不到個案的情形。

　　　　建議社政部門建立個案總管理系統，補足現行行政體制分工所產生的落差，並加強與其他行政系統的轉銜功能，自個案取得身心障礙者手冊的同時，即可納入服務體系，以個案管理的方式長期掌握個案是否在不同的行政體系中得到適當的服務，而教育、勞政、衛政等單位亦應在服務系統內，規劃成立單一窗口，設置個案管理員，做為與社政總管理系統與本身服務系統的聯結，另一方面，藉由此窗口整合本身系統內的服務措施，才能使個案在不同服務間獲得整體、持績的服務。

二、強化生活重建服務

視障者是否具備獨立自主的生活能力及基本的學經歷背景是職業重建能否成功的重要因素，如果僅提供視障者職業訓練及就業服務等職業重建服務，而未先給予生活重建或學識基礎，使其能重拾生活自信和獨立生活能力，則其參加職業重建的動機和能力必然不高，重建成效勢必打折，進入職場的困難度也相對增加。美國對於視障者的服務，是從個案的角度和需求切入，包含生活、教育、醫療、就業，提供全方位及全人的重建服務，逐一「重」新「建」立視障者因視力退化而喪失的功能，讓視障者恢復原有的生活及自信，進而進入職場，才能真正達到重建的目的。

國內由於主管機關及各目的事業主管機關分工的結果，部分跨領域的服務反而較不受到重視。勞委會職訓局設立之視障者職業重建中心，已將視障者其所需之心理諮商、獨立生活訓練、定向行動訓練、點字、電腦輔具使用等生活重建項目納入整體職業重建（職前適應訓練）之一環，但仍有多數的個案因未具備溝通、行動、生活自理能力或走出家庭的信心，需經過較長期的訓練後才能真正進入到就業服務階段，顯示視障者生活重建服務的缺乏。又，一般而言，社政部門偏重安養與照顧服務，而少著力於生活重建，因此那些無就業需求之視障者，生活重建服務尚不普遍，實有強化生活重建服務必要。

建議社政單位應強化目前生活重建功能及服務模式，除機構服務外，增加社區或到宅提供視障者家事服務、定向、點字、心理支持、基礎盲用電腦等，引導視障者走出家庭，提高其社會參與能力。

三、加強培育專業人力

　　美國職業重建專業人力培育制度，致服務人員專業知能及專業品質能維持一定水準。在國內，因教育體制內對視障服務專業人才的培育、考試制度未建立，多數由社政、勞政或民間團體等服務提供的單位遴選相關科系畢業或具備一定時數以上工作、訓練之人員擔任，再輔以在職訓練、督導、個案研討方式，確保個案服務品質及提昇專業知能。不過，因整體制度缺乏，人員流動率高，致人力不足、專業經驗無法累積，服務品質一直無法有效提昇。

　　長遠之計，建議職業重建專業人力之養成應納入教育體系，由各大專院校成立科系所，依各專業所需之核心能力規劃課程，培育職業重建服務所需之人力，另職訓局可提供在職訓練維持專業成長；至尚未納入教育體系前，建議職訓局結合學校資源，推廣教育學分班培訓職業重建服務人員，並將研習學分納入專業人員遴選條件之一，以提昇專業素質。

四、研議就業輔具回收制度或放寬部分項目補助對象

　　美國ADA法案賦予雇主有提供職場合理調整之義務，因此，雇主僱用身心障礙者，需提供職場工作所需要的輔具。國內為協助身心障礙者排除工作障礙，增進工作效能，並提高雇主僱用意願，提供類此職務再設計服務，針對身心障礙者職場環境、障礙情形提供個別化的輔具，惟其申請單位為雇主或部分身心障礙自營作業者（包括個人計程車、鐘錶、鎖匠、刻印及公益彩券甲類販售業），如身心障礙者離職後，同一職務再進用之身心障礙者不一定適用前一位身心障礙者員工的輔具，或者，同一身心障礙者進入不同職場，需重新申請輔具及不適用輔具閒置等困擾。建議研議就業輔具回收、再利用制度，另可檢討現行職務再設計補助對象，對於部分不受職場環境限制或可攜式輔具（例如：擴視機），其補助對象可放寬個人並規定使用年期，身心障礙者輔換職場時可繼續使用，增加輔具使用效率。

五、視障者職業重建中心應以直接服務為主要功能

　　本次參訪的麻州佳樂中心個案來源多為麻州盲人委員會（MCB），由MCB以個案計費方式購買佳樂中心提供的服務，促使機構為確保個案來源，專注於專業發展，提昇服務品質以獲得MCB及視障者的肯定。國內北區及中區視障者職業重建中心，93年規劃設立之初，因直轄市及縣（市）政府未設立單一窗口，中心兼具有開發案源、直接服務及區域資源整合的多重角色。未來，配合各縣市職業重建單一窗口成立，建議朝向專業服務發展，由直轄市及縣（市）政府依據個案需求擬訂服務計畫，派案至職業重建中心，或依需求服務項目向中心購買服務。

六、檢討服務委託契約期限

　　佳樂中心與MCB之間的契約委託每次至少5年以上（期間每年由MCB評鑑乙次），讓機構得以規劃短、中、長程發展計畫，有助機構永續經營。目前職訓局的委託契約以一至二年為居多，建議未來可擇定部分開辦較久、具一定基礎的服務項目，增加後續擴充年限，委託期間以訪視或評鑑確保服務績效，讓機構穩定成長，亦可減少行政作業成本。
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