壹、前言
    本次澳洲推廣會為本局第二度於澳洲地區辦理業者推廣會，去年度於布里斯本及雪梨兩地辦理，今年應業者要求，增加墨爾本乙地。

    本次澳洲推廣會仍是延續去年例，以澳洲地區旅遊業者為推廣對象。由本局委託財團法人台灣觀光協會負責組團事宜，邀請觀光業相關組織、團體一同赴澳宣傳推傳，然因澳洲地區來台旅客仍為少數，旅行業界參與組團意願不高。

    本次推廣會參與來賓皆盡興而歸，應可算是推廣會之成就，但如何將出席貴賓鎖定為實質據販售台灣行程意願之廠家，及有消費能力之玩家，才是爾後辦理相關推廣會所應思考調整之方向。 

貳、推廣團成員

  一、交通部觀光局：施昶妃科員 

  二、台灣觀光協會：汝副秘書長洪海、陳組長素華、林姿燕小姐

  三、觀光相關業者

         金界旅行社、宏祥旅行社、洋洋旅行社、圓山大飯店。
参、行程與活動

	9/5  台北、布里斯本

	18:30
	團員集合搭車至機場
	

	19:30
	抵達中正機場，Check in
	搭乘CI053（2145-0820+1）

	9/6  布里斯本

	08:20
	抵達布里斯本機場
	Hotel Carton Crest Brisbane

King George Square, Brisbane, Queensland, Australia 4000

TEL: 61 7 3229 9111

FAX: 61 7 3222 1110

	12:00
	午餐
	

	14:00
	飯店Check in
	

	14:15
	前往活動場地
	金皇宮海鮮大酒樓
Golden Palace Restaurant

Cnr. Ann & Duncan Sts. Fortitude Valley

TEL: 61 7 3252 8872

	15:00
	場地佈置、檢測及綵排
	

	17:30
	表演人員晚餐
	

	18:00~19:00
	Workshop
	

	19:00~19:10
	歡迎來賓入宴會廳
	晚宴菜單—

Jelly Fish & Stuffed Crab Claws

Seafood & Bean Curd Soup

Stir Fried Whole Lobster Meat

Deep Fried Scallops Coated with Meshed Taro

Chicken Fillets with Asparagus & Snow Peas

Steamed Live Coral Trout with Ginger & Shallots

Fresh Prawn Dumplings in Supreme Broth

Ying Yang Fried Rice

Specially Made Mixed Sweet Pastries

	19:10~19:20
	晚宴致詞
	

	19:20~19:40
	台灣觀光資源簡報
	

	19:40~20:00
	晚宴開始（背景VCD）
	

	20:00~20:20
	九族舞蹈表演第一段
	

	20:20~21:10
	（背景VCD）
	

	21:10~21:20
	抽獎
	


	21:20~21:30
	九族舞蹈表演第二段
	

	21:30~
	晚宴結束、送客
	

	9/7  墨爾本

	06:00
	Morning Call
	

	07:10
	飯店大廳集合
	搭乘QF613（0850-1110）

	11:10
	抵達墨爾本機場
	Hotel Duxton Melbourne

328 Flinders Street, Melbourne, VIC 3000 – Australia

TEL: 61 3 9250 1888

FAX: 61 3 9250 1880

	12:00
	午餐
	

	14:00
	飯店Check in
	

	14:45
	前往活動場地
	河畔龍舫
Dragon Boat Restaurant on the Yarra (Holiday Inn Melbourne)

Cnr. Flinders & Spencer Sts.

TEL: 61 3 9629 8388

	15:00
	場地佈置、檢測及綵排
	

	17:30
	表演人員晚餐
	

	18:00~19:00
	Workshop
	

	19:00~19:10
	歡迎來賓入宴會廳
	晚宴菜單—

Seafood Bean Curd Soup

Steam Oyster

Crystal Ginger Lobster

Shredded Seafood Chinese Cabbage

Honey Glazed Steak

Sweet & Sour Fish Fillet

Fried Rice

King Prawn Dumpling Noodle

Seasonal Fresh Fruit Platter

Fresh Made Egg Tart 

	19:10~19:20
	晚宴致詞
	

	19:20~19:40
	台灣觀光資源簡報
	

	19:40~20:00
	晚宴開始（背景VCD）
	

	20:00~20:20
	九族舞蹈表演第一段
	

	20:20~21:05
	（背景VCD）
	

	21:05~21:10
	澳洲人士台灣經驗分享
	

	21:10~21:20
	抽獎
	

	21:20~21:30
	九族舞蹈表演第二段
	

	21:30~
	晚宴結束、送客
	

	9/8  雪梨

	06:00
	Morning Call
	

	08:20
	飯店大廳集合
	搭乘QF422（1000-1120）

	11:20
	抵達雪梨機場
	Hotel Vibe Goulburn Street

111 Goulburn Street Sydney

 TEL: 61 2 9282 0987

 FAX: 61 2 9211 1806 

	12:00
	午餐
	

	14:00
	飯店Check in
	

	14:45
	前往活動場地
	芙蓉閣
Lotus Pond, Star City

Level 2, Casino, Star City, 80 Pyrmont St., Pyrmont

TEL: 61 2 9657 7561

	15:00
	場地佈置、檢測及綵排
	

	17:30
	表演人員晚餐
	

	18:00~19:00
	Workshop
	

	19:00~19:10
	歡迎來賓入宴會廳
	晚宴菜單—

Peking Duck & San Choy Bow

Seafood Bean Curd Soup with Conpoy

Mud Crab with Ginger and Shallots

Stir-fried Scallop with Broccoli

Stir-fried Beef & Cashew Nuts with Black Pepper Sauce

Crispy Chicken

Stir-fried Seasonal Mixed Vegetables

Fried Rice or Steamed Rice

Mango Pudding

	19:10~19:20
	晚宴致詞
	

	19:20~19:40
	台灣觀光資源簡報
	

	19:40~20:00
	晚宴開始（背景VCD）
	

	20:00~20:20
	九族舞蹈表演第一段
	

	20:20~21:05
	（背景VCD）
	

	21:05~21:10
	澳洲人士台灣經驗分享
	

	21:10~21:20
	抽獎
	

	21:20~21:30
	九族舞蹈表演第二段
	

	21:30~
	晚宴結束、送客
	

	9/9  雪梨、台北

	08:50
	飯店大廳集合
	

	09:40
	抵達雪梨機場，Check in
	搭乘CI052（1140-1910）

	19:10
	抵達中正國際機場
	


	


肆、業者重要意見
業者相關意見由台灣觀光協會調查如下：
1. 整體活動部分—

整體活動質感佳，現場氣氛熱絡。台灣簡介由觀光局駐雪梨辦事處人員簡報，文字部分建議盡量簡化，以口述替代。推廣內容應再聚焦，以精緻化的產品及內容介紹吸引特定的市場族群，應是日後可加強的方向。
2. 三地場地及設備方面—

布里斯本：整體感佳，唯舞台位置可再加強設計調整，以使與會貴賓均可欣賞到表演。
墨 爾 本：交易會攤位位置因於餐桌後方，許多來賓進場後即行入座，以致台灣業者錯失與當地業者互動的機會，希望未來舉辦應多注意。
雪    梨：交易會位置極佳，效果良好。但該餐廳菜色及服務有待加強，中場後之餐食均未分菜，感覺較為粗糙。交易會結束後，原場地即行接受外客用餐，但因其與用餐場地之間並非密閉空間，以致於晚會過程中有時受到外面食客及孩童喧嘩干擾。舞台建議還是以平面舞台為佳，如此應可增進表演者與來賓之間互動。
3. 宣傳效果、邀訪對象部分—

人數方面已相當可觀，感謝主辦單位辛苦安排。
4. 舉辦方式部分—

此次推廣會邀請對象重質甚於量，是正確方向。至於交易會是否納入當地業者為參展單位可再考量。如將此市場做深度開發，並使兩地業者有更深入交流，建議降低餐會比重，增加業者交流，如可將推廣晚宴改為一日之旅遊互動說明會，效果可能更為顯著。
5. 表演團體部分—

積極熱情，且笑容可掬，極佳的台灣代言。
5、 心得及建議事項

    本次為職首次參與本局委託台灣觀光協會海外推廣活動，因前無參加他國大型旅展觀摩其他國家節目安排之差異，謹就所見所聞提出以下心得及建議。

     本次民間參與組團赴澳洲三大城進行交易及推廣會之Wholesale較少，乃因澳洲來台人數仍不多，且大多數澳洲旅客傾向自我安排行程之背包族及商務旅客，故參與澳洲推廣之躉售業者較少。

    我國目前在歐、美、紐、澳地區知名度尚低，且距離遙遠，倘以業者為主要推廣對象，則僅是創造供給，澳洲民眾之來台觀光需求並無直接提昇，則僅有供給無需求，對提高澳洲來台人數無直接、有效之影響。又以此次澳洲三大城業者推廣會為例，參加者為主要客群旅遊商品販售者亦在少數。總體而言，雖參與貴賓皆盡興而歸，但推廣效益卻不明顯。

    有鑒於我國於澳洲知名度不高，建議爾後可將業者推廣會適度調整為消費者推廣會，以直接消費者需求，至業者推廣會部份可由駐外辦事處辦理，即以較大心力投注校費者部份，搭配主要販售台灣行程旅行社之小型業者推廣，當可收較大之成效。        

