1、 緣起
我國自1972年退出WHO至今，政府為保障台灣全體民眾之衛生安全於1997年決定重回該組織。近年來，台灣幾個重大疫情發生在在突顯加入WHO之重要性。國際醫院聯盟(International Hospital Federation, IHF)為世界衛生組織(World Health Organization, WHO)下重要成員之一，與WHO互動良多，並經常協助WHO執行及協助推動相關衛生議題。因此今年台灣醫院協會組團參加國際醫院聯盟第三十四屆會員大會時，即奉派同行。

2、 參加目的：
國際醫院聯盟第三十四屆會員大會在法國尼斯舉行，大會期間為2005年9月20日至9月22日，共計三天。此次前行，主要的工作項目包含了：

1. 建立台灣形象，增加訪台人士—布達台灣國際會議、宣傳台灣觀光資源。
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國際公關活動—參加Gala Dinner，廣結國際人士，為台灣加入WHO舖路。

3. 代表國家參與國際醫療會議、加強國內外醫療技術與管理知識的交流互動。

4. 協助捍衛會籍名稱—醫院協會更名事件之討論及現場策略指導。

5. 推行台灣醫界之公關活動。

3、 參加過程：

(一)公關辦訪活動：

在國際公關造勢活動拜訪人員名單如下：

*FHF President: Mr Gerard Vincent

*IHF President: Dr Gillian Morgan

*IHF President – Designate: Dr Ibrahim A. Al Abdulhadi

*IHF Direct General: Prof. Per-Gunnar Svensson

*IHF Project & Event Manager: Dwight Moe

*IHF Communications & Development programmers Office: Sheila Anazonwu 

*IHF Membership Services Coordinator
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其中特別直得一提的是， FHF的理事長即將接任IHF的理事長一職，對於拜會這些人，預期建立台灣加入WHO的人脈建立，也期許增加明年醫院協會所舉辦的國際會議外賓人數。左圖為參加Gala Dinner 的實況，在Dinner 期間除為台灣宣傳地理位置，觀光資源外，亦邀請大家來台參加會議及就醫，促進台灣發展觀光醫療服務。

(二)更名事件的發展

在此次的會議中，台灣醫院協會今年也遭遇到國內許多NGO在參加國際事務時所遭受到的問題—因中國的介入而被迫更動會籍名稱。好在中國並未正式加入台灣醫院協會所加入的INGO – IHF，再加上該會明年又即將舉行泛亞太國際會議，所以大會決定在雙方尚未討論到平衡點前暫不轉交會員大會討論。雖然更名事件並未安全度過，但該會以時間換空間的方式確實值得學習。

(三)學術活動

在學術活動上，醫院管理領域之大會主題為：“Hospitals and their Challenges”，其中有四大會議層面為主軸規劃，相關會議主軸及子題規劃如下：

1. Risks 

（1） Hospitals : role in sustainable development

（2） Managing anesthetic risks in the operating theatre

（3） Malpractice insurance and patient safety

（4） The hospital, an asset for international solidarity against HIV/AIDS 

2. Quality

（1） Culture and the hospital

（2） Defining indicators and benchmarks

（3） Research in hospital management

（4） Ranking hospitals

（5） The hospital, serving public health

3. Skills 

（1） Post-graduate training for paramedical personnel : challenges and opportunities

（2） Competence: what are the stakes and for which professions?

（3） Recognition and valuation of hospital personnel

（4） The role of finance in hospital performance

4. Research 

（1） E-health : impact on hospitals

（2） Hospital research : financing, assessment, impact

（3） Clinical research in hospitals : legal, medico-scientific and ethical considerations

（4） Smoke-free hospitals: legal or moral obligation?

（5） An health care and prevention organization in Europe adapted to population needs

此四大主軸會議重點摘要如下：

1. 醫院管理的危機層面（Risk）：醫療廢棄物是今年的重點，其中包括尖銳及非尖銳物、血液、肢體、化學、廢棄藥物醫療用品及放射物質等。處理不好會導致環境汙染、社區及處理作業人員的感染等。根據統計，每年有130餘萬人因醫療廢棄物而受傷或感染，是很嚴重的課題。在如何有效處理醫療廢棄物處理中，講員特別建議醫院，不僅僅需要考量到整個環境的因素，還要考量到與社會及經濟效應的整體連結。這對醫院管理來說是另一個新的挑戰，管理階級需去思索如何逐漸以Technical Tool來降低危機的發生並避免醫療營運成本的增加，的確值得我們深思。

2. 醫院管理的品質層面（Quality）：本次大會強調醫療改革下的醫院標竿學習、品質指標（Quality Indications）、醫院績效排名（Hospital Performance Ranking）、醫院的文化藝術及醫院的公共衛生服務等。這些品質問題，其實也是台灣目前最迫切面對的課題。最受注目的是醫院績效排名，美國、英國、日本及加拿大已局部進行醫院分科排名（Ranking）以供民眾作為選擇就醫的參考，但法國及西歐仍在試驗階段，如法國的COMPAQH計劃正在36家醫院試辦，期望增加透明度，提供民眾選擇醫院的參考，但因具敏感性，仍有一些爭論。 

3. 醫院管理的技術層面（Skill）：當今社會對醫療環境的觀念已逐漸轉變成運用"Patient-Centered Care","Interdisciplinary Team", "Evidence-Based Practice","Quality Improvement"及"Informatics"五個核心觀念來達到"Safe, Timely, Effective, Efficient, Patient-Centered and Equitable"等六個目標。醫療輔助人員（Para-medial Personnel）的畢業後再教育、多元化專業合作及訓練、各國醫院人力資源制度的評價，以及財務績效等皆在研討會中被勾勒出來，特別強調醫療輔助人員的再教育及多元化醫療團隊的再培育，同時也指出各國（如芬蘭、義大利、斯里蘭卡、美國及奧國）已經開始重視工作人員及財務績效。 

4. 醫院管理的研究層面（Research）：醫院管理的研究，已經不再是一種奢侈品，而是一種現代的需求，管理階級必須將研究與實務結合，在此觀念下醫療管理階級人員需積極做研究如(1)How to merge different professions inside hospitals,(2)How to redesign the hospital role (from a “structural vision” based on beds to a “Functional approach” based on processes, treatments, output & outcome, (3) How to ensure hospital development by balancing the needs of scientific progress, modern medicine and available budgets。

4、 心得：

參加會議除了學習各國精英的實務經驗外，更是一種信心[image: image3.jpg]


的建立，在此次國際醫院聯盟的年會中發現會議的主題和台灣許多學術研討會的主題類似，足以顯示台灣醫療產業新興知識的引進已逐步和國際接軌。在醫院管理層面所需考量的範圍增加，逐步朝向理論和實務結合發展階段，高科技醫療技術的使用、醫療安全的管理及醫療費用的控制也是另一個管理階級人員需要細細思考的問題。會議上不論是會議的主題、演講內容、會議週邊刊物都提供了可以吸取未來新資訊的管道。

參加完此次會議，發現一個知名的國際會議確實能夠吸引人潮的到來，也是展現一個國家的實力的一個良好機會。在法國尼斯的會議中，從他們的會場佈置及安排可以知道他們是一個高度重視設計的國家，但美中不足的是部份講員使用法文投影片並使用法文演講，這其實不是太過尊重國際友人，實為我國舉辦任何國際會議時的一個重要借鏡。

這次，非常榮幸能跟台灣各公、私立醫院的院長、副院長一起同行，在十天的行程中，所有與會人員在輕鬆的氣氛下互動，容易建立彼此的情誼，有助於日後的交流。同行的名單如下：

	服務單位
	名稱

	台灣醫院協會：
	張錦文、吳德朗、邱文達、黃琡雅、吳佳霖

	行政院衛生署醫事處： 
	薛瑞元

	行政院衛生署台北醫院： 
	黃焜璋

	行政院衛生署新竹醫院： 
	張景年

	行政院衛生署台南醫院： 
	簡聰健

	行政院衛生署旗山醫院： 
	吳彬安

	行政院衛生署花蓮醫院： 
	鍾蝶起

	行政院衛生署嘉義醫院：
	林水龍

	行政院衛生署朴子醫院： 
	蔡明世

	台南郭綜合醫院
	邱榮章

	高雄市立聯合醫院：   
	黃祖源

	新光醫院：
	洪啟仁、邱浩彰、吳欣儒、李佩珊

	彰化基督教醫院：
	陳秀珠

	馬偕醫院：
	黃瑞美


5、 建議：
台灣需要將國家實力展現出來，適時的舉辦國際會議除了可以展現實力亦可以有效刺激國內市場，應該要多多鼓勵國際會議來台舉辦。

