壹、前言

國際會議與旅遊局協會（International Association of Convention & Visitor Bureaus簡稱IACVB）於1914年成立，參加者皆為會議與旅遊局，宗旨係聯合各都市、區域之會議與旅遊局之力量，共同促進會議、觀光服務之專業水準提升及資源共享，為一非營利事業且為現今世界最大之會議與旅遊局之國際性組織。會員計有20餘國，1200多位委員，主要來自美國境內，達90%。本局係於1986年加入。此次會議選在加州之著名觀光景點San Diego舉行，計有800餘位代表出席，本局由國際組劉文越副組長參加。

貳、參加經過

於8月1日搭機赴洛杉磯，在當地由本局駐地蘇主任鉦堡陪同，拜會當地業者交換意見，就如何有效聯合業者促銷台灣觀光，獲致若干共職，其間並赴漁人碼頭參觀，並登上已停泊成為觀光景點之瑪麗皇后號參觀，對其內部陳設、噸位之龐大留下深刻印象。

8月2日由駐地同仁開車由洛杉磯直奔聖地牙哥，住宿於Manchester Grand Hyatt，該旅館係五星級水準，面積頗大，設備周全。旅館坐落在碼頭邊，黃昏後，但見人聲鼎沸，人來人往，好不熱鬧。碼頭邊停靠各式大小遊艇，公營有之，私人更多，顯示美國藏富於民之驚人實力。

8月3日於會場中與佛州之Clean pix市場行銷處副總裁Mr. Hip Hoffman、波多黎哥（Puerto Rico）觀光局局長Ms. Ana Maria Visiasillas、舊金山州立大學商學系教授Mr. David Jones巧遇，彼此相談甚歡，渠等對台灣印象雖不深 ，但觀感頗為正面。旋獲渠等邀請參加IACVB會前之資深董事座談會，並與大會主席president & CEO Michael Gehrisch見面。G主席對台灣印象頗佳，亦表示聽聞TAIPEI 101係世界最高建築物，渠任IACVB主席前，擔任過美國休旅住宿協會執行副總裁，現亦在美國商會服務，經歷豐富，與渠會晤之10分鐘，深感渠自信心強，領導能力佳，將來如有機會，建議請渠來台訪遊。

基本上，本次活動與歷屆年會大同小異，有各類型研討會、交易研討會、專業報告等，會議中就行銷、網際網路、諮詢顧問等彼此交換心得。另為籌措經費（該協會經常帳收入不佳），在會場中援例舉辦拍賣會（Silent Auction），由主辦單位將各會員提供之拍賣品，諸如各式美國國內旅遊產品（Package Tour）公開拍賣。與此同時，大會亦在旅館一樓大廳舉行交易會，計有80餘分來自美各州相關觀光旅遊單位提供之攤位，除交換旅遊資訊外，另亦在現場展售不同的休旅產品，琳瑯滿目。

本次年會較引人注目的是在開幕式時，由G主席所揭櫫IACVB之新名稱－Destination Marketing Association International，G主席表示新名稱係經過全體會員中74%投票回應，有高達81%同意支持。渠表示在以往歷屆年會活動，皆以美國本土為活動中心，但隨著全球化之趨勢，IACVB不能再固步自封，值此地球村概念盛行之際，如欲增加美國商機，就要大步邁出，與國際接軌，多做全球化研析。

G主席希望會員踴躍參與活動，成為國際Network之主要一環，同時宣示爾後將積極考慮將相關活動亦在其他國家、地區舉行，也正慎重考慮接受非美國公民之外國人士加入董事會以活絡人事。G主席亦表明隨著網際網路之延伸，考慮將Distance Learning（遠距離教學）列入大會潛力推動項目，使未能參與IACVB活動之會員與非會員亦有學習之機會。

雖說大會Seminar不少，但主題仍以Brand（品牌）為主，在「旅遊目的地管理之戰略因素」（Strategic issues in Destination Management）講演中，美知名品牌專家Mr. Duane Knapp，重複強調成功的品牌奠基在忠實的允諾（Brand promise）－此與我在國際市場中推廣台灣觀光所用之Taiwan Touch Your Heart有異曲同工之妙。Mr. Knapp表示Brandprowise是一功能及情緒性反應，使得現在及未來的造訪者在體驗目的地後能有一確定的期待，而此一期待，將會永記在當事人心中。

在Education Session-Shaping the on- line booking研討會中，Mr. Williom Talkert指出，在推廣MINT（Meeting Information Network）上，已獲得積極之回饋。由於開放資訊登錄，加入者愈來愈多，規模也愈來愈強，舉例以internet來說，有近56%之使用者運用此系統來參與相關活動。

在決定會議目的地之主要考慮因素中，「Fundamentals of Destination Management and Marketing」之作者Mr. Rich Harrill在Tell Your Story case study研討會指出要成為一成功的會議目的地，如能考慮到下列因素，必能致勝先機：

‧住宿費用‧對出席者的位置便利性

‧附近有無機場

‧娛樂及購物之便利性

‧會議空間是否足夠

‧會議與住宿是否貼近

‧周邊之觀光導覽是否周密

‧餐飲之方便性

‧所在市是否安全

‧會議服務之品質良窳

‧住宿旅館品質與商譽
參、特案研究

（Case study：U K Destination Marketing）
英國York郡觀光局之會議旅遊觀光研究指出，在Visitor Bureau發展過程中，有下列4個正面及4個挑戰因素值得所有會員注意。

	基礎建設（正面）
	挑        戰

	‧新運輸系統之建設

‧區域性產品之開發

‧會展中心的建設

‧現在會展場所的更新

‧在總體目的地之維護及投資
	‧運輸基本建設不足

‧空中飛航之不足

‧會展中心之缺乏或沒有大型會展中心

‧休憩場所不足

‧休憩場所服務惡劣

‧停車位不足

	行銷與服務（正面）
	挑戰

	‧目的地品牌之永續經營與發展

‧新的行銷行為


	‧其他目的地之大量投資與高度競爭

‧嶄新的國際會展中心啟用

	‧線上訂位及其他資訊提供

‧城市、區域之新型或補強之觀光策略
	‧不是一個安全的會展場所

‧沒有市場競爭力

‧形象欠佳且品牌不夠強

	經濟及政治因素

（國內暨國際）（正面）
	挑戰

	‧政治穩定性

‧在商務觀光之增加及吸引人度

‧英鎊與歐元之強弱度

‧由於國際恐怖事件導致之國內間商機大增
	‧經濟走下坡（911或SARS）

‧地方經濟疲弱

‧政治不安定

‧退出歐洲貨幣市場

	資金及資源（正面）
	挑戰

	‧會展工作人員敬業心上升

‧區域性發展機構之募款能力佳

‧與私人部門合作夥伴的提高

‧活動資金有效挹注。
	‧公共資金不足或減縮

‧會員大量退出

‧合作夥伴日生嫌隙

‧自大或服務品質日趨劣質


肆、觀感與建議

觀感：

一、聖地牙哥係著名的軍港及渡假勝地，本次大會安排半日遊，先後參觀了退役之中途島（Midway）航空母艦，但見艦上大小軍機排列井然、任人拍照，不僅滿足遊人好奇心亦賺飽了門票收入銀子。另外，當地的遊樂園、動物園亦頗具知名度，美國人在此建設上細膩貼心，值得學習。

而大會所在之Grand Hyatt旅館亦屬一流，服務好，接送方便，值得稱道，附近之市區，有許多歐式餐館，晚上只見「觀光客」駐足，漫步其間，好個渡假天堂。值此推動觀光客倍增計劃，有關服務品質及規劃，聖地牙哥其實有頗多借鏡之處。

二、美國可說自給自足，但此次大會正式改名Destination Marketing Association International，可見其走出大門邁向國際的又一決心。值得我們學習，據悉大會亦準備與PATA等國際性觀光旅遊組織接觸，我國自當與之保持聯繫，廣結善緣，爭取奧援。

建議：

一、大會活動，安排多項之「愛國」活動，如開幕典禮，係由陸戰隊迎旗，但見人人起立鼓掌（有許多向在伊拉克駐紮美軍致敬鏡頭），令人動容，本局未來一、二年間亦會舉辦類似年會，似可建議比照，激起國人愛國心及外人之尊敬。

二、活動雖仍在美國境內舉辦，但出席者眾，本局每年雖派人參加，但年年不同人選，很難與大會人員建立深度友誼。建議爾後除由本局酌派人員外，或可由駐處同仁就近參加，比較適當。

三、也有參加過同事建議此活動係美國國內活動，可不必參加，惟我國若要突破國際孤立，站起來，走出去，派員參加國際組織及會議確屬必要，可培養同仁出席國際會議之實際經驗、能力及國際觀。
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