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關 鍵 詞：

內容摘要：
一、 為推動「觀光客倍增計畫」、加強國際宣傳，並延續「2004台灣觀光年」推廣成果，藉由參與大阪國際旅展(TOUR EXPO 2005) ，持續招徠日本旅客來台觀光旅遊，以達成日本旅客2005年之110萬人次目標。
二、 大阪國際旅展(TOUR EXPO 2005)於大阪市南區會展中心舉辦，共有25個國家參加，182個攤位，49197參觀人次，台灣館位於第1展館1045號展位。展期為2005年7月14日至7月17日。此次組團赴日本宣傳推廣除觀光局及觀光協會外，尚有行政院退輔會，屏東縣、花蓮縣及澎湖縣，旅行業、觀光旅館等皆派員參加。
三、 為向日本關西地區旅遊業者及第一線從業人員介紹台灣新的旅遊景點及觀光資訊，另並於7月13日假大阪日航酒店辦理台灣觀光推廣說明會及懇親會。

四、國際宣傳推廣工作，並非辦理單一活動即可奏效，亦非活動完成即可立竿見影，必須持續不斷加強業者及消費者之印象，爾後仍需系統性規劃及業者持續性運作方可竞其功，本局將持續不斷努力於日本進行台灣觀光推廣，早日達成觀光客倍增計畫之目標人次。
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1、 前言
為推動「觀光客倍增計畫」、加強國際宣傳，並延續「2004台灣觀光年」推廣成果，持續招徠日本旅客來台觀光旅遊，以達成2005年110萬人次之目標。及展現台灣多元的景觀、生態及活動面相，繼年初參與日本北海道雪祭後，今年再度組團前往日本參加關西地區最大的大阪國際旅展(TOUR EXPO 2005) 並於展攤舉行推廣行銷會，期結合政府及民間觀光資源，發揮整體力量創造觀光優勢，共同推廣台灣觀光。本次推廣活動，仍委託台灣觀光協會協助辦理組團事宜，推廣團一行，包括各級政府單位、旅行業與觀光飯店業者及表演人員，計有30個單位，共66人參加；本局則派國際組黃組長靜惠及業務組黃科長玉珍代表參加，推廣團於7月13日出發，原定於7月18日返國，因海棠颱風導致國際航班無法飛航，延至7月19日返國。

大阪國際旅展(TOUR EXPO 2005)原本為每年5月初於大阪市南區舉辦之大型國際旅展，因四年一次日本食品展於5月黃金週舉辦而延至7月辦理；本次旅展共有25個國家參加，182個攤位， 4萬9千多名參觀者，台灣館位於第1展館1045號展位。展期自2005年7月14日至7月17日止。

根據統計，日本是來訪我國旅客最多的國家，2002年日本來台旅客為998,497人次，2003年受到SARS影響，日本來台旅客降為657,053人次， 2004台灣觀光年日本來台旅客回升至887,311人次，2005年1~7月來台旅客已近63 萬人次，較2004年成長39.2 ﹪，並已經回復至SARS發生之前的狀況，預估今年日本市場將可能突破100萬旅客訪台，為了早日迎接百萬日本旅客來台，觀光局特別準備總值5000萬日幣的禮品作為吸引日本旅客來台抽獎活動之獎品，包括100台手提電腦，100輛捷安特摺疊腳踏車，100張日本台灣來回經濟艙機票等等，其中第100萬名幸運旅客還可以獲得在台灣使用100萬日幣等值的刷卡金及豐富的台灣特產。

2、 大阪旅展簡介
日本關西地區為該國第二大人口集中區域， 2004年日本全國30%的出國人口約490萬人次均由本區進出國門，其中自大阪關西機場出國人口即達375萬人次之多，故大阪在日本關西地區為重要出入境之樞紐。此外，關西地方各大小旅行社亦絕大多數集中於大阪市內，平日與我國旅行業者往來頻繁，關係密切，因此參加大阪旅展實為台日旅行業者與大阪民眾互動交流之最佳良機。

大阪旅展為關西地區最大型旅展，自1987首次舉辦至今，共舉辦過10次，今年為第11次，原本為兩年舉辦一次，去年開始改為每年舉行，今年2005日本大阪旅展(TOUR EXPO 2005) 於2005年7月14日至17日假大阪INDEX會展中心舉行，為期四天，本次旅展共有25個國家參加，182個攤位， 4萬9千多名參觀者，台灣館位於第1展館1045號展位。

此次組團赴日本宣傳推廣除觀光局及觀光協會外，政府機關尚有行政院退除役官兵輔導委員會，屏東縣、花蓮縣及澎湖縣，旅行業界經營日本inbound業務之世帝喜旅行社、大寶旅行社、大通旅行社、假日旅行社、陽達旅行社、三普旅行社、格利安旅行社、台灣泰美旅行社、新亞旅行社、聖島旅行社，觀光旅館方面，福華大飯店、台北喜來登大飯店、礁溪老爺大酒店、知本老爺大酒店、高雄漢來飯店、六福客棧、劍湖山王子飯店、高雄金典酒店、台北圓山大飯店、台北國賓大飯店、新竹國賓大飯店、高雄國賓大飯店、寒軒國際大飯店、花蓮美侖大飯店亦皆派員參加，還有烏來的酋長文化村及昇恆昌免稅店的參與，皆具個別產業之代表性。

3、 2005台灣觀光說明會及懇親會
1、 為加強日本關西地區旅遊業者對台灣觀光資源之了解並介紹新景點，特於7月13日(星期三)下午5時假大阪日航酒店辦理台灣觀光說明會及懇親會與大阪地區業者座談會及懇談餐會。本次座談會由擔任團長的本局國際組黃組長靜惠及2位擔任副團長世帝喜旅行社廖總經理高義及大寶旅行社董事長共同主持並答覆日本業者提問。
2、 本次座談會特請專業公司製作台灣觀光資源多媒體簡報，展現台灣美麗風光及新景點，日本業者並於說明會中提出，由於日方宣傳文宣及行程安排作業都是在半年前即已進行，台灣相關大型活動或是特別優惠措施等相關資訊都最好能於半年前告知，以利其招攬旅客。另與會日本業者亦對台灣高速鐵路相當感興趣，紛紛提問何時可確定通車。
3、 2005台灣觀光說明會及懇親會流程

17:30 司儀宣佈說明會開始。

17:30 團長、副團長致詞。

17:35 介紹台方推廣團各界成員代表。

17:40  Powerpoint介紹台灣最新之觀光資源。

18:00  意見交換Q & A。

18:30  懇親會開始。

18:30  黃組長致歡迎詞。
台北駐大阪經濟文化辦事處洪副處長秋淦致詞。

18:35  日亞會垣瑞敏榮會長致詞

1840   廖副團長高義帶領大家乾杯。

19:30  駐大阪辦事處徐主任世榮致謝詞。

20:00  懇親會結束
4、 參展過程方式
1、 本屆「台灣館」租用展攤面積為72平方公尺，寬6公尺，長12公尺，由本局大阪辦事處負責租訂、設計佈置事宜，主要展現台灣為豐富多元的旅遊目的地、現場佈置有大幅的台灣風景及人文、美食特色的海報，還有目前正風靡受日本年輕人喜愛的F4所主演連續劇劇照，最重要的就是在會場公佈自今年9月起針對日本市場所舉辦加速100萬日本旅客所辦理的獎品總值5000萬日幣的抽獎活動，獎品內容包括100台最新型碳纖維外殼手提電腦，100張日本台灣經濟艙來回機票，100輛捷安特摺疊腳踏車等多項大獎，而今年第100萬名來台日人可以獲得在台消費等值100萬日圓的刷卡金， 希藉此項豐富禮品的抽獎活動希望能吸引更多日本旅客來台。

2、 攤位內設有表演舞台，位於面對展場入口的南面，舞台區定時辦理表演活動及猜謎遊戲兩類，表演活動又分三類型有原住民舞蹈、胡琴表演以及腳底按摩。表演原住民舞蹈者是相當受到日本民眾喜愛的花蓮原住民朝陽舞蹈團，呈現多樣化的、及豐富色彩的原住民特色。胡琴表演部份邀請現在於岡山大學研究之陳裕堯老師，以柔美悠揚的二胡演出，為台灣館吸引眾多的參觀民眾欣賞；腳底按摩表演則是特別情商台北新開幕的六星集足體養生館的蔣廉敏師傅前往，蔣師傅依據長年經驗，熟悉體內臟器與腳底穴道之間的關聯，能準確的透過按摩腳底的反應告訴體驗的民眾身體的那個部分功能較不佳，使得體驗民眾無不稱奇。

3、 另外在攤位現場特別提供烏龍茶、珍珠奶茶還有愛玉凍三種台灣特色飲料讓日本民眾品嚐消暑，尤其是愛玉凍，在7月15日日本公視NHK電視台來採訪時，吸引主持人品嚐，使攝影小組駐足我國攤位時間最長。攤位上除了原住民的歌舞表演外，還有由烏來酋長文化村所提供的原住民手工藝品展示如：琉璃珠、竹編、原住民相片及富有原住民特色的手工編織袋子，將原住民的各種面相呈現給日本民眾。
5、 日本市場分析
1、 日本觀光市場：根據7月5日日本交通公社(JTB)所作觀光動向調查顯示由於愛知萬國博覽會的舉辦以及北海道知床地區申請世界自然遺產成功，使得日本國內旅遊非常熱絡，整體增加1.3﹪，中國市場因反日活動減少20﹪，東南亞地區因大海嘯影響減少16﹪，歐美則成長5﹪，以各航空公司的訂位情形，8月15日長假的預約以國內線為主，國際線較往年減少，由此可知，在9月萬博結束之前，日本市場將是國內旅遊較出國旅遊市場熱絡，出國市場需待萬博結束後才較明朗。
2、 今年由於有2004年我國與日本之間增加之廣島及仙台航線，再加上2005年日本中部國際機場啟用，增加起降班次，而且各家航空公司航班都做了調整，使得台日之間有8條航線、每週近兩百班次的定期航班，使兩國之間的空中運輸往來更加便利。
6、 感想與建議
1、 2005大阪國際旅展(TOUR EXPO 2005)，計有25個國家182個展攤，共吸引49,179人次參觀，藉此次參展將台灣觀光的最新資訊呈現給日本民眾，同時又可收集當地觀光市場資訊，對促進觀光有相當之效果。大阪國際旅展原本為每年5月1~4日舉辦之關西地區唯一大型國際旅展，但每四年會因為日本食品展將INTEX會展中心全部展覽空間用盡，以致每隔四年展期就會變動，今年正好遇上四年一度的食品展，大阪旅展因此移至7月份舉辦，5月1~4日為日本之黃金週四天皆為假日，季節為涼爽的春季，今年展期7月13~17日僅7月16、17兩天為假期，四天皆為炎熱的天候，入場人數因舉辦季節及假日與否而有所不同，2006年大阪國際旅展又將回到黃金週5月1~4日舉辦，相信必能吸引更多參觀者進場參觀。
2、 此次參展共計有朝日新聞、讀賣新聞及每日新聞三家報社於7月13日報導，大阪日日新聞1家報社及每日放送與大阪放送2家電視台於7月14日報導， NHK公共電視台更於7月15日晚間新聞報導台北101大樓及台灣新幹線(高鐵)，愛玉試吃、腳底按摩還有色彩豐富的原住民各式用品及衣著等。展攤四面也都在明顯處標示taiwan.net.tw的網址，無論是平面媒體、電子媒體、網路都充分利用宣傳台灣。

3、 我國攤位今年的空間設計是讓業者與其他試吃、腳底按摩、海報區交錯設計佈置，使業者的資料與海報佈置、活動能相互搭配，用意頗佳，但因業者有時需外出進行業務拜訪，需要同業相互支援，建議日後仍將業者集中於同一區域。

4、 此次大阪地區觀光說明會，首次採用多媒體動畫方式介紹台灣觀光資源，營造出新穎的感覺，讓日本業者感受到台灣嶄新的一面，相當受到好評。本局亦將應日方業者要求提供台灣觀光簡報中使用的資料照片供日方業者印製文宣使用。

5、 此次活動除了旅行業及飯店業的參與外，政府相關部門也都積極參與如去年參加大阪旅展的行政院退輔會今年亦持續參加，將分佈全台的國營農場如知名的棲蘭農場、武陵農場、清境農場等等的優美風景介紹給日本業者及民眾，另外屏東縣、花蓮縣及澎湖縣等觀光主管機關亦皆派員參加，不但有印製精美的文宣品成列，更派專人在現場解說，讓日本業者及民眾更清楚瞭解這些縣市的景點資訊，使前往台灣旅遊成為更容易。

6、 本次中國大陸參展攤位不少，惟各攤位均獨立，沒有整體感；而本局就租用攤位作整合規劃，各參展業者或單位提供的行銷資料亦甚豐富，工作人員熱心投入解說；另搭配觀光代言人阿茶的出現及表演活動，參觀者對之甚有印象及好感，是我國本次參展圓滿成功的表徵；應對吸引110萬日本旅客來台旅遊之目標有所助益。

7、 與日本業者懇談會中所播放之宣傳短片，內容較以往不同，脫離只介紹過去一些大家較熟悉的景點，而朝更符合現在旅遊環境的改變〈如登山旅遊〉及台灣新開發的觀光景點來製作，較具新鮮感及多面向，應是一個很好的宣傳方式。
8、 本次參加大阪國際旅展，承蒙本局大阪辦事處全力與全程參與協助及全體團員合作無間，使得本次活動得以順利圓滿完成。
9、 我國高鐵車輛係購自日本新幹線，因此引起日本人高度興趣，皆有意來台搶搭首航班車，惟高鐵至今尚未決定通車期，實不利我做推廣宣傳；本局將加強與高鐵連繫早日取得相關資訊以利對日推廣。

10、 國際宣傳推廣工作，並非辦理單一活動即可奏效及立竿見影，必須持續不斷加強宣傳以增進旅遊業者及消費者之印象，並作系統性規劃及業者持續性運作方可竞其功，本局將持續不斷於日本進行台灣觀光宣傳推廣，落實觀光推廣政策，以達觀光客倍增計畫目標人次。
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