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溯源
　行政院勞工委員會於90年起推動「永續就業工程計畫」及「多元就業開發方案」，結合政府及民間團體創造在地就業機會，主要是受到歐盟推動「第三系統就業計畫」的啟發。4年多以來已核定4,582個計畫，創造61617個工作機會（截至94/9/23），為師法歐盟推動「第三系統就業計畫」之實施經驗，本局於2005年7月16日至27日前往歐盟會員國（德、法兩國），進行為期12天的觀摩活動，期透過彼此觀摩學習及經驗交流，達成「他山之石，可以攻錯」之效。此外，為鼓勵共同參與推動「多元就業開發方案」之產、官、學三方相互激盪、對話，本局尚結合「93年度多元就業開發方案考核及成效評估計畫」，由經評選獲得九十三年度多元就業開發方案特優的執行單位代表，及參與方案審查業務之多位學者專家，組成這次「歐盟第三部門就業方案參訪團」。
　本次參訪對象以德法兩國實施「第三系統就業計畫」的執行單位為主，透過財團法人連德工商基金會，與駐外單位及專家學者的共同討論建議，精挑細選出7個單位，包含：德國LEG的陪伴老年人旅遊實驗計畫、FAF的德國政府對社會企業之支持架構、法蘭克福工廠的進用失業者進行資源回收工作、Die Werkstatt的打造夢公園計畫、工匠協會及環保醫學門診協會共同推展的檢測住家有害物質計畫等5個；法國為推動企業導入合作社經營方式的SCOP，及法國社會綜合協調事務部(DGEFP)其中一個推動建立照顧服務產業的專案部門。
另外還特別安排參觀由曾梓峰教授推薦2處工業再造之成功案例，一是魯爾工業區內一座從廢棄的鋼鐵廠改建成的主題公園Landschafts -park，及由聯合國指定歷史工業遺跡eltkulturerbe- Volklinger Hutte。特別是前者，使因鋼鐵廠廢棄而失業之勞工，得以轉變成為設施維護員在地再就業的成功經驗，係觸發本會推動「永續就業工程計畫」及「多元就業開發方案」的重要案例。
參訪過程獲得觀摩單位之熱誠接待並詳盡說明其執行之經驗，雙方並就簡報內容進行意見交流，深入了解德法兩國之非營利組織以社會企業的角度協助政府執行相關之就業發展方案，方案多屬實驗性質，通常結合機構專長、發展願景及市場需求等三方面，並注重失業者之職業適性及專業技能培訓；會後由團長王幼玲主任秘書代表致贈由多元就業開發方案計畫執行單位創作屬本國特色風味紀念品、觀光局所編印之英文台灣簡介、行政院勞工委員會英文簡介、「多元就業開發方案」之案例DVD及英文簡介，以感謝觀摩單位之熱誠接待，同時也讓單位了解台灣執行多元就業開發方案的情形。
　同時，為增進「多元就業開發方案」之執行效益，團長並在緊湊的行程中，利用晚間空檔，召開2次之期中及期末討論會，由參訪之學者、專家、10家特優計畫執行單位及本局交換觀摩的心得經驗，並就多元相關執行優缺點進行深入探討，其結論並做為本局未來政策規劃參考之重要參考依據。

德國LEG「老人旅遊服務」計畫
前言


為了因應人口老化，歐盟秘書處已經補助許多國家就如何發展銀髮族產業進行實驗性計畫，而此次所參訪的「老人旅遊服務」計畫便是其中之一。該計畫是由LEG Standort- und Projektentwik-Klung GmbH（簡稱LEG-S）規劃執行，該機構成立於1989年成立，其組織定位為政府與私人企業的橋樑，亦即接受政府補助進行各種實驗性計畫，並將可行性高的計畫結果轉移給民間企業持續發展。該機構目前有18名工作人員。從事關於勞工市場、結構變遷與經濟發展三方面計畫，每年約與政府合作發展60~70個計畫。
該機構過去曾執行過舊建築再生計畫，包含了舊物再生、軍事用地再造、學校與博物館改建等，而在此次參訪途中，本團順道參觀其中規模最大的盧爾區舊鋼鐵廠改建計畫。該計畫是將廢棄的鋼鐵廠就地改建為可供民眾使用的複合式休閒園區，其特色是盡量保留鋼鐵廠的原貌，並利用原有的地形建物將已被污染的土地逐漸復原。不但保存了具有歷史文化意義的建築，更使得這樣的保存模式開創了新的經濟機會，包括創造了600個就業機會。雖然該計畫並未被列入此次參訪的正式行程，但其經驗非常值得國內參考，尤其是未來中油高雄廠的遷廠規劃便能仿效該計畫的作法。
以下僅就「老人旅遊服務」計畫的背景、操作機制、執行成效、以及對我國多元就業方案的啟示，逐一簡要說明。

計畫背景

據估計，到了2030年，德國將有近三分之ㄧ的老年人口。隨著人口逐漸老化，老人在德國的經濟的重要性日益凸顯。根據LEG-S所提供的資料，目前德國60歲以上老人所繼承的遺產總額約計為1200多億歐元，而這群十分節儉，故雖有付費能力，但消費意願較低，因此，如何透過機制設計，開發其潛在的生活需求，進而創造經濟市場中多元的消費活動，便成為德國政府積極推動的新興產業策略。
在這樣的思維下，LEG-S便透過對老年人所做的問卷調查，以了解其生活需求，而調查結果顯示旅遊是多數德國老年人有意願，卻礙於行動不便而無法從事的休閒活動。根據此結果，因此，LEG-S便由歐盟補助經費，從2001年開始推動「老人旅遊服務」計畫，至2003年結束，希望能夠透過兩年的經驗了解老年旅遊市場的潛力以及可行模式。
除了開創新的經濟活動之外，有鑑於老人的壽命雖然隨著醫療科技進步而延長，但社會形象卻愈趨負面，故本計畫的另一個目的是希望顛覆社會傳統普遍對老年人的看法，證明老年人也可以透過旅遊等休閒活動來參與社會。
操作機制

本計畫透過跨部門的合作進行，由Leg、小型旅遊公司、旅遊局、經濟局一起參與。過程中也曾經嚐試要與歐洲最大的旅遊公司合作，但由於老年人口當中仍可細分為非常多不同的族群，其背景、喜好、特性均有差異，在經濟規模上尚不足以讓企業單位規劃為一個服務，故後來仍暫告放棄。
年齡55歲以上即為本計畫之服務對象，因時間變遷之考量，進入服務的時間可能長達30年。就實際對老人家的了解看到，80多歲與50多歲的的老人家即有非常不一樣的消費習慣，再加上教育、經濟狀態、旅遊習慣(跟團或是自由行)的差異，使得行程的設計必須要非常細密，讓各種族群有所選擇。
一般企業因為覺得這樣的服務風險高、變動因子多，故不願從事，故此需求成為第三部門可嚐試的新契機。在經費部分是由EU(歐盟)給LEG部分業務費進行整體計畫的規劃，以及協助找義工（由LEG付費）陪伴有需要的老人家進行旅遊，旅遊行程的種種安排執行則是由德國勞工部門部門補助相關合作單位一起來進行，而使用服務之老人家則需要自費。
本計畫工作內容需要整合許多不同的公司與週邊企業共同來參與這個計畫，而執行單位在這方面的作法是先利用現有資源，先直接形成成果，再讓其他單位體驗到做這件事的益處之後願意跟進。因此，花在事前整合的時間並沒有很多，而是寧可先從小範圍開始做，不一定要等到許多單位一起談好再一起進行。
在市場行銷與客源開拓方面，主要是透過廣告、社團（黨派宣傳）、老人福利相關協會、社區宣傳等項，從實務狀況中分析發現熟人、家人、以及現場瞭解能促進老人家接受旅遊服務，而由於要讓他們在旅途中能夠安心，會需要有陪伴的安排(譬如找孫子、義工陪伴等）。

執行成效

由於本計畫為創新實驗性質，計畫期間約提供2000多人次的旅遊服務。雖然該計畫直接創造的就業機會有限，大約為200～300人，但執行單位強調其所創造出的邊際效益卻不容忽視，例如老人居住公寓、旅館、老人活場所設施等等的興盛，以及這些單位提供給老人家服務內涵的增加，都導致該產業人力需求與服務水準提升。現在這個計畫運作模式已經由布魯塞爾複製至其他區域。
目前這計畫中的工作人員大多取得相關職業證照，並均已經回到其他地區一般旅遊公司工作。之前在工作時由於是實驗計畫，尚未獲利，因此較難達到基本工資，不過目前知道大約有三分之二是由私人企業，三分之ㄧ由教會團體或是教會附設社福團體在進行老人旅遊服務的工作，有一個成功就業的例子是之前在計畫中工作的一位工作人員，他自己體驗了在德國與荷蘭旅遊經驗後，提出一個好的計畫，目前該員自己已經在經營此類工作並有獲得盈餘。
據執行單位自我評估，利用多元管道尋找客源、清楚分析潛在客戶的消費行為、以及透過伴遊消除老人心理障礙是本計畫得以成功的關鍵因素。而本計畫在執行期間所遭遇的困難包括：

（1） 依據規定，支付參與者的薪資水準不可低於基本工資，增加執行單位的負擔。

（2） LEG-S是非營利組織，卻從事營利行為，故常面臨如何定位與調整的困擾。

對我國的啟示


國內之所以要推動多元就業方案是著眼於就業政策與產業政策應該結合，以及強調第三部門可以在經濟活動尋求更大利基。這兩項立論基礎在此次參訪的計畫中皆獲得驗證。由於德國經濟情形衰退，國家辦理的健康與退休保險給付範圍已經逐漸縮減，因此許多服務都需要使用者自己付費來獲得，但是這許多服務無法由公部門獨力來辦理，有的時候也不見得會適合企業，因此創造了第三部門開創新服務新產業的空間。但是第三部門的思維如何從非營利轉為營利事業的管理，是需要調整之處，而且如何能夠跟企業合作，成為創造事業的夥伴也是非營利組織要著眼的新發展。

此外，過去多元就業方案許多計畫也是以老人為服務對象，而服務內容往往是配合政府相關方案的推動，例如老人送餐服務、居家照顧等，不僅同質性過高，而且未必能符合老人的需要。未來可以仿效LEG-S的作法，先調查國內老人的服務需求，再根據結果，規劃服務內容。

結合私人企業的資源，甚至與其結成伙伴關係，進而將計畫的階段性成果移轉給私人企業，是本計畫的特色之一，也是其之所以能成功的重要關鍵。反觀國內，不僅大多數NGO刻意與私人企業劃清界限，而且多元就業方案在執行時也盡量避免讓私人企業從中獲取利益。這種防弊多餘興利的消極作法，或多或少阻絕了私人企業對多元就業方案的可能貢獻。因此，如何仿效LEG-S的作法，在政府、NGO與私人企業之間重新建構良好的伙伴關係，或許是未來多元就業方案應該努力的方向。

德國之「社會企業發展」

前言

德國之「社會企業」經營發展，乃是德國依照其自身之社會經濟發展獨特歷史經驗， 即二次戰後形成之所謂「社會經濟體制」，並且依據歐盟第三部門就業方案之基本理念與精神，所發展形成之新型態經營組織，兼具企業經營與就業促進之雙重功能，如今已成為德國在促進就業工作方面之重要社會力量，同時也是德國與其他歐洲國家（英國、義大利、芬蘭、西班牙、奧地利等國），在進行歐盟第三部門就業方案之主要推動組織之一。

此次參訪團至科隆市郊區，拜訪FAF（工作與企業就業專案顧問公司，成立於1985年，接受德國政府委託，負責輔導社會企業）所輔導運作之二家社會企業（均為整合型社會企業），一是天主教聖母醫院，其次是一家小型商務旅館，對於台灣目前實施之多元就業方案，在未來進一步制定發展策略、觀念啟發與實務操作經驗等三方面，均極具參考價值。以下分別就德國社會企業之定義、類型、發展歷史、發展概況、政策措施、與社會資本之關聯等六方面加以說明。 

社會企業之定義

社會企業之規模多屬中小型企業，其實際運作之核心理念強調「市場導向」與「品質提升」，同時社會企業之主要任務為促進一定比例（約為25-50%）之身心障礙者，能夠穩定在社會企業中工作，與非身心障礙者共同相處與工作，以達成身心障礙者就業促進之目標。

因此，「社會企業」之主要特徵有三項：

1. 整合身心障礙者與非身心障礙者，能夠同時在社會企業中工作。
2. 市場導向與品質提升取向，做為社會企業之主要運作精神。
3. 以創造新工作機會與確保既有工作機會，並促進身心障礙者長期穩定之就業為主要目標。

社會企業之類型

德國之社會企業，可分為四種類型，以下分別說明之：

1. 整合型：此為社會企業之主要型態，在社會企業中的數量最多（2005年共有450家），進用之身心障礙者比例較高，藉由持續性之工作契約，在正常之競爭市場中，進行提供產品生產與服務等經濟性活動，以整合身心障礙者與非身心障礙者，能夠同時在社會企業中共同工作。
2. 部份工時型：2005年共有70家，此種社會企業之工作契約形態是不穩定的、暫時性的，以部份工時契約方式進行的工作，因此其工作多以低技術性與勞力服務為主要內涵。
3. 企業部門型：2005年共有50家，在正常企業中有特定部門或是特定流程之工作，由適合完成該工作之身心障礙者負責，此工作在該企業中所佔比例通常較低，因此所需進用之身心障礙者人員也較少。
4. 借用型：即身心障礙工作者暫時至正常企業內，因應企業特定之工作需要而工作一段時間，完成特定要求之工作後，即離開該企業，企業只支付此特定時間內之薪資，此為數量最少之社會企業類型，在2005年只有11家。

德國社會企業之發展歷史

德國之社會企業發展歷史，雖然已有超過二十年之久，但是初期之社會企業家數並不多，早在1970年代時，社會企業主要是以提供精神障礙者之服務為主，擴充至服務其它多種身心障礙者，其實乃是近十年之新發展趨勢，以呼應社會之需要。
一直到2000年時，德國國會才正式通過立法，明文賦予社會企業具有正式之法律地位，自此社會企業才蓬勃發展，大幅增加。根據統計，從1995-2005年，十年間德國社會企業的成立家數，從248家增至581家，成長超過二倍多，而在這些社會企業中，有高達80%是由非營利組織所擁有，顯示社會企業具有明顯之非營利理念與社會公益精神。 
德國在2000年通過社會企業立法的社會背景因素，主要有二方面：一是德國自東西德統一之後，出現大量失業人口，需要提供工作機會給失業者，特別是身心障礙失業者，就業更形困難，而由社會企業提供工作機會給身心障礙者，可以有效因應此一問題；其次是德國政府的健康照顧部門預算逐年下降，身心障礙者的照顧問題成為社會關注之議題，社會出現企業需負起一定程度之社會照顧責任之呼聲，因此鼓勵社會企業之成立，正可以滿足此種照顧需求。

德國社會企業之發展概況

德國之社會企業，所從事之行業類別包括製造業、園藝業、醫事服務業、辦公室服務業（Office Service）、旅館服務業等，所僱用之身心障礙者員工總數，從1995年的7100人，增加至2005年的14000人，增加將近二倍，其中以肢體障礙者所佔比例46%最高，其次是精神障礙者為40%，智能障礙者為14%，此一分佈比例，與1995年之分佈情形接近（參見下表）。

	身心障礙員工
	1995 年
	2005年

	員工總數
	7100人
	14000人

	精神障礙者比例
	44%
	40%

	肢體障礙者比例
	42%
	46%

	智能障礙者比例
	12%
	14%

	其他障礙者比例
	2%
	0%

	總計
	100%
	100%


德國政府為鼓勵與協助社會企業之成立，依法委託「工作與企業就業專案顧問公司」（FAF），成立已有20年，負責輔導社會企業之運作，在社會企業成立、穩定發展、轉型成長等各階段，提供諮詢意見與協助服務，使社會企業具有標準條件與能力，能夠持續發展。

此次參訪團拜訪FAF所輔導運作之二家社會企業（均為整合型社會企業），位在科隆市郊區。一是天主教聖母醫院，該院共有500名員工，其中有25名身心障礙者員工（主要是智能障礙者），比例為5%，負責院內之清潔服務工作；其次是一家小型商務旅館，共有20名員工，其中有10名是身心障礙者員工（主要是聽障者），比例高達50%，負責廚房簡易料理之助理工作。 

社會企業之政策措施

德國政府的主要勞動市場政策，包括有僱用獎助政策、訓練政策、庇護工廠、失業給付等，而對社會企業之政策措施，主要採取僱用獎助政策，較具有成效，包括三方面：

1. 身心障礙者：共有四項補助措施，一是「薪資補助」，政府補助薪資的30%-60%，時間為1-2年，每年以10%的比例遞減補助；其次有「工作協助」措施，每1名社工人員輔導12名員工；第三是「投資協助」，針對生產所需之機器設備，每名員工在僱用時補助25歐元；第四是「低生產力補助」，每名員工補助300歐元。

2. 長期失業之弱勢者：政府補助薪資的30%-60%，時間為6個月。

3. 重返工作者：婦女在懷孕生產後重返職場工作，為協助適應新工作，政府補助薪資的30%-60%，時間為3-6個月。

在此，以柏林地區之12家社會企業經營情形為例，說明政府補助與社會企業之關聯性。根據FAF的統計，12家社會企業自開始經營至2004年為止，總計共有17,821,000歐元的市場收入，此外還有共計7,510,000歐元是政府補助經費，扣除人事成本17,663,000歐元、其他成本5,258,000歐元之後，盈餘總計只有198,000歐元，顯示出政府補助經費，對於社會企業在經營發展上的重要性，若無政府補助經費，則社會企業之經營勢將面臨嚴重之虧損。

社會資本與社會企業

德國之社會企業經營發展，依照歐盟第三部門就業方案之精神，十分重視「社會資本」的觀念與實際運用。「社會資本」在德國社會企業的實際經營運用上，強調社會企業可藉由網絡之聯結建立與合作，以取得外部各種社會資源，對於社會企業強化經營效能，有其正面助益，此一觀點對於台灣目前實施之多元就業方案，特別是即將試辦的區域整合型就業方案，在制定發展策略與審查規範方面，均極具參考價值。以下分為三個面向，分別加以說明德國之社會企業經營與社會資本之關聯：

1. 社會企業之間的合作與聯結：包括經驗交流、資源共享、大型計畫的合作、共同部門間的合作與網絡建立等。

2. 社會企業與地方工作者之間的合作與聯結：包括與地方企業經理人、社會企業家、地方精神病院醫生等工作者之間的合作與網絡建立。

3. 社會企業與地方組織、各級政府之間的合作與聯結：包括與地方政府、中央相關部會、商業公會、健康醫療組織、地方企業經理人組織之間的合作與網絡建立。

建議

目前台灣對於身心障礙者之就業促進政策，主要以僱用獎助、差額進用、庇護工廠輔導等措施為主，其中僱用獎助措施鼓勵一般企業僱用身心障礙者，但企業很可能在獎助期滿後終止僱用；而庇護工廠之經營效率與市場競爭力多屬不足。從社會企業之理念而言，不但要整合身心障礙者與非身心障礙者，能夠同時在社會企業中工作，同時還要強調需以市場導向與提升品質為取向，做為社會企業之主要運作精神，因此建議未來補助企業僱用身心障礙者時，應強化僱用企業之社會企業精神，特別是有關身心障礙者與非身心障礙者同時在企業內工作，應加強針對僱主與人力資源部門人員之教育訓練與企業輔導諮詢工作，並建立分級補助機制，以強化僱用效能。針對庇護工廠之輔導，則應加強輔導與教育訓練其市場導向與提升品質之經營能力，仿照「創業與管理」訓練的模式，開辦訓練課程，使「非營利組織社會企業化」。

台灣目前實施之多元就業方案，特別是即將試辦的區域整合型就業方案，在制定發展策略與審查規範方面，建議應加強要求提案單位之社會資本規劃運用能力與社會企業之市場競爭能力，具體而言，在審查規範上應在計畫書內提出包括組織間之過去合作紀錄與證明、資源共享與交流模式、組織架構與未來分工模式、不同類型組織間之合作、市場競爭優勢等，使區域整合型試辦計畫能夠有效運作。
德國-法蘭克福工廠
前言

根據德國目前第三部門就業系統相關機構對自己機構之屬性定義，可分為以下十二種不同的性質:1.合作社 2.福利機構3.基金會4.社團法人5.弱勢團體整合機構6.義工團體7.多元聯合組織, 婦聯, 環保聯合組織8.自助團體9.社教文化中心10.就業輔導及培訓發展機構 11.網絡交換系統以及12.左鄰右舍自發團體。
以法蘭克福工廠(Werkstatt Frankfurt am Main e.V)的服務性質來看，較傾向於就業輔導及培訓發展機構；其不但提供職業訓練的課程；亦協助地方政府進行職業介紹；更進一步的發展出多元經營的項目，包含了房屋建築的修繕重建、二手家用品(電器家用品之再生回收中心、其他二手商品屋、二手汽車廠)、符合環保的電氣品廢棄處理、餐飲服務以及專業農業園藝的種植，提供了上千個工作機會，提供當地的就業人口不同的選擇。 

 這樣的經營方式使得法蘭克福工廠具備社會企業(social firm)的型態，社會企業與傳統企業極大的差異即在於主要的利害關係人(stakeholder）是社會中的非主流（邊緣），且經營理念並非以累積獲利，而是分配獲利並回應至更多服務需求，因此其運作的精神當中相當注重社會公共利益；然而為了能夠提供更多的公益服務，經營面又必須選擇以市場競爭取向來賺取利潤、讓工作人員可以獲得與市場同等的契約與薪水、品質相近的工作環境，在看似衝突的價值觀當中如何取得平衡，是所有社會企業都在面臨的挑戰。

法蘭克福工廠簡介

MR.Christian帶領參訪團員先參觀四個工作點，分別是家電回收部門、布料加工部門、電視維修及二手產品銷售商店。目前整個工廠共計有1200人在當中工作，其中分有學徒身份以及「ㄧ歐元政策」(詳備註一)進用之工作人員。回收部門於1989年成立，1993年開始成立展售中心，近十二年來，法蘭克福工廠不但致力於職業訓練工作，同時也對於該區域的生態變化有多著力，之前機構所在地原來是發展非常落後的區域，也是貧窮以及犯罪之處，經過這幾年來的整頓，目前發展為大賣場聚集的市郊地區，而工廠的展售部在此處也成為著名的二手市場；而因應市場化的經營方向，工廠針對業務拓展亦設有網路行銷、媒體公關等部門協助「產品」轉換為具有商機的「商品」。

具有環保與歷史意義的二手商品回收及銷售

    本次參訪之工作項目均以二手物品回收、維修以及展售部為主，以下根據參訪家電回收及維修部門、布料加工部門及二手產品銷售商店一一說明。

 1.家電回收部門

該部門回收的品項主要為電視機、洗衣機及收音機等，目前一年約回收兩萬個電視、四萬台洗衣機，共計有80輛回收車在進行各類電器回收的工作，平均每日20輛回收車在法蘭克福市工作。回收的電器都必須要是著名品牌，強調零件與性能均有一定品質，因此經過維修的洗衣機與電視機等，都能夠吸引民眾購買。而當地政府也與法蘭克福工廠配合，一部分捐贈全新的家電，一部分選擇維修好的二手家電轉贈給中低收入戶；在這過程中發現，一般民眾對於名牌二手家電的接受度較大，反而是中低收入戶比較喜歡全新家電，即使是雜牌也無所謂。 
回收的零件也可以維修後再出售。各式電器的馬達經過新的零件組裝，並經過政府相關部門的檢驗，也成為網路拍賣市場中熱賣的商品，同樣是名牌而二手的商品，由於價錢的折舊以及工廠的保固(譬如全新的300歐元，同樣的二手商品只要59歐元)吸引了競標者購買的意願。
另外具有巧思的是將年久失修的電器，維修後成為具有歷史價值的古董產品；同樣在網路拍賣上受到歡迎，由於大部份經過維修之後功能都正常，有的甚至是第二次世界大戰時所使用的型號，使得原本單純的商品成為古董愛好者的收藏，也形成另一種額外的收入。

  2.二手舊衣加工部門

根據回收的二手衣物與布料進行加工，譬如手機吊飾、皮包、電腦包等，由於回收布料不一，每一個商品強調獨一無二的特色。目前與業界接軌的合作方式為接觸國內的年輕設計師，藉由他們的創意以及需要嘗試新產品的想法進行研發與設計；目前已自創品牌「affentor」(中文譯名：猴子門)並將商品行銷至義大利及日本。

3.二手產品展售商店
整理得如同瑞典家飾店「IKEA」的氣氛，陳列了各式各樣二手的以及部分新品的家飾，客廳的沙發、房間的床組、衣櫃以及擺飾品等。比較令人印象深刻的是，其中部分的二手商品，甚至是來自於有些長者過世之後其家人代為捐出，但是由於具有歷史意義或是特殊價值，仍然成為貨架上具有吸引力的商品，而通知工廠前去收購的通常是處理遺產的律師事務所。
在此了解，法蘭克福工廠的觀念是創造良好的賣場情境，能夠帶給員工在工作上更佳的適應及榮譽感，也能夠跟外面的市場競爭，因此即使將堆放二手物品的「倉庫」裝潢成為具有商業氣息的「店面」需要投入成本，然而假日絡繹不絕的人潮，以及與周邊大賣場的廣告合作，不但帶動了社區的氣氛；該區域也成為市民尋寶、休閒的場所。
從上述參訪的過程中發現，法蘭克福工廠蘊含在每一個工作背後的概念與巧思，均為目前許多從事產業的非營利組織需要去重新檢視與釐清的迷思。絕大部分的非營利組織在決定要生產或是提供何種商品(服務)的時候，常常以「能力」考量取代「市場」考量；也就是從現有的人能夠做什麼，而不是現在的市場需要做什麼來規劃；因此對於市場需求的了解、對於與業界連結資源常感陌生。再加上長期在經費不足的狀態下營運，多是以公益的形象在訴求財源；導致在經營事業的時候總是抱持「能省則省」、「得過且過」的心態，對購買商品(服務)的消費者常主打感性的「同情消費」勝過理性的「品質消費」；然而同情消費難以產生重複購買行為，且無法培養組織與工作人員的競爭力，長久必然積弱不振，形成惡性循環；也更難達到協助或促進就業的目標。

未來面臨的挑戰

 1.與市場機制的動態平衡

目前電器回收工作已經行之有年，也進行的很順利，但是手工再生商品的製作以及農場生產的作物面臨市場的挑戰，因為其生產的價格較一般市場低廉，競爭對手擔心破壞市場行情，為了維持市場的平衡，法蘭克福工廠需要與業界更緊密的互動，調整彼此的關係。

 2.勞動力素質提昇、職訓與市場需求之銜接

目前法蘭克福的人口以外來人口比重居多，因此德語不好，教育程度又低的移民卻佔有雇用人力的60%，使得法蘭克福市面臨極多的勞動力素質提升的挑戰。法蘭克福工廠的服務上限人數是2000人，開辦職業訓練雖然有政府補助，但是師資的支出其實才是最大的成本，且適合的師資並不容易尋找。另一方面如何與當地勞工行政部門合作，透過職業的訓練讓移民藉由工作融入當地；並改變社區對移民的觀感，也是後續法蘭克福工廠要投入的重點工作。

 3.政府補助遞減，必須自給自足

由於德國整體經濟狀況不佳，政府補助工作人員薪資有下降趨勢，2004年補助約每月350歐元/人，今年每月只剩下200歐元，面臨政府的財政緊縮，法蘭克福工廠亦意識到自給自足將是勢在必行的方向，因此對於產品研發、網路行銷等概念與工具的了解與運用，成為營運人員必須面對與強化的職能之ㄧ。
整體來看，任何國家只要面臨經濟景氣的衰弱，非營利組織皆須面對依賴政府補助減少所帶來的衝擊；通常也在此情境當中能夠看出真正具有使命感及運作能力的組織。從德國著名的產業轉型經驗可以一窺一二；1992年德國鋼鐵、電子及機械等產業面臨嚴重的轉型課題,使得失業率瞬間昇高；此時民間自助力量紛紛興起，以Atlantis為例，該單位從一個非營利組織轉型為社會企業，利用當時非常受重視的環保設施—太陽能加熱以及風力發電，做為訓練失業人員的核心項目，讓許多人因此而獲得施作該類工程的機會；另一方面為了宣導相關知識，也為了擴充可能開發的工作機會，Atlantis並辦理各項研討會補強工作人員在環境與能源方面的知識，從認知與技能層面逐漸建立了地方創造就業夥伴的參考模式。然而在此看似成功的模式背後具備一個非常重要的思考是，組織所要推動的工作項目是基於敏感到市場的需要，再加上符合組織的宗旨(環保議題)去發展出了協助失業者的行動。
從歐洲發展社會經濟的經驗來看，非營利組織產業化必須隨時提醒自己其經營最終目的並不是為了獲利，賺錢只是工具、只是手段，能夠讓第三部門因此成為與第一部門及第二部門共同支撐社會的力量、能夠提供職業訓練與工作機會並進一步發展出公益服務，才是第三部門要投入產業的真正效益。

五、結論與建議

從接觸多元就業開發方案上百的執行單位的經驗，以及在非營利組織工作的過程中常常發現，「我們是公益組織，是不可以有營利行為的。」、「我們是公益單位，真的可以賺錢嗎?只要不賠錢就可以了。」這樣的疑問與討論。
這當中常常看到許多迷思與擔心，也因為這樣的迷思與擔心，使得目前多元就業方案的計畫單位社會型多於經濟型，而面對鼓勵轉型為經濟型方案，非營利組織總有許多顧慮與躊躇。當然在這當中牽涉到台灣看待非營利組織發展的價值觀，無論從文化面、法制面以及各部會經費補助的政策，都不鼓勵社會經濟的運作，在這樣的氛圍下，勞委會的多元就業開發方案開啟了非營利組織產業發展的一條道路，卻也挑戰了長期以來非營利組織究竟能不能營利的價值觀。
本次前往歐盟參訪，無論參訪單位屬於基金會、合作社或是社會企業；從事什麼性質的工作內容，在說明他們的組織及工作項目時，不約而同的強調他們始終堅守成立的宗旨與使命，即使有的時候無法拿到政府的補助款，仍然持續關注在自身的議題，能夠不受資源的影響隨之起舞。這是非營利組織之所以能夠成為第三部門的重要優勢，也是能追求品質，把事情做好的惟一途徑。
然而從本次參訪過程可以發現，即使是特優單位，對於多元就業開發政策的目的以及期待，與職訓局推動的目的仍有落差，絕大部分的計畫單位只認為是增加人力資源來推動其單位原有的服務，而對於要協助失業者培養就業能力，或是創造工作機會來吸納就業弱勢人口卻力有未逮，並且在在認為自己組織能力不足，所採取的是一種弱化以及被給予的角色，而非與政府站在夥伴關係共同來支撐就業市場。
有鑒於此，建議後續為增強非營利組織執行多元就業計畫能力，並且朝向與政府共同合作的方向來思考與規劃，可以分成三個部份來進行。

1、 對社會經濟的正確觀念：透過宣導與教育訓練，強化非營利組織從事營利事業的正確認知，進而讓更多非營利組織產生願意投入社會經濟的意願。
2、 對政策目標與期待的再核對：有鑑於多數單位對於多元就業方案的促進就業目的認知需要再澄清與聚焦，因此除了說明會外，亦建議可以將多元就業開發方案對人力培養及期待，放入申請計畫時必須撰寫的項目，例如計畫單位必須提出在該計畫中的效益應包含對計畫服務對象，以及對進用人員兩部分，促使計畫單位提出申請時必須要慎重考量單位本身對於訓練人員以及提供就業機會之能量。

3、 經營管理的知識與技能諮詢輔導：對於目前已從事經濟型計畫，以及有意願從社會型轉型為經濟型的單位，提供經營事業所需的知識與技能，尤其在前期關係建立階段，有共識的價值觀以及跨領域的語言轉換，將能夠產生合作的基石，方能夠讓更多非營利組織願意接納諮詢輔導團隊的訪視與建議，也才能夠真正的去落實改善。而持續的與業界連結合作，也是本次參訪過程看到許多單位能夠與市場銜接的關鍵之ㄧ，非營利組織不能故步自封，必須要與產業環境接軌，並建立合作機制，能夠消彌製造競爭的情境，再可以借力使力，避免過多的摸索導致資源的浪費。
德國海德堡藝術工坊
Die Werkstatt 的背景

 Die Werkstatt是家非營利機構，成立於1983年，一向積極參與海德堡地區的社會、經濟、環境發展政策的討論，包括參與聯合國「卄一世紀地方發展綱領」(Local Agenda 21)在海德堡地區的規劃。

Die Werkstatt近年來發展成社會企業 (Social Firm) 的型態，主要是設計並營建幼兒園，學校與社區的遊樂場，目前雇用四十幾人，其中一半為師傅及正式員工，另外4位學徒，4位公益服務人員（如法院判決輕罪，來此服務者），以及10位左右不易就業需要輔導的青年（如受刑人、遊民、吸毒者等）。Die Werkstatt提供這些失業者職業訓練，包括園藝、木工、五金工、雕刻、森林維護等技能領域。

根據負責人Gartung女士的說法，Die Werkstatt設計的遊樂場兼具藝術性與娛樂價值，銷路很不錯，每年總營收約80萬歐元（三千萬台幣左右），其中七成則來自產品銷售，政府補助只有三成。但Gartung女士說，其他非營利機構很難做到像他們這樣。
輔導問題青年就業

所謂政府補助是，政府在前10個月補助接受輔導青年工資的八成，後8個月補助工資的六成。Die Werkstatt認為這是向政府收取的輔導費，但勞工局部認定是補助，兩者的觀點不同。

Die Werkstatt的五金工場裡，有兩位聽障員工，都是正式人員，薪水跟別人一樣。德國法律規定，雇用身心障礙者的前三年由政府補助薪資，但逐年遞減 (第一年補助八成，第二年七成，第三年六成；但現在經濟不好，已縮短為兩年，第一年補助六成，第二年四成)。期滿之後，仍由當地勞工局負責輔導，非經勞工局同意，不得任意解雇。身心障礙者工作所需的特殊輔具，也由政府補助。

在此受訓的學員多半有些學習上的障礙，有的甚至無法完成18個月的課程；但即使完成課程訓練，獲得基礎的工作能力，由於他們的背景，往往在就業市場還是處於不利的地位。目前的統計，大約30%～40%有進入職場的可能。

發展上的困境

Die Werkstatt 的發展固然比其他非營利組織來的好，但還是有些困境：

1. 必須協調工作人員的能力差異：員工能力的協調是所有職場都要面對的，但對Die Werkstatt這樣以協助弱勢者為己志的團體，方法就必須更細膩。Die Werkstatt的師傅必須有些心理輔導的能力，才能帶這些有學習及就業障礙的青年。目前在五、六個工地，每個工地由一個師傅帶兩個學徒，以小單位的工作方式，讓他們真的能學到技術，也可避免過多人在一起能力差異的衝突。
2. 必須提升研發能力：Die Werkstatt的合作單位越來越多，必須提升研發能力，設計出更有創意，更具價值的產品來滿足顧客的需求，才能擴大業務。
3. 必須創造更多利潤：Die Werkstatt由於工作人員的訓練以及人事費用非常龐大，如何開創更多利潤是目前經營的重點。
非營利組織的理念與競爭力

Gartung女士檢討Die Werkstatt的發展經驗，認為現代NPO必須市場導向與社會公益兼顧，NPO不是 non-profit（不營利），而是 not-for-profit（不以營利為目的）。雖然營利不是目的，卻是實現NPO理念的必要手段。因此NPO必須具備經營能力，創造能滿足市場需求的產品或服務，以獲得利潤。Die Werkstatt根據自己的經驗，正在發展一套適合NPO使用的會計報帳制度，以協助第三系統企業的經營。 
另外NPO的運作必須民主化與透明化，NPO一旦有了營收，就必須面對利潤分配的問題，因此內部運作的民主化與透明化就更重要了。NPO的利潤所得當然不得為私利，就必須按照既有理念，回歸組織，以從事社會公益之服務工作。
關於德國就業政策的討論

Gartung女士對德國政府的政策也有一些批評：

1. 不贊成新的1歐元政策：她認為目前德國為促進就業而推動的「1歐元政策」，對失業青年沒有獎勵，反而是懲罰性質的，Die Werkstatt不贊成，也不參與這個政策。
2. 德國政府的補助政策互相矛盾：她認為很多補助政策之間彼此矛盾，有的補助要求參與團體市場導向，一定要有盈餘，有的補助卻要求純公益，不可以有利潤。政策的不一致，顯示思考的錯亂，讓非營利組織陷入矛盾與掙扎之中。

感想與分析

1. 若干團體將自己歸為社會企業 (social firm)。根據Confederation of European Firms, Employment Initiatives and Co-operatives（CETEC）的定義有以下特徵：.

(1) 透過市場導向的產品或服務來追求其社會目標，且一半以上之收入來自營業所得。

(2)  25%以上的員工是身心障礙者或其他職場的弱勢者。

(3) 員工工資按其工作職位之市場工資給付，而非按其工作能量。

(4) 弱勢工作者擁有與正常工作者相同之權利與義務。

2. 以此來反省我們的多元就業開發方案
所謂經濟型，其實亦應重視其社會任務，也就是說以市場經濟的手段來達成社會目的。

非營利組織透過這些計畫，與政府（勞委會）形成夥伴關係。政府提供部分經費，承辦的組織則提供社會服務（如送餐及其他福利服務），並將可能的工作機會儘量提供給弱勢者。

這些社會服務往往具有經濟價值（如資源回收、送餐），應該設計一些收費機制（消費者付費，或引入相關政府部會，如內政部的資源），這樣才能使勞委會有限的資源，起槓桿的作用，發揮更大的作用。

承辦組織則要學習企業經營的方式（強調財務管理，提高經營績效，符合市場需求），才能擴大自己愛心之影響力。至於雇用員工是否一定要是失業者？我的看法是不必百分百。其他弱勢者，甚至一定比例的一般工作者也可以。不過前提是，承辦單位自給比率（包括自募，或引入其他社政部會的資源）提高時，在法律上比較講得通。

社會型計畫，可能可以作為經濟型計畫的先導階段，即學習如何建立收費機制（包括向其他部會收費）。當然，有些可能真的公部門、私部門都無法收費，那麼是不是真的有社會價值？應該個案來檢討，看是否要政策支持？一個明顯的例子是失業率高漲時，為了提供臨時工作機會，也就是本來社會型計畫的目的。但隨著失業率的下降，應該重新檢討其必要性，或支持的比率，或轉為經濟型的可能性。

3. 政府財政困難的情況短期內不可能改善，因此透過社會企業的方式來延伸政府的功能是個可能的方式。因此勞委會可以考慮：

(1) 加強多元就業方案經濟型計畫的輔導，包括建立共同的會計軟體等資源分享措施。

(2) 強化評鑑功能，設計鼓勵及淘汰機制。

(3) 擴大宣傳多元就業方案的成果與意義。

(4) 協調其他部會投入資源，特別是有些社會企業執行的正是那些部會應該要做的工作。

『環境醫學健診服務協會』參訪報告
前言

 本案例是歐盟第三系統就業實驗計畫的案例之一。第三系統就業主要的目的在進行多元就業機會的創造，特別是結合社會經濟的概念，以及探索傳統第三部門的人力資本與社會資本，進行就業可能性（或失業防範）的創新型開發。

 本案的環境醫學健診服務是針對當前生活環境污染、過敏等不良環境的產生，已經成為重大社會危機，其對應也逐漸發展出相關的特殊專業，且具有一定之經濟潛力與開發機會。本協會的主要支持者薩爾邦的手工業工匠工會，因應這種環境病變的趨勢，以環境醫學健診的概念開發出特定的技術與服務產業，並轉化成為手工業工匠工會會員技術升級與職業轉型的契機，進行失業的防範性措施。從地方發展與就業的角度而言，本計畫在就業領域開拓、就業效應擴大、新就業職種創造，以及新就業職能發展（認證）上極具創新與參考的價值。

案例背景與計畫介紹

環境醫學健診服務協會，基本上是德國薩爾邦「手工業工匠工會」（Handwerker Kammer）所附屬的非營利社會服務機構。整體來看，這個第三系統案例，基本上是由三個單位共同的運作所構成，彼此也構成體系相互層屬，工作相互支援的特定事業組織：包括薩爾邦「手工業工匠工會」，這個工會結合地區性（跨國性）Saar-Lor-Lux專業組織共同推動的「環境中心」Umwelt Zentrum des Handwerks、以及本次訪視的主角「環境醫學健診服務協會」。

(1) 手工業工匠工會（屬於職業工會性質）：這個德國最具傳統，且勢力龐大的工會，涵蓋了凡透過德國師傅職業系統經雙手所創造的各式產業。例如水泥、木工、麵包、手錶等，均屬於這個手工業工匠工會的管轄範疇，德國約有50個相關的分支機構。工匠工會組織的基本組成，為會員組成的代表大會，代表大會再選出理監事會。會員三分之二為企業代表、三分之ㄧ為工人直接選出。手工業工匠工會的宗旨在於維持全體會員的權益以及工會自主性。主要的活動包括各業工匠的在職進修及再教育、職能檢驗等；此外在政治與社會活動上也包括爭取相關立法，以及手工業工匠權益；此外也協助會員辦理相關創業信貸等。工會也提供職訓場所，結合德國技職體系的運作，工會協助各業工匠職能的養成，並從各種角度協助工匠避免失業。
(2) 手工業工匠工會內附設之環保中心（25個工匠工會一起參與）是德國社會因應環境發展危機以及永續發展之訴求之具體行動。其中建構性的視野來自於從環境保護中，看到了工會會員在這個新興領域中職業機會與產能。由於永續環境保護之各種行動中，產生諸多新興與手工業有關之新職能與工作機會，環保中心因此成為仲介新興服務與手工業工匠職能的平台。這個中心主要的服務，一方面是宣導民眾應注意房屋建設環保事宜，另一方面則協助各地工匠工會發展以及協助教育與環境保護工作相關之手工業工匠的職業技能與相關工作機會。目前共計在三國五地： Saarbr cken（德）、Trier（德）、Luxemburg（盧森堡）、Metz（法）、Nancy（法），合計有15萬個各樣的工會分支機構加入了中心的組織中，78萬個工匠在從事協助房屋建設，以及居家環保事項。以最近的國家政策為例，協助民眾裝太陽能板、加厚牆壁，減少能源消耗，也是本單位工匠的重要工程之ㄧ，同時在中心的網站上告訴民眾在哪可找相關手工業工匠公司進行節省能源工程或其他房屋手工事項，成為媒合手工業工匠與工作的介面之ㄧ。
(3) 「環保醫學健檢服務協會」成立10年，屬於環境中心下所設的非營利組織，規模不大，但一直致力於推動人們重視環境中有關健康議題的重視，並仲介手工業工匠工會會員新的職場與工作機會。1995年成立至今，內含化學檢驗組織及工匠維護行動部門。成立的初衷即為了宣導人們重視居家健康環境，並幫助人們以檢驗表檢查與改善居住環境。這個機構對歐盟第三系統所提出的實驗計畫，便是在嚐試探討這種行動中對與就業創造的機會與潛力。
歐盟第三系統就業示範『環境與房屋醫學健康檢測門診』計畫，基本概念簡單來說，是藉由當前社會整體在永續發展的大風潮下，開始意識到由於現代建築之傳統觀念與營建方式、工法技術、材料運用等，隱藏著諸多不健康的因素，對人體的健康帶來重大的影響與不利的威脅。從手工業工匠工會的角度而言，這種問題的因應，帶給工匠工會相關會員新的職種發展與就業機會，可以帶來工會會員在對付失業危機的課題上，提供預防性的對應措施。三種相關手工業工匠的可能機會包括：

1、 進行檢測的人力
2、 檢驗結果分析的人力。

3、 檢驗之後須進行環境或房屋改善、操作修繕工程的人力

計畫的目的有四：
1、 創造跨地區的就業機會

2、 希望將本服務經驗複製至其他區域

3、 透過此計畫開發新的職種

4、 協助手工業工匠創業與提升競爭力
※說明:由於該單位為工會，因此目標放在已具備有手工業工匠能力的師傅，協助他們透過本計畫增加就業競爭力，而非協助失業者成為手工匠，這樣反而會造成現有手工業工匠的威脅。因此從降低失業率的角度來看，本計畫的特性是預防性的措施，而非失業者的照應與對策。

在實質操作上，由於居家與辦公不健康環境的效應，通常直接落在人體疾病的表徵上，人們甚少直接意識或認知到影響健康的因素來自於環境中潛伏的危害因素。因此最初是由醫生轉介長期慢性疾病人來協會，發現長期的疾病與房屋居住環境可能有關，經由醫生接受環境醫學的訓練，再進行居家環境的檢測分析，發現居家環境有害物質確實對人體的疾病造成極大影響，進而系統性地形成環境改善（建築修繕）的實質需要與後續行動。因此環境醫學健康門診不僅有其確實的需求，其本身也同時是後續手工業工匠房屋修繕工作的仲介平台。

一般而言，相關檢測與房屋修繕的流程如下：

1. 有需求的民眾前來求助(可能透過醫生轉介或是其他訊息得知)。
2. 填寫問卷了解居家建物以及週遭環境狀況，亦提供初步免費諮詢。

3. 填寫表格後，進行實際觀察，再決定要檢驗哪些項目並提供估價，由顧客決定要檢測哪些。
4. 為居家環境進行採樣與檢驗（收入來源之一）：

(1) 遵守相關法條。
(2) 外送到德國7家化學檢驗所（其中2家在薩爾邦）進行分析，檢驗所也是每年需要通過認證之單位。

5. 分析之後的報告由協會撰寫。
6. 給予房屋修繕建議：

(1) 給予房屋與環境修繕的建議。

(2) 有問題的公共場所尤其一定要改善，如學校、醫院。

(3) 給予可提供修繕工廠的建議廠商名單（此名單是經過手工業工匠工會認可的會員，但是工會提供推薦名單並不收費，以避免形成不公正的情形）。

7. 追蹤：瞭解屋宅修繕、改建後的狀況是否符合標準。

在對應手工業工匠工會就業機會創造等議題上，配套環境健康檢查與健康建築工法與材料運用的訓練上，工會也提供必要的職業訓練與仲介媒合的平台，例如建立專屬網頁以及使用者友善介面的資訊平台等。此外，由於有害環境的形成，大多與社會地位與生活收入形成一定的關係，受害者大多為中低收入的家庭居多。為創造這個支撐這個系統的財務基礎，建構社會經濟支撐的基礎，這個計畫也與健康保險局以及相關保險公司合作，取得財務支應（後因為整體國家財政的困境而取消）與建立經濟運轉的規模等。

參、就業策略效益分析

  從就業創造的觀點來看，本示範型實驗計畫有下列創新特點值得參考：
1、 領域創新：本計畫基本上在有關就業機會與視野的創造上，結合了當前社會發展的趨勢與危機課題，創新的看到社會就業發展的機會，進而系統化與組織化的將這些新興領域的需求，轉化為勞動與就業的契機。

2、 效應擴大：手工業工匠工會原本的角色，除了在政治上保障會員的權益外，在本案中，對於會員生存的機會提出了闊延性與創造性的示範，結合環保與健康等新興議題，發展出能夠被手工業工匠所承載的新就業視野與機會。

3、 示範實驗：新職種的創造本身就有諸多困難，社會與經濟條件的承載環境與能力，往往需要時間與一定條件的配合。本案示範與實驗的經驗與過程，不但讓人清楚看見與評估整個計畫發展的過程與效益，在實質上更低風險且逐步的建構起未來就業的新環境。

4、 職種創造：透過本計畫過程讓手工業工匠更清楚建築環保環境的概念以及施工工法，並為手工業工匠帶來新的工作機會。

5、 職能促進：透過工會本身的操作，逐步建立認證的機制，本身不僅在相關知識與必要的能力上也開始系統性地建立起新的職能，進而保障工會會員因應未來變動的能力。

結語

本計畫所呈顯的經驗極具啟發性與參考性。本計畫充分掌握到了社會時勢變動所產生的需求，進而轉換成特定職業工會未來就業轉型或闊延的契機。下列幾點可以看出這個實驗計畫所帶來的機會仍有諸多問題待解決，相關社會條件的發展也有待時間的進一步積累，這些積累對於職業創造與就業機會仲介，扮演著關鍵的角色：

1、 社會經濟基礎的改善：本計畫透過工會系統的支撐，透過相關區域性工會社會網絡的連結，建立了一定的社會市場與經濟規模。然而，環境醫學健康診斷與改善牽涉到經費的支付，是付費的經濟行為，對公部門的不健康環境還比較容易取得財務上承載力，但對於大多受害者屬於中低收入的情形，如何建立財務支應能力與脈絡，是極為嚴苛的挑戰。雖然工會曾經透過醫療保險系統取得過財務支應的契機，擴大了社會經濟的承載基礎，然而隨著國家財政能力的式微，財務的負擔再度回到使用者自身。德國在房屋修繕促進上有一定的補助機制，然而大部分的受害者大多不是房屋的擁有者，而只是使用者，因此如何創造更大的社會經濟基礎，是本計畫嚴苛的挑戰。

2、 社會習慣與條件的配合：本計畫的規模尚不大，可以看出健康居住環境已經成為社會重要議題，然而社會的承載能力仍然拘限在有限的條件下。改善居住環境的付費習慣與社會承載條件尚未成熟，是其中的主要原因。未來如何建立使用者友善介面，來強化社會習慣與條件的建立，是需要突破的挑戰。

3、 國家制度性的介入：環境健康檢驗是一個社會安全的議題，不僅牽涉到公權力與公信力的驗證問題，更往往牽涉到社會責任認定與利益糾結的協調。國家制度性的介入是無可避免的任務。從檢驗工作的公信力、有害建築的認定、責任的判屬、公共性有害建築的拆除等等，均還有長足的發展空間。對於該職業與就業系統的支撐，有關鍵性的影響。

4、 宣導與行銷：本案在創造社會習慣與條件上，也有賴於市場的拓展。目前的經驗是積極與醫生合作，除了在診療室發宣傳DM外，也建立醫生體系諮詢的基本介面。透過大眾媒體，例如報紙公佈諮詢專線免費義診，也會將義診結果再度刊登於報紙上，讓社會大眾更了解此服務進而願意使用等，對於這個業種未來的發展，也有積極的功用。
德國就業改革方案“哈茨四階段”(HartzIV)簡介

改革背景

德國政府還面臨著秋天大選的嚴峻挑戰。目前，施若德領導的社會民主黨已承諾要將重心放在創造就業、降低失業率的問題上，並將其描述為德國社會面臨的“最嚴重最痛苦的問題”。 

改革的目標

哈茨(Hartz)是德國福斯汽車（VOLKSWAGEN）公司人事副總裁，受命施若德政府於2002年擬就了一份失業救濟和社會救濟整合的改革方案-稱為”哈茨四階段”方案(Hartz IV)。哈茨就業市場改革方案不論從涉及的民眾數量，還是觸及福利制度的深度，都可以說是德國成立以來規模最大的一次社會改造。改革的中心內容是將失業救濟金與社會救濟金進行合併。哈茨改革方案將失業救濟和社會救濟合為一體，稱之為“第二失業金”。長期失業者只能得到經過整合後一定標準的救濟金並強制進入職場工作，這一措施涉及上百萬失業者，特別是東部地區的失業民眾影響最大。

改革主要內容

第一失業金：依據失業者失業前薪資的70%給付，年青人最多可領12個月；55歲以上可領18個月。

第二失業金：社會救濟金和失業救濟金合併，取消一次性大補貼，防止濫用社會救濟，訂定標準給付，對於領取第二失業金者，嚴格控管，對所有政府就業單位所介紹的工作均必須接受，要求其積極主動投入就業市場，若有特殊需求，再根據個別實際需要做補助。
影響所及：有謀生能力之失業者（指每天至少能工作３小時以上者），全德受到影響的大約有570萬人，其中有180萬個兒童受到牽連，最主要是針對失業救濟金領取者，根據估計大約有50萬人領不到救濟金，100萬人以上所領取的救濟金減少。
哈茨改革前三階段重點

（1） 合併社會救濟及勞工部門，統稱為聯邦勞工管理局。

（2） 2003年起大幅放寬失業者可以成立個人股份公司，鼓勵領取第一失業金的年青人創立公司，第一年每月補助600歐元，政府提供為期3年的創業補貼，幫助渡過難關，若年收入超過250萬歐元則不再補助。

（3） 擴大企業用人自主權。

（4） 放寬企業所有者不須技師證，只要僱用管理者有師傅資格即可。

哈茨改革第四階段重點

社政單位和聯邦勞工部門共同負擔財務及分工：(表一)
	社政單位負責項目
	聯邦勞工部門負責項目

	房租和暖氣
	工作諮詢、介紹、再教育、職訓

	幼童照顧
	第二失業金

	心理諮商
	社會保險

	債務及戒癮諮詢
	個別特殊狀況補助

	一次性補助（如衣服及傢俱）
	過渡津貼


第二失業金（表二）：給付對象為無謀生能力者，若經評估只要有必要會一直給付直到找到工作為止，唯其配偶及15歲以上的小孩，未在學者亦應一同接受就業輔導。給付有一定的標準，其條件包括居住區在東德或西德、失業者、配偶及小孩（年齡不同有不同補助標準），經評估第二業金的給付比原來社會救濟金高15%。

	
	第二失業金
	社會救濟金

	
	失業者
	14歲以下的小孩
	15歲以上的小孩
	配偶

	西德
	345歐元
	207歐元
	276歐元
	311歐元

	東德
	331歐元
	199歐元
	265歐元
	298歐元


舉例一說明：一位失業者，有一妻一子(10歲)，住在東德，以前可領600歐元，改革後可領到828歐元（331+298+199=828）。

舉例二說明：一個有兩個孩子的家庭在一無所有的情況下可領到
       夫     妻     大兒子（16歲）  小兒子（14歲）    總計

西德  345     311     276                207            1139

東德  311     298     265                199            1073

從第一失業金過渡到第二失業金，第一年則單身每人每月多補助160歐元，夫妻320歐元，小孩60歐元，第二年減半補助，第三年則回到表二的標準支給。

舉例三說明：若有財產者要領第二失業金，所有財產、儲蓄都必須申報，所有有價值的東西都要賣掉，折算現金，包括：銀行帳戶、建房儲蓄、人壽保險、房地產、首飾、汽車……等，夫妻每人最高保留13000歐元，小孩財產15歲以下4100歐元，15歲以上4850歐元，公寓需自住不得出租，是以若以一妻一夫二個小孩的家庭可保留財產如下（表三）：

	有財產的情況下

	夫妻每人最高保留13000歐元

	小孩財產15歲以下4100歐元

	15歲以上4850歐元

	公寓需自住不得出租


13000+13000+4100+4850=34950歐元＋外加自住公寓＋過渡車子（非新的且是必要）＋自保的退休保險金

一歐元工作：

一歐元工作，係由勞工就業單位輔導領取第二失業金者，到政府或民間企業工作，由提供工作的單位付每小時工資1或1.5歐元，有時可能有２歐元給領取第二失業金者，本項工作期間為9至12個月，每星期工作20至25個小時，只可做一次（最長一年），家屬亦要接受本項工作安排，主要目的係強迫領取第二失業金的人能返回正常職場，一方面可增加收入，另外也可幫助一些想做事只是找不到工作的人能找到工作的機會，政府一年至少提供5000個一歐元工作機會。

處罰措施：失業者必須接受勞工局所介紹的合法工作，所有人均不得拒絕，即使學者去做倉庫管理員也必須接受，如果不合作，比方說約談時不到，沒有事先請假，將予處份，連續三個月救濟金減少10至30％（約100歐元）。
觀察心得

”哈茨四階段” (Hartz IV)的就業改革方案，在德國民意調查支持率僅為20%上下的情況下，德國政府仍堅持實行，此舉引起德國社會強烈的反應，數以百萬計的人走上街頭抗議，雖然政府表示經評估第二失業金的給付比原來社會救濟金高15%，但據估計大約有27%的失業者將因此不能再享受失業救濟，48%的失業者將減少收入。

本項改革由於內容繁複，民眾不易瞭解，且將社會救濟金和失業救濟金合併，大部份民眾都有福利被削減的感覺，因此推行相當不易，尤其改革一旦觸及人們的既得利益，那就更困難。

台灣目前也在就業改革上有相當的成效，例如，整體就業服務制度的變革、就業服務法、就業保險法的通過…等，不過能像德國這樣大刀闊斧的將社會救濟金和失業救濟金合併以減少資源浪費的想法，近期恐不容易實施；不過像「一歐元就業方案」似可考慮改良仿照，因為目前台灣的失業給付，民眾都當成一種福利，除非領完失業給付，否則不願回到職場，造成就業保險基金的大量流失及就業市場缺工等問題，若能強制領取失業給付者回到職場上工作，不但能將資源做更有效的運用，勞動力參與率或許也會提升。

SCOP運作之分析報告

單位介紹

單位名稱：SCOP為Société Coopérative de Production(Social Cooperative of Production)生產合作社之簡稱。

組織規模：本次參訪之CG Scop是總部，全法國有12個分會，共包含三大類職業，即鑄造鋼鐵電信業、通訊業、貿易與公共工程。合作社有數種類型，成立門檻為至少7人（基本規模），最大的2000人也有。目前全法國1600個中小企業，分佈於各行各業，員工從2至1000人，平均約22人。以製造業來說，利潤有30億的毛利、1億100萬淨利，這當中80%的公司是有獲利的、有79%員工同意入股、98%願意將盈餘獲利繼續入股，20%公司已經營運長達有10年，5年內新創造了6000個工作機會，至目前為止十年內新增了50個合作社。

組織運作：企業強調員工本身就是主要股東與決策者，透過員工入股的民主式管理運作，不僅員工可入股，在工作上可加強職工們的工作意願，也能保障員工，為建立永續企業而共同公平分享風險、管理、決定與利潤。SCOP站在永續經營的立場，是不可出售的，而由於法國越來越重視地方性的發展，因此SCIC（有地方政府參與合作社產業運作的機制）逐漸成熟運作中。

六項指導原則
1、 公司資本主要為員工入股：51%以上股權為員工；65%以上的員工有股權；79%的員工也是SCOP的會員。員工可選擇是否成為股東，共同創造利潤；即使離職後，受公司職業訓練所帶來的技能仍能給員工幫助，另員工也可選擇是否繼續成為股東。

2、 一人一投票權（無論股多股少）：每個員工都可加入成為股東，公平享有投票權，並且在重要決策上透過民主程序一同決定。

3、 領導人由員工（股東）選舉產生：組織領導者透過組織民主制度的選舉產生，各項工作辦理與討論均透過每日會議處理。而組織領導人與員工不僅有有同樣的身份角色，並擁有同樣的工作保障。

4、 盈餘由股東平均分配：目前來說，平均約有45%的利潤回饋到員工身上成為收入。此外98%的人同意再購買股份，充實公司資本或大家一起辦訓練，而其他盈餘主要仍視各組織內部的民主決定，不同公司企業有不同的規範。

5、 成立永續基金：組織建立永續基金專戶，大約1年盈餘的1/3需存入（不同組織有不同作法），主要是確保單位獨立經營。此外基金必須靈活運用，可以以各種方案使員工運用基金，員工在離職後其投入不會算清股份。
6、 參與的學習過程：SCOP是參與式的企業，鼓勵員工負責與主動。也透過各種工具的給予使組織能突破不同型態的限制。

計畫的推動
1、 社會責任的推動：在推動社會責任方面，SCOP強調民主式制度的推動、公平的利潤參與，在管理上推動參與式管理與透明化管理，對於員工不僅保障權益，也持續給予職業訓練及教育。

2、 在地發展：強調地方發展，SCOP不能被出售，必須以永續發展為考量基準。另一方面，新型態的合作社也持續產生，如地方政府參與的SCIC，截至2004年新增40個SCIC。其成員也增加各種來源，包括志工、勞工、公共與私人投資者、顧客、使用者等。

3、 經濟行動：將所有解決方案放在一起，並在SCOP中公平的將同樣過程、專業與體諒分享給眾人。給予SCOP普遍關注並進行動態的計畫，以改變SCOP非營利協會的特質。

4、 企業的長期發展：對於企業強調要能永續經營，不僅一直保有勞動力、知識、獨立運作能力，並且持續給予進步的推力。

分析與比較
在理解SCOP這樣的組織時，將之以一般的企業型態來作理解是最快也是最易出錯的方式。原因在於合作社本身可視為一營利單位，從表面來看幾乎與一般企業經營體甚無差異；然而它卻以強調員工民主機制管理及員工入股措施等體質稱為「合作社」，又與我們常態的理解有很大差異。

員工入股的背景應該是「民主精神」，不同於我們所理解的員工配股或是員工分紅，因為前者的目的是以「合作」作為基礎，而後者是以營利為最大目的。如此說來，SCOP是民間的第三部門嗎？或許過去曾是，如今在利潤分配逐漸導向員工與永續經營的同時，能否保有其公共色彩，或有一番討論。在此我並不欲將SCOP與一般企業部門或第三部門進行比較，但願以較為不主觀，對於第三部門可學習之處進行分析。

就全法國來說，合作社組織本身從事的經濟行為包羅萬象，橫跨三大領域包括鑄造鋼鐵電信業、通訊業、貿易與公共工程，從業類別計有公共工程、金屬電子業、智慧財產、材料供應、農業、通訊行銷業等。就業人力與經濟產值逐年增加。
SCOP以合作為基礎，強調民主精神運作，欲藉此達成幾個目的：永續經營、獨立運作與保障員工。以下將分別討論這幾個目的，並說明在各種情況下的優劣勢。

(1) 永續經營：事實上，永續經營的前提是經濟持續發展，而經濟發展或是組織產值達到一定標準卻包含了許多主客觀因素。外在的經濟社會層面姑且不論，組織本身的管理方式、決策方式往往是永續經營與否的關鍵。SCOP嘗試以民主方式進行企業管理，在管理上、決策方面都採取比一般企業更為開放與透明，也藉此規避單一決策者可能有的風險與決策老化、領導交接班問題。儘管如此，實施民主方式的企業管理並非全然都是好處，它需要一些條件，也有著某些限制。
(2) 獨立運作：事實上，SCOP的方式在某種程度上是結合政治操作與經濟操作的折衷辦法。一部份採取許多民間組織的協會式民選領導，一部份採取專業經理人的管理辦法。前者強化了組織成員的團結與合作，後者減少了管理霸權問題，增加管理者與被管理者之間良好互動與平行角色的實現。其次，透過員工持有企業（合作社）的股權，使財務機制能夠在合理情況下被運用，包括各種基金設立，更多教育方案被推動。這將導致組織本身能有更適合市場競爭條件的員工，更能在自由市場中產生更多利益。有更多利益與更平行的管理互動角色與更平行的管理互動角色都使得組織在運作上能夠獨立，而不易因財務問題被利潤導向的企業主壟斷，也不易因管理紛爭使組織難以運作。
(3) 保障員工：SCOP有一項重要的目的，此目的追求著組織在成員同為股東的條件下，企業與成員雙方能夠互相將心比心，彼此為對方設想。員工能為企業，也就是自己的企業認真打拼；企業本身在同時是眾多員工的支持下，能保障員工正當福利與工作權益。法國的勞工權益向來都被高度重視，卻也因為易罷工、工時少、效率低、重視個人主義、忽略整體企業考量，使得經濟市場面臨較他國更多非經濟結構、就業環境影響之主觀因素挑戰。而因此產生較低的勞動競爭力不僅使組織營運面臨挑戰，成本壓力更相形增加，間接使得就業機會無法獲得提升。是故，SCOP透過員工即股東的作法，使員工必須從經濟財務層面替組織設想，反推回自己的工作責任與社會責任，進一步使員工能在工作中以正確積極態度保障組織，保障自己的工作。而這似乎是SCOP最重要的用意之一。

趨勢

根據SCOP評估，未來這樣型態的組織會越來越多，於經濟產值所佔比重也會越來越高。是否真如此？我想，從過去的經驗與數字若能獲得這樣的結論，未來可能悲觀的機會可以少一些。

從SCOP的經驗來分析，這樣的作法可能會是未來組織在經營結構上、制度上與管理上的趨勢。而這些趨勢在台灣雖然並不一定受到影響，但就目前某些發展狀況來看，有異曲同工之妙，此節將於之後再行探討。

(一)組織經營結構面：

從組織經濟面來看，利潤分配模式與組織經營目的的關係將有更多元的型態產生。某些營利部門會越來越像非營利部門，而非營利部門也會越來越像營利部門，兩者之間的差異將逐漸縮小！

藉著SCOP的經營可以看出，服務會員為主的分會或總會本身本身以教育訓練、法律諮詢等協助為主要業務，然就其目的卻是增加會員們在市場上的競爭力，強化經濟面的營利工作。簡單的說可以是以非營利策略來協助營利目的，而這樣的營利目的卻又包含著如創造就業、提升地方、保障員工等附加價值。

(二)組織制度面：

不同規模的不同產業在制度上通常無法達到同樣的基礎與規範，在福利、待遇及發展願景也充滿很大的差異。SCOP的制度與人群合作方式，使這樣的落差縮小，即使是小公司也有可能經由整體輔導及管理制度引進，強化組織福利規劃與願景造就。
第一，使小組織素質、競爭力獲得提升；第二，增加大組織與小組織間的交流與合作；第三，使SCOP會員組織在管理與理念推動上更為順暢。

(三)組織管理面：

SCOP最大的不同便是民主式管理，連同組織領導人也是透過政治操作方式經由選舉產生，而這樣的方式最常出現在第三部門的民間團體。本文之初，我們已經討論民主式管理的條件與限制，而這樣的管理方式對於某些組織或企業的確能發揮效果，SCOP便是最好的例子！

隨著知識經濟與網路時代的持續進步，不僅是歐洲，相信將會有許多地方也隨著民主價值與對人尊重的提升，逐步嘗試運用這樣的管理方式。

評估與建議
第三部門在台灣一直是社會向上提升的正面力量之一，同時也是補充政府在某些工作中的服務角色。無論在經濟、教育、政治、社會層面，第三部門確實佔有重要角色，我們希望有更多良性發展從第三部門持續被引發。 

針對我國非營利部門（或是非政府組織）在提升組織能量與進行經濟活動時，我想針對SCOP在整個服務運作與經濟活動之經驗提出一些建議：

(一)如何嘗試新的管理方法

儘管管理方法多元，但非營利部門常常受限於組織大小、人力有限、財務規模不大等因素，管理方法與制度難以建立起有效的模式，因此影響組織長期發展。

SCOP的民主式管理可以作為有人力資源與稍有財務規模的第三部門的借鏡。藉由組織的透明與民主方式管理，逐漸訓練瞭解民主、尊重人的員工，進而達到組織治理與領導方式以民主方式進行整合。

 (二)如何結合組織目標與永續發展

第三部門經常是在「永續發展」的目標下產生，卻容易忽略自己的經營目標是否符合「永續」原則，也就是組織目標可以「一直作下去」。事實是，許多組織的成立往往是因應當時社經情勢而產生，經過一段時間演變，整體環境改觀，社會條件不同以往，此時的組織方略就得進行改變。SCOP運用員工即股東、民主式管理的作法間接促成了組織目標與永續發展的作法，而法國政府也運用類似觀念發展SCIC。

其實我國第三部門可以借用這樣的觀念，使志工、捐款人、贊助者、服務接受者等納入「股東」（此處的股東概念不一定是以經濟為基礎，可以是決定組織發展的一張「選票」），強化組織背後的人群基礎，增加組織的社會公益性質。

 (三)如何透過合作產生競爭力

目前的組織運作強調合作，也非常重視跨組織與跨專業合作。在此姑且不論我國非營利組織在經營與合作層面可能引發的問題與效益，單就合作方向的努力，東西方其實是有志一同。

SCOP上下之間的聯繫建立在分工合作的基礎上，合作社提供分會與總會穩固的經濟來源，分會與總會相對為合作社發展各種服務。兩者之間可能是一種權利與義務，互相增加對方競爭力的作法。我國類似組織並不一定有這麼強的依存關係，或有可能還要互相依賴同樣的資源才能發展。良好的合作是，明確分工、共享（但不重疊的）資源、產出也能引發偕同合作者的成長、互相依賴、關係可持續維持。
DGEFP－推動建立照顧服務產業專案參訪報告
受訪單位簡介

社會協調綜合事務部(Delegation Generale a l’Emploi et a la Formation Professionnelle，簡稱DGEFP)，過去英譯為就業與職業訓練委員會(Employment and Vocational Training Commission)，顧名思義，其業務屬勞工部管轄之範圍。然因法國政府組織常會因應總統、中央政府或民意代表之施政理念或問政意見，進行改組或成立，組織也會因應新的任務修改相關組織法律，並更改名稱。目前DGEFP即因應席哈克總統之施政重點而改隸屬於社會部(Ministere des affaires sociales, du travail et de la solidarite)，本次訪問對象即為其中一個重點工作：建立照顧服務產業之專案推動部門。

計畫緣起

捷克及波蘭等10個東歐國家於2004年5月加入歐盟，國家之間的邊境管制陸續解除之後，法國面臨製造業開始外移，失業率居高不下的種種問題。法國政府看上照顧服務業有「不外移」的特性，於2005年2月16日發表「個人服務業發展計畫」，以「普遍提供有品質的服務」、「因應政策需要調整政府組織」及「修改法令促進產業發展」為三大施政主軸，推動照顧服務產業發展，預計在5年內新創50萬個工作機會。

除了照顧服務產業不外移的優點以外，法國社會尚包含幾個適合推動照顧服務產業發展的有利因素：
1、 新生兒數量增加：為鼓勵生育率上升，法國從2004年開始執行「托兒所計畫」，增設2萬個托兒所容納名額，公司企業贊助0至3歲幼兒之受薪員工所撥出經費將可獲得減稅60﹪，新生兒800歐元補助金將自懷孕第7個月依次發放，新生兒補助金適用之家庭將比現在增加20萬個家庭，另成立職訓基金以提昇保母地位及專業等，未來將參考英國的做法，將幼兒照顧納入居家服務的範圍。
2、 高齡人口比例提高：2003年高溫熱浪席捲法國，於八月間造成一萬多人死亡，其中65歲以上獨居老人為數眾多，有關高齡人口的照顧服務成為大眾關注的焦點，而使用照顧服務所須負擔的雇主責任，尤其是連帶所需填寫的眾多表格，被認為是造成獨居老人對照顧務服務使用意願不高的元兇之一。
3、 單親家庭為數眾多：法國離婚率高，幾達三分之一，單親家庭父母為負擔家計須外出工作，連帶產生許多托兒及托老需求。

專案工作重點

為推動照顧服務產業發展，法國政府採行措施重點如下：

1、 針對特殊族群調查其居家服務需求：法國政府原已視弱勢族群之收入多寡，補助其取得照顧服務，惟供需雙方之資訊不甚完整，目前針對勞動市場及個人服務業發展資訊蒐集及統計工具，作為制定政策之參考。
2、 建立民眾對居家照顧服務業的尊重：目前照顧服務從業人員約有7,000餘人，多為法屬殖民地移民或來自歐盟工資較低國家之勞工，且一般人認為照顧服務專業度不高，屬於低收入、打工性質。發展照顧服務產業可一方面提升其專業度，尚可一併將這些從業勞工納入政府有效管理的範圍。
3、 促進中央政府、地方政府及民間密集對話：過去的實施經驗發現，相較於都市地區，在偏遠地區推動的效益較大，為達成透過政策引導，促使產業供需平衡發展的目標，需要中央政府、地方政府及民間進行密集對話。
4、 促進相關資訊的流通：目前約有500多家民間企業提供照顧服務，但市場資訊交換並不順暢，尤其在偏遠地區特別需要讓需求者知道那裡可以提供照顧服務。未來將運用各種媒體提升民眾取得相關服務的便利性。
5、 行政部門協調整合：法國個人服務業涉及23個部會之主管業務，相關法令規定繁多，除受訪的專案部門外，94年9月將成立個人服務業專門協調委員會，以利行政部門之協調整合。
6、 進行必要的立法或修法。

以下便簡要介紹法國行政部門協調整合的成果之一，於2005/7/28發布，預定2006/1/1起實施的新法案：CESU。
CESU(le Cheque Emploi Service Universel)簡介

法國基本上屬於社會主義國家，雇主有義務照顧勞工之生活及福利，其全民社會安全保險制度包括5種津貼：健康(包括疾病、懷孕、無工作能力及死亡等)、養老、低收入家庭、居住及職業意外事故等，此制度雖由勞資雙方共同分擔，但一般雇主須負擔勞工薪資45%之稅賦，因此法國資方須負擔之社會保險及福利成本繁重。個人服務業的雇主(勞務需求者) 雖然常只僱用一人，也不能免除這部分的負擔，除了保險及稅賦支出，需填寫的相關表格卻相當多，普遍認為是個人服務業成長的一大阻礙。

為此，行政部門進行協調，結合銀行發行可以拿來購買照顧服務的支票，並將所有原先須填寫的表格簡化為一張表。

本政策之特點及優點如下：

1、 簡化勞務需求者填寫各種表格的程序，提高使用照顧服務的意願。

2、 便利社會服務的使用者（如獨居老人）所拿到的CESU支票投入購買照顧服務，對促進照顧服務產業發展較為直接。

3、 促使一般家庭或個人也能購買、使用照顧服務：一般勞工可向公司購買CESU支票，例如面值100歐元之支票，可由勞工及公司各負擔50歐元，公司負擔支出部份可以拿來節税，而員工等於可以較低價格取得照顧服務，有利照顧服務產業發展。

4、 預期可新增200萬個照顧服務之「雇主」，是對勞方最直接的幫助，支票可拿到銀行入帳或兌換現金，亦相當便利。

目前推動重點

法國政府為了建立照顧服務產業的專業形象，採取訓練及行銷雙管齊下的做法。一方面發展專業職業訓練(包含在職者、失業者或由學校訓練畢業生) ，建立服務標準，發展認證制度，提升其專業性。另一方面將各種服務項目加以分類，並聯合所有提供同類服務的組織或企業，由政府投入經費資源為其建立「服務品牌」。希望一舉把過去民眾所認為照顧服務係屬於part-time job的形象，提升為full-time job，使之成為個人可發展的「志業」。

除了組織調整並成立專門協調委員會以外，法國政府特別強調行銷推廣及政令宣達，積極促使地方政府及相關民間企業參與，使一般大眾(特別是偏遠地區)也能充分了解相關政策資訊，例如新推出的CESU法案等。
本國借鏡

1、 本國目前照顧服務從業人員多在職業工會加入勞工保險，而健康保險部分，如無有工作之直系親屬可依附，亦可自行在公所加保，照顧服務業雇主所面臨的社會保險負擔及應填寫表格可說幾乎沒有，這部分的障礙遠不如法國嚴苛。惟法國政府因應社會及政策需要所展現的部會合作及組織調整彈性，如CESU政策的制定、成立專門協調委員會等，則可作為本國師法對象。

2、 本國照顧服務產業經過數年的發展推動，其專業形象似尚未形成，目前一般人大都優先選擇外勞來做家庭照顧服務的工作，如何有效管理外勞，提供專業訓練，塑造照顧服務的專業形象，才能有效發展本國勞工從事照顧服務。法國以政府的資源為各類服務建立品牌形象，設定專業認證標準，並加強行銷宣傳的做法，值得本國學習效法。

3、 DGEFP代表提到，法國政府推動照顧服務產業，一部分係受到美國推動運用門房(doorman)作為居家服務仲介者經驗的啟發。而本會推動多元就業開發方案亦出現過一些案例，係運用社區熱心媽媽，做為社區內臨時托嬰、托老及購物等需求資訊流通的媒介及服務的提供者，對解決現代社會職業婦女因工作而無法兼顧的家庭照顧需求（如娃娃車到達時間與上班時間的落差，臨時接送老人看病等等），或是促成社區人際關係的連結與互動，都發揮很大的貢獻，如果人格特質適合，甚至可發展成個人的社區服務事業。此應為本國發展照顧服務產業時，特別是在都會地區，可以加以思考、運用之處。

總結：綜合發現與政策建議
歐盟各國國情及民間團體發展狀況，當然與本國有所差異，且所參訪之計畫當初皆係擊敗數以千計的計畫而能獲歐盟補助，是否能代表歐盟民間團體的普遍狀況，自有待討論。惟其中可發現如德國的社會企業，同樣面臨在市場導向及社會公益間尋找組織定位的問題、同有進用人員工作態度及難以訓練的問題，或者因為政府的補助減少需提高產品品質、創造營收、尋求財務自給等現象，舉世皆然。

前開各參訪案例所提出之分析建議，以個案對照對我國政策及民間團體操作策略等均有深入探討，最後綜合針對多元就業開發方案未來規劃辦理方向建議如下：

1、 多元就業開發方案目前以中高齡及特定對象為優先推介對象的原則，研議是否可加入「失業週期」之因素，或改以長期失業者為優先。

2、 多元就業開發方案目前僅區分為社會型及經濟型計畫，可否再細分不同的計畫類別(例如照顧服務類及生態觀光類等)，給予不同的經費支持方式。

3、 計畫時程或具體方案的社會型，是否考慮比照經濟型予以協助（放寬計畫用人限制、延長其執行期程為三年等）。

4、 計畫審查時，人員訓練計畫和經營能力同等重要，其績效應包含留用及推介到一般職場人員。

5、 納入實驗型或規劃型計畫的提案。

6、 加強團體提案前規劃及評估之輔導。

7、 部分計畫執行成功的關鍵需要部會資源的整合，除由民間團體自行運用申請外，政府機構亦有整合之責。
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