出國受訓心得報告書

機密區分：無

國軍軍售訓練留美人員返國報告
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報告人：國防大學國防管理學院院長　萬英豪　少將

中華民國九十四年八月一日

國軍軍受訓練留美人員返國報告表
一、姓名：萬英豪 
　　軍種級職：陸軍少將
　　身分證字號：A104163670 

二、原屬單位：國防大學國防管理學院，中和郵政90046號信箱，(02)2222-2137。
三、受訓班次名稱：資深國際國防管理班
四、受訓起迄日期：民國九十四年六月二十四日至九十四年七月二十二日止。
五、返國日期:民國九十四年七月二十四日。
六、受訓地點及校名：美國蒙特瑞洲海軍學院（NPS）
七、受訓重要內容
 (一)課程計畫

　 １期程：四週。
   ２課目名稱詳如附件一。
 (二)課程內容
　　　　教學中心目標，將整個課程設計以訓練高階人員做好決策─即最低成本與最大效益。進修課程名稱及內涵，簡要說明如下：
　　　１國防管理之挑戰
本課程提供學員有關施訓課程之總覽，使受訓學員瞭解如何從課程中獲益，並學習如何將資深學員在國防資源管理之相關問題進行建構。
　　　２試驗性軍事計畫模擬
將學員區分成數個小組，使之對於一連串之資源配置問題進行決策，並需在一上課日之內完成，該等模擬實作闡明了許多包含於現今國防管理之基本概念，諸如計畫成本，品質分析、決策分析之不同選擇、邊際效益分析、成本效益分析等。
　　　３國防管理之全球/政治環境
　　　　提供學員有關評估影響國際系統變化及國防管理關鍵要　

　　　　素之架構。
　　　４模擬及國防管理
　　　　提供有關試驗性軍事計畫模擬及國防管理挑戰課程之觀
　　　　念性架構，以及對於稀少資源之有效分配。
　　　５國防管理組織及系統
　　　　檢視美國國防部之國防組織及管理系統發展以及有關資
　　　　源配置效率及效益議題。
　　　６系統分析及決策
　　　　提供分析思維之歷史觀以及有關決策分析之方法論。
　　　７模式及模式建構
　　　　介紹分析之基本數學模式建構，檢視有關數學模式建構　

　　　　之過程，並置重點於模式建構之關鍵步驟。
　　　８國防管理之經濟環境
　　　　說明有關國防資源配置為一經濟議題，其包含對於國防　

　　　　外部經濟環境之選擇及檢視。
　　　９國防可用資源
　　　　強調如何將壓力加諸於國防事務部門使其能更有效及更　　　

　　　　經濟地運用稀少性資源。
      10結構化決策
        教育學員有關決策問題建構之方法以對瞭解決策問題進 

        行系統性分析，並介紹基本決策矩陣。
      11確定性條件下之決策
        說明資源配置問題之架構及解決方案可由許多方案、單 

        一目標、及多項資源限制所構成，此項課程架構並未將         

        不確定性因素納入決策過程中。
      12經濟及效益
        介紹對於稀少資源之最佳化資源配置模式，檢視在輸入
        及其相對產出及成本間之利敝。
      13邊際決策
        介紹邊際推理，並証明在總體、平均及邊際價值間之關 

        係，並顯示兩項使用邊際數值進行基本資源配置之方案。
      14生產及單位成本分析
        就生產發展出一套經濟邏輯，生產即謂將資源轉換為產
        出，並顯示瞭解此等邏輯有助於國防管理者明瞭最節省 

        成本之作業方式。
      15成本-產出分析
        將經濟及計量觀念進行摘要介紹，檢視成本-產出分析在 

        資源配置環境下之角色及益處，進而將討論延伸至成本-
        效益間之關係。
     16非確定條件下之決策
       介紹數種用於非確定條件但有完整資訊下之基本統計決
       策觀念，並討論期望值及最大概似法等決策方式，同時介
       紹各種策略、技術及決策法則以因應非確定條件下之決策
       制訂。
     17非確定條件之模式
       發展有關於機率之理論方法以在有限狀況下進行決策議
       題處理，介紹並說明分散式亂數變數之觀念，介紹連續型 

       亂數變數。
     18風險及變數
       發展一計量性方法以處理風險議題，俾使學員能對決策風
       險進行客觀處理，決策制訂為介於分散式函數間之選擇。
     19模式模擬
       介紹支援決策制訂之模式模擬基本觀念。
     20風險內涵
       討論決策制訂時之可接受風險及風險管理之方法，以及有
       關風險識別，評估及管理。
     21美國國防部之計畫、專案及預算
       描述有關美國國防部之計畫預算系統及現行計畫預算循
       環，重點置於說明計畫預算制度於處理軍事資源分配環境
       變遷下之彈性作為。
     22成本觀念及分析
       討論決策者在制訂決策時之成本估算之重要性，其為決策 

       之必要資訊，並說明用於估算成本之基本觀念。
     23成本估算技術
       討論在決定系統成本時之成本估算相關性及相關方法及
       利弊。
     24多目標決策介紹
       說明分析多目標決策問題之架構，討論在多目標決策下該
       等目標及其效益評量之定義。
     25決策制訂者之優先權計量性分析
       介紹決策方案優先權觀念，並說明用於計算決策者在多評
       準決策議題下之方法。
     26效益分析
       檢視個別因素之價值，以使決策者能對該等因素進行加
       權，並獲得一完整性評估。
     27成本-效益分析
       說明效益分析及決策者之優先權選擇可整合為一解決方
       案以用於多評準決策議題上。
     28預算系統
       對於預算系統之設計需求及主要模組進行說明，並將相關
       分析觀念及技術用於輸入、效益及輸出預算。
     29國防人力政策
       以系統化方式檢視國防規劃者之人力政策議題，並嚐試辨   

       別出不同政策所產生之後果。
     30國防預算制訂
       探討計畫預算對於國家政策之觀念性方法。
     31系統分析及策略規劃
       檢視系統分析於決策制訂中之角色，並提供一應用實例說 

       明系統分析於策略規劃作業中之分析應用。
     32組織變革
       描述系統化之方法以顯化組織變革。
     33國防資源管理革新
       提出國防資源管理之革新及趨勢。
       除了上述課程，美國海軍研究院尚安排實地參訪、案例研
       討及討論等課程實施方式，使受訓學員獲益良多。
(三)師資介紹

　　美國海軍研究院國防資源管理中心(DRMI)丹尼(Dunne)少
　　將暨全體師資介紹如附件二。

 八、受訓心得

 (一)教學方式

   １集中上課：以教授群就各專業實施授課

　　 每一專題又分數小題，每小題以1至2小時實施，例如「預算」專題又分「預算系統」、「預算績效」、「成本分析」、…等。

   ２分組討論：將所有人員分成12小組，每組4-5人，其中X組有1-6小組，Y組亦有1-6小組，每週分別以不同之二小組（如4X及5Y）含課堂討論，也就個案研討，模擬競賽等捉對廝殺，最主要是每上完一小題，則於下堂課討論，各自就感想問題及本國之作法提出看法。因此，每天要準備的資料頗多，對每位認真的學員而言，壓力也大。　
　 ３個案研究：這是本課程最值得借鏡之處

　　 整個教授群設計了許多個案專題，如海防、國安措施、後勤、決策過程、預算、武器選擇…等，各組就所得資訊做出計算，並討論可行方案，最後做成決策，基本上，大部分個案没有絕對答案，只有參考方案，不過，藉與各組之比較，倒是可以啟發許多想法。
　 ４TEMPO戰爭模擬遊戲：

　　　這是在同一討論室之兩組分別為敵對國家，雙方就預算、戰爭機率、情報及武器選擇來計算自己最大的效益值，然後訂定武器採購、研發、或提升，亦要以採攻勢或守勢來作為決策之依據，雖然不難，但給每個人印象深刻，也瞭解一個國防決策應含那些因素及限制，亦應如何以最少成本完成最大效益。本人覺得類似這種模擬訓練可以引進在我們的戰院或高深教育，而不能還延用傳統的沙盤推演。
　 ５各組簡報：

　　 各組就每種個案之議題討論後之決策，在共同教室中提出五分鐘簡報，這不僅增加了各組之壓力及凝聚力，也藉參考其他組想法，啟發了不同之思考層面，尤其來自不同國家，對同一主題，往往有許多不同之詮釋。但可以發現軍職之思維常常與文職之學員不同。
　 ６參觀見學：
     此次參訪行程安排了加州州政府、議會與「加州國家防衞司令部」(均在首府Sacramento)，行程不算緊湊，有充分時間瞭解美國國家安全之作為，尤其自九一一事件後，美國採取了國土安全政策，確值得他國參考，而由加州議會運用及與州政府之互動，發現在政治上，其實各國之執政與在野之關係都差不多，而最大之妥協公約數乃在於人民之需求與福祉，其中最值得一提的是，美國（加州）每年花在教育下一代之經費佔其總預算達40%以上，他們認為把下一代教育好，才是使國家富強的基礎。

　 ７社交活動

     本班次美方對每一外籍學員均分配有一聯絡人(Community Host)作為溝通及協助學員之負責人，負責人大多為當地德高望重退休長者或高階軍官擔任，此為義工性質，但由他們接待及安排假日或晚間活動，確使學員有較多時間及空間瞭解美方之生活，並藉由大家之社交行為使學員間也多一些溝通之管道。    

九、本班次適用性
　　本班為資深國際國防管理班，課程以個案研究討論設計，藉由個案研討，以實務結合策略管理理論，經由分組討論作出決策，提升決策者決策能力與決策品質。因此，本班適用於各國國防部門高司單位或學術機構之高階管理決策主官管。
十、本班次受訓時間是否適宜
    本班次期程四週，約一個月，期程配合課程設計踏實合適， 使受訓學員在不影響現職工作任務下，藉由短期訓練，學習相關管理決策知能並能與各國高階決策幹部相互交流，拓展視野與國際交流。
十一、爾後赴該校受訓人員應注意事項
　　　知識與經驗為管理者作好決策的要件，本人就本次受訓經驗，提供二項注意事項給爾後赴該校受訓人員參考。

　(一)受訓學員應先取得課程計畫與授課內容，並對課程內容所設計之個案研討先作預習，充分瞭解國內外相關管理決策理論與實務決策過程之運作情形，以利於課堂上與各學員討論，並吸取新知，提供國軍各單位決策管理之參考。

　(二)藉由課程討論與心得交流，學習各國組織制度與管理知能，作為國軍教育訓練精進之參考。
十二、其他建議事項
　　　資深國際國防管理班，為國際性班次，乃結合各國高階主管、將領齊聚一堂，除課堂相互研討外，最主要藉由國際交流，提昇本國國際知名度，受訓學員皆為各國管理決策階層主管，均為單位決策方向的重要幹部，若能藉由相互交流、認識及資訊交換，可作為拓展國際外交之途徑。為建立好與各國受訓學員關係，交換禮物之禮儀應不可或缺，唯本人發現受訓補助經費中，除必須之交通、住宿、生活與差旅費外，並無編列交際與雜支經費，而禮儀上的交際與禮物交換勢不可避免，為提昇本國國際知名度，在不使受訓學員自籌經費購買禮物，又不增列交際費的情況下，建議鈞部可設計代表本國圖案之領帶夾、小徽章等小禮品，提供學員出國受訓作為交換禮物用，以提昇本國國際知名度。　　
十三、附件：

 （一）課表
　　　　（二）師資介紹

        （三）結業證書影本
 （三）學習與生活照片
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