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摘    要

我國為積極參與國際重要活動，本次以藝文團體表演的方式參與「2005年日本國際博覽會」，並藉由餐廳設置文宣據點，行銷推廣臺灣文化、藝術、觀光、美食、農產品等，達成行銷臺灣之目的。本次代表台灣參與演出之藝文團體包括「蘭陽舞蹈團」、「優人神鼓」、「舞鈴劇場」、「雲門舞集」及「朱宗慶打撃樂團」，表演內容以呈現台灣文化的精緻度與多元性為主，透過表演讓參觀者對台灣留下深刻的印象。本次實地考察係為瞭解藝文團體現場演出情形，從現場參觀人潮可知，我國文藝團體的精湛演出，頗受大眾接受，並成功將台灣文化推向世界舞台。

另本次行程安排參觀博覽會各展區之參觀，以瞭解世界博覽會展出之型態與規劃重點，透過觀摩本次日本世界博覽會參展之各國展館及日本企業館展出內容的設計創意，吸取國際化及多元化的觀點，並對未來我國籌辦臺灣博覽會，提出相關建議。
鑑於會議展覽服務業具產值大、創造就業機會大、產業關聯大等產業特性，我國目前正積極推動會議展覽服務業之發展，為能學習國外發展會議展覽產業之經驗，本次考察行程亦前往東京地區參訪有明展館（Tokyo Big Sight）、International Forum及慕張展館等會議展覽設施，期能借鏡日本經驗，作為我國持續推動會議展覽服務業政策之參考。
壹、前言

一、緣起

為增加臺灣在國際舞台之能見度，近年來政府透過各種管道積極參與國際重要活動，本次在日本愛知縣舉行的「2005年日本國際博覽會」，我國囿於國際情勢無法正式參展，但仍透過參演藝文活動，並藉由餐廳設置文宣據點，參與五年舉辦一次並經國際展覽局（簡稱BIE）註冊之國際博覽會，同時行銷推廣臺灣文化、藝術、觀光、美食、農產品等，達成行銷臺灣之目的。本次代表台灣參與演出之藝文團體包括享譽國際的「蘭陽舞蹈團」、「優人神鼓」、「舞鈴劇場」、「雲門舞集」及「朱宗慶打撃樂團」，共排定8場表演，表演內容以呈現台灣文化的精緻度與多元性為主，讓各國遊客透過表演對台灣留下深刻的印象，以塑造台灣之國際形象。為了解本次以藝文團體赴日本表演方式參與世界博覽會是否達成行銷臺灣之目標，爰進行實地考察，以瞭解實際執行成果。此外，為能增進對博覽會之認識，瞭解世界博覽會展出之型態與規劃重點，將順道觀摩本次日本世界博覽會參展之各國展館及日本企業館展出內容的設計創意，俾以較為國際化及多元化的觀點參與協助籌辦臺灣博覽會。

另鑑於會議展覽服務業具產值大、創造就業機會大、產業關聯大等產業特性，除能帶來重要經濟效益與在全球市場極具發展潛力外，對於社會人文、外交及國際地位方面也會帶來無形助益。是以，行政院經建會於「全國服務業發展綱領」中將會展服務業發展計畫列為旗鑑計畫之一，積極推動我國會議展覽服務業之發展。為能學習國外發展會議展覽產業之經驗，本次行程亦前往東京地區參觀International Forum及慕張展館等會議展覽設施，並拜訪有明展館（Big Sight）經營管理單位，期能借鏡日本經驗，作為我國持續推動會議展覽服務業政策之參考。

二、考察期間

    94年7月2日（星期六）至94年7月8日（星期五），計7日。

三、考察行程

	日  期
	時  間
	行  程
	主要接洽人員

	7月2日

（星期六）
	14:25

(
20:05
	台北(日本名古屋


	

	7月3日

（星期日）
	09：00
(
18：30
	參觀長久手會場中心展區全球之家、日本館、全球共同展區6及全球共同展區3
	

	7月4日

（星期一）
	09：00

(
14：00

(
14：30

(
21：00
	參觀長久手會場日本企業展區（豐田館、夢想山館）、名古屋市展館（大地之塔）及長久手愛知縣館

舞鈴少年表演現場考察，並至後台探訪表演人員

參觀長久手會場全球共同展區4、展區5、展區1及日本企業展區（JR東海磁浮列車館、神奇輪展覽車）
	

	7月5日

（星期二）
	09：30

(
19：00

(
20：30
	參觀長久手會場全球共同展區2、展區5及日本愛知縣館；參觀瀨戶會場日本館及愛知縣館

欣賞雲門舞集表演，並至後台探訪表演人員
	

	7月6日

（星期三）
	09：00

(
12：00

(
14：00

(
16：00
	參觀長久手會場全球共同展區1

欣賞朱宗慶打擊樂團表演

參觀長久手會場全球共同展區2
	

	7月7日

（星期四）
	09：00

(
11：30

(
16：00
	名古屋(東京
參訪東京Big Sight展館


	Big Sight展館代表取締役社長 浪越勝海

營業部課長 濱口 智

總務部廣報課主任 高田 美由起

	7月8日

（星期五）
	09：30

(
14：30

16：25

(
19：00
	參觀東京International Forum 及幕張展館

東京(台北
	


貳、「2005年日本國際博覽會」我國參演團體演出情形

一、參演團體簡介

（一）蘭陽舞蹈團
蘭陽舞蹈團的創始係有感於「生活創造藝術，藝術豐富生活」，而台灣擁有多元的文化、及豐富的題材，源於對傳統藝術的喜愛與研究，該舞團自成立後即以保存並發揚民族舞蹈之精髓風貌，擷取台灣生活文化做素材，融入、創編多樣性的舞蹈作品，賦予民族舞蹈新生命，積極傳承、創新、推展藝術文化，以推廣藝術教育並為文化紮根。
（二）優人神鼓

優人神鼓是台灣少數擁有全職團員的專業表演團體之一，注重表演者的身心開發和訓練，自1988年創團以來，致力呈現「道藝合一」的表演藝術精神，其融合擊鼓、音樂、武術、梵唱及戲劇於一身的獨特表演形式，具有東方文化的代表性，無論在國際上或是在台灣的土地上，優劇團希望藉藝術表演讓觀眾擁有寧靜的心靈，透過鼓聲帶給世人平靜安詳。

（三）舞鈴劇場

舞鈴劇場團員由一群精於音樂節奏、芭蕾、身段、體操、爵士、武功的台灣青年舞者所組成，將所有技巧融合為一，形成獨特而創新的表演型態－台灣舞鈴(Diabolo Dance)，舞鈴結合了高難度技巧，將扯鈴和舞蹈、音樂與劇場元素合而為一的獨特演出型式，已在國際舞台上獲得熱烈好評與回響。

（四）雲門舞集

雲門舞集是林懷民先生在1973年創辦的台灣第一個職業舞團，也是華語社會第一個當代舞團。30多年來，雲門舞碼豐富精良，從古典文學、民間故事、台灣歷史、社會現象的演化發揮，乃至前衛觀念的嘗試，帶動了台灣現代表演藝術的發展。雲門更是歐美劇院與藝術節的常客，創辦以來在歐、美、亞與澳洲200多個舞台上，呈現1,000場以上的演出，好評如潮。倫敦「泰晤士報」和「法蘭克福匯報」分別譽為「亞洲第一當代舞團」及「世界一流現代舞團」。

（五）朱宗慶打撃樂團

本樂團是台灣第一支打擊樂團，也是世界第一支職業打擊樂團，其「傳統與現代融合，西方與本土並進」的獨特風格，充分展現台灣表演藝術特色，突顯打擊樂多元豐富的演出形式與內容，使朱宗慶打擊樂團屢獲國際樂界的認同與肯定。

二、表演節目時程安排

博覽會當局為促成國際交流，每天安排具有特色的各國文藝團體在圓頂活動大禮堂（Expo Dome）及戶外愛．地球廣場（Plaza）演出。經博覽會當局安排，我國表演團體共分為2個梯次演出，第1梯次表演包括蘭陽舞蹈團及優人神鼓，蘭陽舞蹈團表演時間為本（94）年6月20日12時至14時，於博覽會場內愛地球廣場演出；優人神鼓則於6月21日15時30分至17時及19時至20時30分等2個時段，於圓頂活動大禮堂演出。本次考察期間是屬於第2梯次表演團體的演出，包括舞鈴劇場、雲門舞集及朱宗慶打擊樂隊。第2梯次表演團體的演出時程安排，主要透過承辦我國參演計畫的日本經紀公司--TOW負責與博覽會當局協調，各項表演活動時程如下：

「2005年日本國際博覽會」台灣表演活動節目表

	日期
	場次
	場地
	表演團體及曲目

	07.04
	14:00-14:30 16:30-17:00 19:30-20:00
	Expo Dome

世博會圓頂活動大禮堂
	舞鈴劇場－The GAME

ㄌ一ㄥ ㄌ一ㄥ ㄌ一ㄥ、Pila Pila、來 ㄑㄧ ㄊㄜˊ

	07.05
	19:15-20:30
	Expo Dome

世博會圓頂活動大禮堂
	雲門舞集－
水月

	07.06
	12:00-14:00
	Expo Plaza愛、地球廣場
	朱宗慶打擊樂團－
第五號鼓樂、小河淌水、錦雞出山、面具、荷西、快樂餐車、舞動的節奏、閃亮的日子


三、現場宣傳活動

本梯次表演現場宣傳活動的整體規劃，除委託日本電通廣告公司於名古屋各公共場所（火車站及地鐵站等）張貼大型海報外，工作重點以增加各表演場次觀眾為主，尤其在Expo Dome室內場的表演，因此透過日本電通公司以加強媒體宣傳，另在每場表演場外分送免費文宣贈品（環保袋、帽子、烏龍茶盒），並針對在Expo Dome室內表演場次（舞鈴劇場及雲門舞集）加印單張宣傳單（舞鈴10,000張、雲門5,000張），由工作人員於開演前在場地周圍廣為發送，以吸引博覽會場內游離群眾。現場人員用擴音機在表演場邊廣播相關訊息，有效吸引不少觀眾。

四、表演期間觀賞人數統計及現場概況

本次表演活動參觀人次統計如下表，其中以雲門舞集的單場參觀人數最多，現場幾乎座無虛席，3項表演團體參觀人數都超過3,000人，可說是相當成功。

「2005年日本國際博覽會」台灣表演活動觀賞人數統計表
	日期
	場次
	場地
	表演團體
	估計觀賞人數

	07.04
	14:00-14:30
16:30-17:00
19:00-19:30
	Expo Dome

世博會圓頂活動大禮堂
	舞鈴劇場
	約   1,933人

約     729人

約     813人

共計 3,475人

	07.05
	19:15-20:30

	Expo Dome

世博會圓頂活動大禮堂
	雲門舞集
	約3,000人

	07.06
	12:00-14:00

	Expo Plaza愛、地球廣場
	朱宗慶

打擊樂團
	約3,500人


在雲門國際知名度吸引及文宣動員效益下，雲門舞集表演現場的出席貴賓包括台北駐日經濟文化代表處陳副代表鴻基、名古屋市議會樱井議長、日本國際博覽會執行總監及關西台商協會會長等。雲門舞集創辦人林懷民於謝幕時除感謝群眾熱情外，並邀請希望進一步瞭解雲門及其他台灣表演藝術的日方友人來台交流。

至於朱宗慶打擊樂團表演時間適逢中午，許多觀眾於開演前已坐在廣場內休息及用餐，為適時宣傳臺灣國際形象，於開演前半小時展開文宣品發送，現場幾乎是人手一袋於現場發送之環保袋（內裝有推廣臺灣旅遊、美食等文宣品）及漁夫帽，吸引許多觀眾湧入廣場。

本次演出除讓日本民眾對台灣藝文有更深入之瞭解外，亦極為符合我國此次「行銷台灣」之參展目的。
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雲門舞集表演現場座無虛席
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舞鈴劇場精采表演情形
參、「2005年日本國際博覽會」會場設施及展館觀摩

一、「2005年日本國際博覽會」簡介

2005日本國際博覽會簡稱：「愛知世博會」EXPO 2005 AICHI，JAPAN；在宣傳時多以「愛˙地球博覽會EXPO 2005 AICHI，JAPAN」。其相關背景資料如下：
（一）展覽主題

主題：「自然的睿智（Nature’s Wisdom）」

傾注人類至今所獲得的所有經驗、知識和智慧，於「自然文化、文明的理想狀態，以及透過和世界裡各種人多樣的交流來實現21世紀社會的模式。

副主題：

1.宇宙、生命和信息 （Nature’s Matrix）

人類所想的宇宙、地球

以後的溝通和技術

人類的生存和生命科學

2.人生的“技巧”與智慧（Art of Life）

自然裡生活的文化

超越時代繼承的藝術

技術和倫理、歷史和未來

3.循環型社會（Development for Eco-Communities）

提出二十一世紀的開發和自然保全、環境的再生

對循環型、省能源型社會系統架構之提案

循環型、省能源型新地球市民生活形態的提案
（二）展場硬體規劃原則

以3R作為硬體規劃原則，3R是指REDUCE減量．REUSE再利用．RECYCLE資源回收，在土木構造或設施構成材料的選擇上，積極活用可再利用、可資源回收素材等的，以及期望會場達到零廢氣。

（三）展場範圍

愛知縣名古屋東部丘陵，包括長久手町的愛知青年公園、豐田市的科學技術交流中心及瀬戶市預定地共173公頃（長久手町會場：青少年公園及科學技術交流中心預定地共158公頃、瀨戶會場：海上的森林15公頃）。2個展場各項設施面積的大致配置如下表：

	長久手展場

	展示設施
	　
	公式參加出展
	52,200
	m2

	94,200
	m2
	長久手日本館
	6,000
	"

	　
	　
	自治體館
	5,000
	"

	　
	　
	協會事業, 民間館
	31,000
	"

	表演場地設施
	　
	EXPO DOME
	8,000
	"

	12,000
	m2
	EXPO HALL
	2,000
	"

	　
	　
	會議即展覽設施
	2,000
	"

	管理, 交流設施
	管理, 交流設施
	40,100
	"

	65,800
	m2
	營業設施
	15,300
	"

	　
	　
	其他設施
	10,400
	"

	小計
	172,000
	"

	既存設施內面積
	10,000
	"

	合計(除既存設施)
	162,000
	"

	全球環路（Global Loop）
	　
	　
	77,200
	"

	瀨戶展場

	展示設施
	瀨戶日本館
	3,000
	m2

	9,000 m2
	瀨戶愛知縣館
	3,000
	"

	　
	協會設施
	3,000
	"

	其他設施
	管理設施
	5,200
	"

	5,800 m2
	營業設施
	600
	"

	合計
	14,800
	"


（四）展覽期間

1.試營運期：2005年3月18日至20日共計3天。展館開放時間如下：
3/18 09:30-13:30－僅開放媒體相關業者參觀

13:30-19:30－媒體相關業者及邀請卡參觀

3/19 09:30-19:30－媒體相關業者及邀請卡參觀

3/20 09:30-16:30－媒體相關業者及邀請卡參觀

2.正式營運期：2005年3月25日至9月25日，共計185天

（1）2005年3月25日至4月25日

               長久手會場：9：30~21：30

               瀨戶會場：9：30~17：30

（2）2005年4月26日至7月19日、9月1日至9月25日

               長久手會場：9：00~22：00

               瀨戶會場：9：00~18：00

（3）2005年7月20日至8月31日

               長久手會場：9：00~22：00

               瀨戶會場：9：00~19：00

（五）參觀目標人數

1.目標入場者人數：　1500萬人

2.單日入場人數預估：
目標入場人數為1500萬人，也就是平均一天的入場人數約8.1萬人次，從日本過去博覽會的實際情形來看，平均值和尖峰值之間會有很大的差距，以這個情形為依據來預估安全度，高峰期（單日入場人數排名前10％的日子）之平均入場人數設定為15萬人數/日(最尖峰時期單日入場數估計將達22萬人，其中韓國及台灣被列為主要客源國。按主辦單位規劃，預定6個月展期間招攬台灣30萬、韓國40萬、中國及香港30萬觀光客前往參觀博覽會)來進行計畫的擬定。
二、展覽主題區設計

（一）長久手會場

長久手會場原為當地青少年公園，公園大致可以分成活動較密集的西北部，以及擁有許多稀有類生物或森林的東南部，沿著外緣部一周設有約四公里的道路供人行走，高低差異變化性很大的地形各處還存在著水塘，充分展現天然景觀之實況。

青少年公園在建設成博覽會展區為迎接大量湧入之人潮時，為了使綠地或地面遭受影響減至最小，國際博覽會中所需要的設施配置以及動線，都事前進行完整計畫。首先，要避開稀有種生物聚集、分佈的地區或是森林地區，所以必須以西北部為中心作為密集使用。此外，為了控制從外面進入會場的路線，於北部和西部設置大門會較適當，藉由以上的事項為根據，將可以活用散存於各處的用地，以安全且舒適的動線來連接。

青少年公園的正門入口，如羅馬競技場圓形大廣場，電車站可直接進入此廣場，廣場可供入園者人潮緩衝之用，並設有團體集合區供大型團體聚集，入園後不僅可以展望青少年公園的整體，並可直接踏上環繞會場而建之「全球環路」，開始參觀，展區規劃如下：

1.全球共同展區（外國政府及國際組織參展）

總展示面積52,000 m2，共有120個國家、4個國際組織參展。對外國參展者的展示空間的分割，依地域別劃分為6個全球．COMMON，包括非洲、歐洲、地中海、南北美洲、亞洲、東南亞，使來訪者容易明瞭，且利用「全球環路」繞6個全球．COMMON 一周就可產生如同環遊地球一周的感覺。

為了有效利用空間，且作出有吸引力的展出，考慮地域和文化關係，決定將參展122個國家中63國合併成7個共同館一起展出。再配合national day、special day舉辦各國活動使會場更熱鬧。對於配置於全球．COMMON之正式參加的展出設施，以模組形式（規格化之單位空間的組合）來計畫。在模組式建設上，是利用在工廠經過事前加工，以減少現場工程量、縮短工程，以期減少對展區環境產生負荷，並降低成本。一個模組為18m×18m×9m（高度），可於博覽會後回收再利用並移至其他學校或政府機構使用。

2.日本區

總展示面積11,000 m2，呈現內容係以主辦國日本傳統工藝和最先進技術的日本文化為主，主要包括：日本政府館、愛知縣館、中部千年村、名古屋市館（大地之塔）。

3.日本企業展區

總展示面積31,000 m2，，包括WONDER CIRCUS 電力館、JR東海 超電導LINEAR館、WONDERWHEEL 展覽車、三菱未來館、豐田館、日立館、三井東芝館、夢想山、煤氣館。

4.娛樂和文化區

（1）地球市民村：用既有設施的「愛知縣兒童綜合中心」、「愛知國際兒童紀念館」，以及兒童高爾夫球場或兒童水池，呈現出大人或兒童均可體驗學習的獨特「遊樂與文化」區。

（2）世博會圓頂活動大禮堂：提供來自世界知名藝術家等表演活動場地，我國藝文表演團體即於該禮堂演出。
5.中心展區

（1）愛•地球廣場：為開放型廣場，並利用最先進的大型影像設備，可作為表演舞台。

（2）全球之家：館內有世界上尺寸最大之超級無縫寬銀幕２００５英吋寬銀幕（５０米Ｘ１０米）及世界首創卓越的高清晰度影像技術再６００英吋大銀幕上放映出鮮豔多彩的畫面，除此之外另有世界文物彙集的展示館，此次長毛象標本即在此展出。

6.森林感受區

設有森林步道、日式小屋、茶藝館及多處休息亭，以日式居家環境呈現出來。此區為森林保護區，為避免人潮較多時會破壞生態環境，故每日限制進入森林人數以7000人為上限，入口處有計數設備，到7000人時，即不得再進入，至有人離去時，才得依離開人數再放人進入。

（二）瀨戶會場

瀨戶會場原本地形起伏，因此需沿著地形架構進行規劃，主要的設施會在裸地部分進行配置，以既有的地勢執行計畫，讓對自然的影響減少。瀨戶會場展區規劃包括市民參與區及海上廣場、瀨戶日本館、瀨戶愛知縣館。

三、展館設計及公共設施規劃

（一）展館設計

1.國家館展館設計

此次愛知萬博6個全球共同展區所有國家館之基本展館均為統一造型，各國再自行設計能呈現其國家特色之外觀設計，因此也減低國家館原可發揮之獨特建築設計，也讓此次博覽會遜色不少。在全球環路上還可看到許多國家館在外觀設計上忽略了除正面以外之外牆設計及修飾，行走在全球環路上之視覺觀感較為平淡且無法辨識國家別。各國展出內容均以自然生態、環保科技及綠色科技為主題，展現方式大致相同，以靜態展示及影音動畫或3D影像劇場方式呈現。本次考察參觀7個全球共同展區共約30個國家館，以全球共同展區4（包括各歐洲國家館）、全球共同展區2（包括各美洲國家館）及全球共同展區1（包括各亞洲國家館）在展館外觀設計與內容展現均較為精采，以全球共同展區5（包括各非洲國家館）之展出水準較差，甚至部分展館出現交易活動的商展形式。至於各國家館中較為特殊及具吸引力者包括美國、加拿大、義大利、德國、法國、西班牙、英國及韓國。
2.日本區及日本企業館展館設計
相對於全球共同展區的國家館，日本區的展館外型就顯更具創意。長久手會場的日本政府館，以繭狀的竹子外觀建築，兼具環保及創意。名古屋市館以世界最大的萬花筒的形式呈現，利用萬花鏡的變光束、利用風聲奏樂、伴隨著大海即接到的景象改變，感覺時間再慢慢的流逝，讓參觀者漸漸沉醉其中。另外長久手愛知縣館則以日本傳統建築呈現亦別具特色。
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名古屋市館外觀以萬花筒形式呈現
在企業館部分，神奇輪展覽車直接以模天輪的構想建造展館，JR東海超電導LINEAR館則以磁浮列車直接置於館外入口處，日立館以展館外觀切削其中一部分作為溪谷中流水，夢想山館則以覆蓋著具有整體感的富士山形象作為大屋頂，企業館以各項具特色的外型展現與博覽會主題相關或是未來生活的概念，另外豐田館以綠色植物覆蓋館外等候通道，將永續及環保概念融入整體展館設計之中。惟因企業館的參觀人潮較多，需花長時間排隊，故本次考察僅參觀豐田館、夢想山館、東海超電導LINEAR館及神奇輪展覽車等，其中又以豐田館以機器人未來世界的概念車表演最為精采，參觀者無不對豐田企業的科技應用嘆為觀止。

本次展館的設計及主題內容的展現廣泛運用燈光藝術及影像技術，藉以呈現空間美感，就展館外觀而言，透過燈光的變化，使得博覽會夜間的會場具有另一番景致，使得夜間遊客不會因為晚上視線不良而影響遊興，有助於吸引白天無法前來參觀的遊客。

（二）場內公共設施規劃

1.交通系統
（1）「全球環路」GLOBAL LOOP
長久手會場交通主動線，是全長2.5km、標準寬25m，總計面積80,200 m2，如空中長廊之全球環路將全園區地面約30公尺之高低差連結是一大挑戰，可以大致水平地繞會場一周。全球環路可以連結六個全球．COMMON，也可以連結各出入口等主要設施，是可以體驗「地球大交流」之空間及長久手會場地區的南北移動，也讓參觀者有環遊世界的感覺。    

（2）場內道路

場內道路基本上以利用既有道路來規劃，管理用道路舖設成可供大型貨車或緊急車輛通行使用，並讓車輛可以安全到達展覽館的各設施處。但人行步道則以木屑及燃燒垃圾後之殘渣壓製成原始步道，可看到博覽會對於3R之利用。
（3）公共交通工具

· 空中纜車：為了長久手會場瀨戶會場的相互移動，架設了空中纜車可以確保同時看到會場的景觀，又可以擁有高速移動的動線。

· 燃料電池混合電路巴士（FCHV）：在同一會場不同展區間之地面接駁交通工具，具備無環境污染、安全舒適的優點。

· 中量運輸交通系統有軌電車（IMTS）：長久手會場內設有無人駕駛、隊列行駛之當前最新款式「中量運輸交通系統有軌電車」（IMTS），在會場內固定車行道路上行駛，帶動南北的移動及減輕行走時高低地形的落差所造成的不便。

· 環路電車（GLOBAL TRAM）：行駛於戶場環路上，可提供悠閒舒適地觀賞會場風光的交通選擇。
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空中纜車
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燃料電池混合電路巴士（FCHV）
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中量運輸交通系統有軌電車（IMTS）
2.支援性服務設施

（1）休息設施：會場內除了活用自然環境，呈現出寬敞的空間外，也針對環境的演出機能或休息提供設施與設置。

（2）照顧中心：對殘障者或高齡者、幼兒、孕婦等的幫助以及輪椅的租借等。

（3）嬰兒中心的設置：嬰兒車的租借或育嬰專用哺乳室、設置換尿布台。

（4）租借服務：嬰兒車、輪椅之外，還有1～2人乘座之輕便車（交通工具）或訊息引導用的IT工具的租借等。

（5）郵局、銀行的設置：位在會場內西區入口處之宗活服務及餐飲區內設置郵局及銀行。

（6）其他收費服務：隨身行李的服務、宅配、托兒所、服務器具的租借等。

（7）詢問處的設置：各大門設置綜合詢問處，整合使其擁有各種不同的功能。（包括詢問櫃台、訊息公布、資訊終端、失物招領、緊急醫療等）

（8）服務志工：本次博覽會希望透過每一個市民的力量來營運，因此藉由志工的運用，擴大市民的參與的範圍。

四、景觀規劃

博覽會場原為公園用地，在既有的綠地盡可能留下及不得已的情況下去思考生態問題，利用活動式大型盆栽在會場植栽野鳥或昆蟲會拜訪的樹種。活用原有池塘的起伏，尤其是對「全球環路」或臨時建築物與景觀的協調，呈現出具整體性的會場。在全球環路上也同時可看到以盆栽及季節花草裝飾性造景來平衡空曠的空間。

另外，在公共設施上也結合綠色環保概念，因此隨處可見以綠色植物作為美化景觀的運用。

肆、參訪東京地區會議展覽設施

一、參訪東京Big Sight展館

（一）Big Sight展館簡介

1.展館興建背景

1988年東京都政府認為原設立於晴海區之幕張展覽館不敷所需，因此規劃於臨海填海區新設一座國際展覽會場及會議中心。於1989年委請日本佐藤設計股份有限公司提出設計案。1990年有明國際展覽及會議中心設計圖完成並於隔年工程發包，由日本鹿兒島建設、清水建設及HAZAMA三家承包建設。歷經工期36個月，於1995年10月竣工，1996年4月1日開始營運由株式會社東京BIG SIGHT營運管理。

	展館名稱
	東京國際展示場TOKYO INTERNATIONAL EXHIBITION CENTER

	簡稱
	TOKYO BIG SIGHT

	所在地
	東京都江東區有明3丁目

	會場規模
	建築用地面積
建築面積
含周邊設施建築總面積
	243,419.46平方公尺

141,700.04平方公尺

230,873.07平方公尺

	展覽館設施規模
	室內展場面積
1.東館
2.西館

室外展場面積

頂樓展場面積
	80,660平方公尺

51,380平方公尺

29,280平方公尺

9,000平方公尺

6,000平方公尺

	會議中心設施規模
	國際會議廳

會議室

宴會所
	1,000席

19間

1,700平方公尺

	結構形式
	整棟建築物均以鋼筋混凝土結構，主建築四座倒錐體材質，外層為鈦金屬，內層為鐵架建構，因展場為設於填海土地，面臨海洋，為防腐蝕，故以鈦金屬包覆。四座倒錐體下方皆由立方體玻璃帷幕建築物支撐。其設計概念為”海洋中有船”。

1. 會議中心         地面8層，地下1層

2. 東館             地面3層，地下1層

3. 西館             地面5層

	停車場
	為防止展期交通擁塞，整個展區僅於會議中心及東館地下一樓部分區域設有小型停車場，供展前、展後進出場時公務車輛停泊用，一般觀眾及參展廠商均被要求搭乘公共交通工具及大眾捷運系統前往展場。

	周邊大眾交通工具
	1. 臨海線電車

2. Yurikamome電車

3. 機場公共汽車：自羽田機場(30分鐘)及成田機場(70分  鐘)均有Airport Bus 直達展場

4. 東京都公共汽車：展期間增加班次

5. 快速公共汽車：自橫濱直達展場
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東京BIG SIGHT主建築外觀

2.展館設備介紹

（1）東館

東館一層樓之展館共分為6個館(東1館~東6館)，天花板高度為大弧形及大跨距之Truss設計：最低17M；最高31M。面積分別為：

	展館
	東1館
	東2館
	東3館
	東4館
	東5館
	東6館

	展示面積
	8,670m2
	8,350m2
	8,670m2
	8,670m2
	8,350m2
	8,670m2

	可擺設攤位數量
	480
	460
	480
	480
	460
	480

	合計東館51,380m2                    共計 2,840 個攤位


· 以上東1館~東3館可打通為一大型展館，館與館中間之隔屏為可移動型牆板；而東4館~東6館同樣可以打通，此兩座大型展館中央為一長型中央走道（玻璃拱頂街GALLERIA），連結貫穿中央（如附圖）。

· 東1館~東6館之天花板高度為最低17M最高31M，天花板並配有多功能自動遮陽簾，可提供不同光線需求之展覽而使用，夏天因天氣溫度較高，故保持關閉狀態，並可以節省空調開支，冬天則視天氣而定，決定開或關。天花板上方有太陽能發電功能，供冬天暖氣空調使用。

· 地面則配有管線槽（80公分深，60公分寬），上面鐵板覆蓋，每6米設有給排水、電線管道、壓縮空氣、通訊及光高速通信等管道。

（2）西館

西館為2層樓展館共分為4室內館，屋頂露天展示場及戶外展示場，面積分別為：

	展館
	西1館
	西2館
	西3館
	西4館
	屋頂露天展示場
	戶外展示場

	面積
	8,880 m2

（位於一樓）
	8,880 m2

（位於一樓）
	4,680 m2

（位於四樓）
	6,840 m2

（位於四樓）
	6,000 m2

（位於四樓）
	9,000 m2

（位於一樓）

	可擺設攤位數
	490
	490
	260
	380
	330
	500

	合計西館室內展館 29,280 m2     室外展場 15,000m2      共計2,450個攤位


· 以上西1館及西2館可打通為一較大之展館，館與館中間為活動型隔板，為圍繞著一開放天棚門廳，為多功能之大廳，可供買主登錄、展示及買主洽談之空間。西3、4（為2樓展場）館同樣可打通為一較大之展館。

· 西1、2館天花板高度為12M高，西3、4館為13~18M，因位在頂樓（4F），天花板為大弧形並配有同東館之多功能遮陽簾設備。

· 西館之地面同東館相同均配有地面管線槽，唯不同之處為西3、4館因位於樓上展場，地面並無設給水排水之設施。

· 東西館均配有主辦單位臨時辦公室及會議室。

· 展館之天花板配有照明1000W及600W二種水銀燈具，並配有分區控制，可分別開放3/4、1/2及1/4使用，無展覽時完全關閉。

· 展館之使用均為展覽性質，因無法控制音效，並不開放辦理演唱會等活動。

· 廁所位於東館中央走道1、2樓之兩側及西館1、4樓之前廳兩側。

· 東館之中央走道、2樓與西館之1樓相通並有一室內天橋連結，並與會議中心之2樓及戶外廣場相通，所有商店、餐廳、郵局及銀行均設於此層及會議中心之一樓及八樓。戶外廣場是通往電車車站、水上交通港口及其他相連大樓之天橋所在地。

（3）會議中心

會議中心共有8樓，有19間會議室。1樓設有會議室4間（101、102、103及104）及宴會廳一間，會議中心之2至5樓均為四棟支撐倒錐體之立方玻璃惟幕之建築物，與門口大廳相連之2棟為直達電梯，為2棟設有逃生樓梯（平時並不開放進入）。會議中心6樓共有10間會議室，會議中心7樓為大會堂（可榮內1,000人）及小型會議室3間，會議中心八樓為大會堂之上層及小型會議室2間。

（4）週邊設施及環境

除了TOKYO BIG SIGHT會展中心之外，週邊相關設施包括了遊樂場所、巨蛋體育場、船的科學館、水的科學館、日本科學未來館、溫泉湯屋、TFT（TOKYO FASHION BUILDING）、五星级旅館、海濱公園、森林公園、渡船港口及多棟商業大樓、共同凝聚成一完整之開發環境，並提供全區完整之會展設施需求。 
（二）拜訪東京Big Sight展館管理人員談話紀要

1.Big Sight展館營運型態

Big Sight主要是由政府投資建造的展館，並委託由民間成立Big Sight株式會社營運，政府興建Big Sight展館時正值日本泡沫經濟時期的高峰，所以興建的規模十分龐大，展館周邊設施包括旅館、餐廳及各項商務及休閒設施是近年來由其他企業向Big Sight株式會社承租土地逐漸興建，因此Big Sight的收入有許多是從週邊設施的租金或向經營這些設施的廠商抽取一定比例的利潤而來。至於Big Sight在經營展館的收入，主要是以收攤位租金為主，比較少辦展，自辦的展覽每年大概2至3場。因此，整體而言，Big Sight主要是靠收取租金作為經營主體，最近則因為停車場規模太小而正在規劃新的停車場。

2.經營展館的主要成功因素

Big Sight因為鄰近東京，許多展覽都會選擇在這裡舉辦，探究主要原因包括交通方便性、鄰近主要都市、週邊支援設施（如旅館、金融設施）的完整性、產業的發展情形。Big Sight因為距離東京灣很近，有港口、電車、公車及方便的公路設施，加上日本的一些主要產業如汽車業、機械、電子業等蓬勃發展，因地利之便使得展館經營的績效還算良好，在2000年辦展次數時曾高達257場次。

3.是否有行銷活動來吸引大展來此辦理

Big Sight很少進行行銷活動，因為本身很少辦展，大部分的展是由展覽公司承辦，Big Sight僅需與這些展覽公司保持良好聯繫，因此，所謂的行銷活動基本上是由展覽公司進行，日本展覽公司在籌辦展覽十分具經驗，因此Big Sight基本上只要將場地檔期妥善規劃以符合展覽公司的需求，並做好展場維修與保養。在日本經營展覽中心的與籌辦展覽之間區分較為清楚，只要在合作上建立穩固關係，就無須去從事展館的行銷了。

4.日本政府對於展覽業的是否有較為優惠的政策

目前日本政府並沒有特別對會議展覽產業有特別的優惠政策或措施，大概是因為這個產業在日本發展已有一段時間，且有強大的國內產業發展優勢的支撐，加上政府在展館及交通系統等硬體上的建設投入也符合展覽產業的需要，所以會議展覽產業的發展不太需要政府的介入，多由民間業者自行努力，各憑本事。
5.大型國際會議是否會於Big Sight舉辦

Big Sight的場地以展覽為主要活動，在展覽期間也會配合舉辦一些研討會，展館內的會議中心尚可提供各種大小會議室的需求。不過如果是純粹舉辦大型國際會議通常會選擇在東京市中心的會議中心舉辦，因為Big Sight畢竟距離市中心還有一段車程，就參加會議者及與會的國外人士而言，選在Big Sight舉辦會議似乎就不是很理想了。
二、參觀東京International Forum及幕張展館

東京International Forum位於東京市中心，附近有地下鐵及火車經過，也有公車路線經過，交通極為便利。因地處商業發達的地區，周圍企業大樓林立，該地區大部分的大型商務會議及國際會議都會選擇在此舉行。東京International Forum內亦設有餐廳、購物商店等相關服務設施，但可能因為市區內有不少各級旅館旅館之故，其內部未設有旅館。

          幕張市最初進行都市規劃時即被定位為工商金融發展專區，許多大型企業的總部也設在幕張市，在這種背景下，興建一個具規模的大型展館的需求也就不可或缺，幕張展館就是在這樣的都市規劃下成立的。幕張展館主要也可分為2區，主展館造型較為特殊，且佔地較大；副展館則緊鄰主展館，展館內亦設有會議室提供展覽期間使用。幕張展館因有完整都市規劃，附近有多家商務旅館、餐廳及停車場，生活機能完備，道路路面寬廣，大眾交通系統極為便利，與有明展館（Big Sight）列為東京地區二大展館，為是日本主要的展館之一，每年為該地區帶來約日幣1,500億元的收入。
伍、考察心得與建議

一、考察心得

（一）舉辦博覽會所能帶來的效益除了經濟上的產值外，更是國力的展示，以日本此次世界博覽會為例，依據博覽會大會及日本「共立綜合研究所」的調查統計，為期185日的展覽期間，每天參觀遊客超過20萬人次，在博覽會閉幕時總參觀人次超過2,200萬，也超過當初規劃的預期，營運盈餘約新台幣30億元，所帶來的經濟效益單是日本愛知、歧阜及三重等三縣就超過新台幣3,000億元，對日本經濟的影響甚鉅。另外，就展出的內容及整體規模來看，亦讓遊客對主辦國的經濟、科技、文化、社會各方面發展，留下深刻的印象。

（二）我國囿於國際情勢，對於國際事務的參與極受限制，然而從此次藉由我國藝文團體在日本世界博覽會的成功演出，不僅拓展我國的國際舞台，也讓國際看見臺灣在藝術及文化的傑出表現，透過文化藝術的輸出，將可使我國的表演藝術與國際接軌。另外，臺灣在本次博覽會場內設有Ilha Formosa餐廳，提供臺灣各式美食，更可宣傳我國的飲食文化，有助於吸引觀光客來臺。

（三）展館的外觀設計是吸引遊客前往參觀的重要影響因素，此次博覽會各國展館為能吸引遊客參觀，無不在原由主辦國建造的單調展館外觀上盡所能的加以設計點綴，希望能夠與眾不同，這也顯示，儘管展館是採標準化的規劃架構設計，亦可透過外觀修飾來展現國家館的創意。

（四）展場的空間規劃應該是整個博覽會必須先克服的第一個難題，愛知博覽會選定的地點分為2個會場，長久手會場因原本為青年公園，既定的設施及綠地限制了規劃的自由度；瀨戶會場受限於地形起伏的先天條件，很難加以規劃。但本次博覽會規劃時，卻巧妙地將限制條件融合在規劃內容，例如以類似空中走廊的高架「全球環路」（GLOBAL LOOP）作為另一項遊客遊園通道，以減少對現有環境影響為前提，使博覽會的呈現更符合愛地球的主題。

（五）會場內的支援設施完整對於博覽會成功舉辦具有關鍵性影響。舉辦大型活動必須顧及遊客可能發生的各式需求並需投入大量服務人力，本次博覽會在各項支援性設施及服務人員的配置方面適宜，加上志工的廣泛運用，對於服務品質的提升有極大助益。不過因本次考察時間為夏季，天氣較為炎熱，許多遊客在等候進入展館參觀或是稍作休息時，或許是遊客超乎當初規劃時的預期，欠缺足夠具有涼蔭的休息區，此為美中不足之處。

（六）部分展館在等待入場時間設有液晶電視播放與展館主題相關的影片，或設有展示品及說明，使遊客不會覺得等待時間的無趣，也可對主題預作介紹，使參觀者更清楚瞭解展覽主題所要呈現的內涵或意境。

（七）廣泛的行銷手法可有效增加參觀遊客。本次博覽會的行銷除了善用各項媒體外，並運用日本大型企業在世界各國的分支機構，協助宣傳推廣愛知博覽會的相關訊息，徹底將宣傳活動深入世界各國，宣傳效果發會到極致。

（八）本次順道參觀日本東京地區會展設施，發現日本現有的會展設施，多是政府以長遠的眼光進行規劃興建，在真正需求發生前就能準備好產業所需之主要硬體設施，至於週邊的配套設施（如旅館等）則依產業發展現況逐步開發興建，大致可以看出，在日本會展產業中，政府扮演的角色似乎是建構完整的產業發展硬體設施後，交由產業去運用發展，並未特別去扶植會展產業的發展。另外，日本會展產業的上下游分工明確，提供會展場地者只需配合辦展業者提供展館及週邊設施，在展覽期間給予參展廠商適當的服務，至於籌辦展覽並非展館營運單位的主要經營項目，因此兩者如能建構起良好合作模式，將可達到雙贏共榮的目的。
二、建議與結語

（一）本次我國參與博覽會的模式建議可運用到參與其他國際展覽活動，甚至於大型國際展覽中設立臺灣館，除可藉機觀摩舉辦大型活動，促進與國際間的交流外，並可適時行銷臺灣，讓國際看見臺灣。

（二）未來我國將舉辦臺灣博覽會，有鑑於本次日本世界博覽會2個展場所造成會場間連接運輸上的不便及影響遊客興致，建議應以單一完整廣大土地作為規劃原則。

（三）在博覽會場內外的交通規劃上，為減輕對週邊道路的負荷，應選擇交通便利並有廣大腹地作為場址，除應有聯外運輸系統外（如捷運或高鐵），亦可搭配場外停車場及轉乘接駁的方式運送旅客，至於大型遊覽車及殘障停車的停車場，則可設於會場門外。會場內交通系統可學習日本以低污染的燃料電池混合電路巴士（FCHV）、無人駕駛的有軌電車等，作為輸送旅客的主要工具。
（四）會場規劃時應參考本次日本世界博覽會以3R（reduce、reuse、recycle）原則進行會場設計，將廢料會減至最少，並充分做好資源回收，在會場規劃及展館建設部分，應以造成環境影響最少的臨時展館為主體，並善用植物作為點綴的自然素材。臨時館的設計應朝向模組型及可拆除後再另行組裝之規劃，模組大小應規劃將來容易再利用之場所可使用之尺寸，於規劃期設定日後可使用之單位對象，俾便展覽結束後即可運往組裝使用。

（五）臺灣博覽會的展覽內容上，建議善用現有科技技術來呈現，以增加生動有趣的成分，本次日本世界博覽會即運用影像技術建構呈現的主題，未來臺灣博覽會或許在科技應用上可以通訊、奈米技術等更具多樣性的選擇來呈現豐富活潑的內容。另外，展覽內容可與藝術的融合，並以故事性的建構來吸引參觀者進入主題，以留下深刻印象，例如本次韓國館即充分應用韓國傳統藝術與故事性來呈現主題，令人對韓國館的印象深刻。

（六）臺灣位於亞熱帶，夏季氣候格外炎熱，因此在規劃博覽會會場時，建議在公共設施方面應特別加強休息區的設計，使得遊客能盡量避免高溫下進行參觀活動，減少旅客中暑等意外發生。

（七）本次參訪期間國際間曾發生恐部分子在倫敦地下鐵放置炸彈造成重大傷亡事件，並且傳出將於其他國家國際人士眾多地區再度進行恐怖攻擊，其中日本即為恐部分子鎖定發動攻擊之目標之一。日本政府因舉辦世界博覽會而對於該項恐怖攻擊事件極為重視，於是加強機場及各重要地區的安全檢查，因此並未發生重大意外事件。鑑於突發的意外事件對於舉辦大型活動的衝擊極大，主辦單位亦有必要採取適當應變措施來保護遊客安全，因此建議籌辦博覽會時應擬訂緊急事件的應變措施，確保會場之安全。

（八）國內目前興起促建展覽館的風潮，各地方政府積極規劃並推動在當地興建展館計畫，但參考日本會展產業經驗，展館興建必須先衡量未來產業發展所需，而不是一昧大舉興建硬體展館及週邊支援性設施，因此建議未來如有興建展館計畫，應選擇交通便利且可持續擴建展館的大面積土地，先行規劃5到10年後的產業需求，並預留展館不敷使用時增建的土地，至於預留的土地可作為僅需低度開發的停車場，以充分利用閒置土地。此外，鄰近產業蓬勃發展的都市亦為重要考量因素之一，畢竟堅實產業基礎才是帶動舉辦展覽的需求主因，有舉辦展覽的需求才會有興建展館的必要性。
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