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九十三年度

全國消防暨義消楷模赴日本神戶考察報告

1、 目的
日本是亞洲東部太平洋上的一個群島，西隔東海、黃海、朝鮮海峽、日本海與中國、韓國與俄國相望。成弧形狀綿延約1.900公里。日本在地理位置上處於東亞地區，由7000多個大小島嶼從東北向西南伸展形成。總面積約37萬7千平方公里，約為廣東省的一倍。日本由南至北的緯度(20度 - 46度)差異很大，達3000多公里。造就了日本幾乎包羅熱帶至亞寒帶的各種氣候。
在地方自治方面，日本共分為47個自治體系，日語叫「都道府県」（とどうふけん）。都指首都東京，道是北海道，府是大阪和京都，其餘的例如秋田、 兵庫、長野等稱為縣。
日本是一個多山與丘陵的國家，山地面積約佔全國面積的76﹪，平原僅佔全國面積的24﹪，因此形成綿延不斷山嶺與交織著狹長的山谷盆地。日本也是一個多火山的國家，全境有二百多座火山，其中有三分之一為活火山，全國最高與最著名的火山為富士山，海拔3.776公尺。
日本也是一個多地震的國家，平均每天有四次的地震，但多為輕震度地震，不會造成災害，但最嚴重的可算是1923年9月1日的關東大地震，造成15萬人的死傷，還有1995年的阪神大地震。
另外，據2003年的統計，日本人口達1億2千7百萬，在全世界190多個國家中排名第8。平均人口密度為每平方公里338人。東京和大阪是日本人口最多的城市，人口密度分別是每平方公里5410人和4651人。跟全世界人口密度最高的城市香港(6048人)比較不遑相讓。日本屬於人口密集的都市型態及建築結構，火災及人為災害亦時常發生。日本政府及相關事業團體和機關都各自制定許多防災對策和相關法案來預防和減輕災害。當然，日本的災害對策體制的建立也是經過了一個漫長的過程，除了各種組織層級體制的探討，並在歷次的災害經驗中汲取教訓，制定對策與措施，並在實際的防減災工作中反復進行修改和補充，終於完成一套整合災害預防、緊急應變、復原重建之較為完整的防減災對策體制。
鑑於我國自然環境和都市型態與日本接近，且日本在災害防救、消防救災軟體設施、制度運作、人員培訓、裝備器材、通訊系統等均有值得我國學習的地方。因此，九十三年全國消防暨義消楷模一行二十六人，於九十四年五月二十四日至二十八日奉內政部消防署核派前往日本神戶、大阪考察日本災害防救及消防工作，藉由實地參訪考察，以增進消防、義消人員的視野及相關消防制度上之優點，作為國內推動消防工作之參考。
2、 考察人員及行程概要
1、 考察人員

九十三年全國消防暨義消楷模，係由各直轄市、縣〈市〉消防局暨內政部消防署所屬各機關遴選消防暨義消楷模各十五位，並奉內政部消防署核定派赴日本進行為期五天的考察行程。此次考察係由新竹縣消防局第二大隊大隊長羅吉成帶隊，成員包括有內政部消防署特種搜救隊、台北縣市、高雄縣、基隆市、宜蘭縣、桃園縣、新竹縣、苗栗縣、台中市、彰化縣、南投縣、雲林縣、嘉義縣市、台南縣市、屏東縣等縣市消防暨義消代表共計二十六名參與考察〈赴日本考察人員名單如表1所示〉。
表１九十三年度全國消防暨義消楷模赴日本考察人員名單

	單位
	職稱
	姓名
	備考

	新竹縣消防局
	大隊長
	羅吉成
	本團團長

	台北市政府消防局
	股長兼中隊長
	蕭建成
	

	消防署特種搜救隊
	小隊長
	金國旺
	本團安全人員

	台中市消防局
	小隊長
	蕭一平
	

	嘉義市消防局
	隊員
	張新德
	

	台南市消防局
	隊員
	鐘榮輝
	

	台北縣消防局
	小隊長
	張汝輝
	

	桃園縣消防局
	小隊長
	施首仰
	

	苗栗縣消防局
	小隊長
	蘇智遠
	

	彰化縣消防局
	副大隊長
	邱信仁
	

	雲林縣消防局
	隊員
	許桐嘉
	

	嘉義縣消防局
	小隊長
	陳忠裕
	

	高雄縣消防局
	隊員
	魏昇東
	

	台南縣義消總隊
	副小隊長
	柯明福
	本團安全人員

	台北市義消總隊
	分隊長
	蔡明諒
	

	基隆市義消總隊
	大隊長
	張秋煌
	

	台南市義消總隊
	助理幹事
	林朝富
	

	苗栗縣義消總隊
	副分隊長
	郭金國
	

	新竹縣義消總隊
	分隊長
	羅美光
	

	南投縣義消總隊
	副大隊長
	周福寅
	

	雲林縣義消總隊
	副分隊長
	何文進
	

	嘉義縣義消總隊
	分隊長
	徐清松
	

	高雄縣義消總隊
	副總隊長
	曾枝田
	

	屏東縣義消總隊
	分隊長
	陳淑媚
	

	彰化縣義消總隊
	分隊長
	賴森松
	

	宜蘭縣義消總隊
	分隊長
	林松源
	


2、 考察行程

此次參訪主要目的是瞭解日本在消防設施及消防制度之運作狀況。拜會行程包括：神戶市消防局〈水上消防署〉；參觀行程包括：神戶港震災紀念公園、阪神、淡路大地震紀念館等。有關拜會及參觀考察行程如表２所示。
表２赴日本考察拜會行程表
	日期
	城市名稱
	拜會、參觀地點
	備考

	5月24日〈二〉
	大阪、神戶
	台北→大阪
	

	5月25日〈三〉
	神戶
	神戶市消防局〈水上消防署〉
神戶市美利堅碼頭震災紀念公園

阪神、淡路大地震紀念館
	

	5月26日〈四〉
	神戶
	東滌湖溫泉渡假村

環球影城「浴火赤子情」拍片現場設施
	

	5月27日〈五〉
	大阪
	大阪城公園

松下技術館
	

	5月28日〈六〉
	台北
	大阪→台北
	


3、 考察過程
1、 拜訪神戶市消防局〈水上消防署〉
〈1〉 概述：

神戶市是一東西向寬廣的城市，北方有六甲山為屏障，南方則為瀨戶內海，面臨大阪灣，係日本兵庫縣第一大城，也為日本西部面臨太平洋的一個重要港口城市。

神戶市是世界最美麗的國際港口之一，自古以來，它便是藉著港口發展，擁有悠久歷史的海港文化，並深受外來多元的文化影響，因此成為眾所周知的國際港口都市。

1995年1月17日清晨5時許兵庫縣淡路島發生關東最大的地震，災情蔓延到鄰近的大阪與神戶，阪神高速公路，有600公尺的路面倒掉，新幹線高架路也嚴重受損，需要兩個半月去修復，六甲島全島液化，各地的路面塌陷，高樓因地基穩固，倒塌狀況較不嚴重，單兵庫縣全縣就有9300棟房屋倒塌。此次地震總計造成日本6432人死亡、43792人受傷、249180棟房屋倒塌、並引發175件次之火災。
〈2〉 神戶市消防局簡介：

1. 編制：神戶市消防局設有總務部、預防部、警防部、市民防災總合中心、救災救護指揮中心及各消防署、消防出張所等〈編制細目詳如表3所示〉。
2. 人員：神戶市消防局負責九個行政區域之安全責任，它擁有10個消防署、18個消防出張所，配置消防人員約1400人，負責執行神戶市所有搶救及防災活動，保護全市人民的生命財產安全。另義消志工部分則設有10消防團、15個支團、161分團、總計團員約4000人。
3. 車輛：各式消防車輛248輛〈含水箱幫浦車、化學車、水庫車、屈折放水塔車、救助工作車、高規格救急車、支援車、特殊災害對策車等等〉、航空直昇機2架、消防救命艇2艘。
4. 火災統計：平成16年〈西元2004年〉共計發生火災856件，損失金額6億4692千円〈日元〉；其中建築物火災378件、佔44﹪、車輛火災77件、林野火災69件，其他火災332件。
5. 救護統計：平成16年〈西元2004年〉共計出勤65132件，送醫者55645件，其中「急病」者有37423件，佔57﹪為最高，其次為一般受傷者8365件，交通事故6872件排名第三。
6. 其他災害救助：平成16年〈西元2004年〉總計出勤1568件，其中交通救援案件302件，救出165員；建築物受困事故153件，救出103人。
表3神戶市消防局組織編制一覽表


[image: image1]
7. 教育訓練：神戶市消防人員必須不斷的參加完成各種訓練，，以便能以自身最強的作戰技能，來面對愈來愈多且越來越複雜的各項災害，他們的工作任務，已不只是預防火災及撲滅火災那麼簡單了。現在的消防隊員必須接受日本國家各種專業的訓練，諸如：救助、救急、化災、潛水、船艇操作等等訓練，並取得相關證照：救助隊、化學災害隊、救急救命士、潛水證照、船艇證照等等，以便能在災害發生時，有足夠的專業能力，來執行搶救的行動。

8. 神戶市航空機動隊：
〈1〉 成立：神戸市航空機動隊的前身為神戸市消防航空隊，成立於昭和47年〈西元1972年〉。
〈2〉 編制：神戸市航空機動隊設置機動隊長１名、副隊長１名、操縦士７人、整備士７人、航空救助隊員１１人(神戸市隊員４名、兵庫縣派遣隊員７名)。
〈3〉 操縱士：操縦士〈即駕駛員〉須具有航空法所定之事業用操縦士技能証明（回轉翼航空機陸上機川崎式BK-117型）的資格。
〈4〉 整備士：整備士應具有國土交通大臣認可之一等航空整備士（回轉翼航空機 BK-117型）資格，平時負責航空機體精密機械之維護保養與整備，使航空機保持良好安全之狀態，以保護操縱士及航空救助隊員、甚或是民眾之搭載安全。
〈5〉 航空救助隊員：救助隊員係神戸市消防局由各消防署等單位選拔出的優秀隊員。他們在各單位往往表現傑出，且經驗豐富。係搭配航空機出動，執行各項災害救助行動者〈與我國消防署特種搜救隊任務相同〉，他們是日本消防隊員中人氣指數最高、最受歡迎的一群機動部隊。
9. 水上消防署：
〈1〉 成立：前身為生田消防署水上消防分署，成立於昭和32年〈西元1957年〉，昭和34年成立為水上消防署，於平成9年〈西元1997年〉新建廳舍完成，遷於現址成立神戶市水上消防署。主要係管轄瀨戶內海大阪灣海域之災害預防及搶救事宜。

〈2〉 管轄區域：以海上部份〈蘆屋市境界～明石市境界之港灣區域〉為主，面積約95平方公里；陸地管轄面積約為17平方公里。
〈3〉 編制：置署長1人、副署長1人、設置有管理組、預防查察組、消防第一、二組、救急組等，並轄有六甲出張所。
〈4〉 主要任務：水上消防署除了配置一般消防車輛及救急車輛外，另外則是配置了二艘消防救命艇，專司海域發生之船舶火警、海上救生、海難等之搶救。
10. 市民防災總合中心：
〈1〉 成立：昭和53年〈西元1978年〉12月成立。
〈2〉 構成：由教育組（消防学校）、消防音樂隊、消防科学研究所等單位所構成。
〈3〉 業務內容：消防學校負責消防隊員、消防團員以及市民的消防教育訓練。消防音樂隊執行各種消防慶祝、宣導活動之表演、演奏。消防科学研究所執行市民安全研究、潛在火災危險研究、危險物的試驗研究、危險物之判定、火災原因的鑑定與試驗等等。
11. 消防團：
〈1〉 編組：神戶市消防局設有10個消防團、15支團、161分團、團員總計約4000名〈其中女性團員有23名〉。分屬於個消防署〈出張所〉管轄。
〈2〉 任務：平時接受消防局之各種消防訓練；災害發生時，即從事民火災現場消火活動、避難誘導、警戒區域的設定等協助消防人員遂行各項搶救活動。他們屬於義務志工〈如我國之義勇消防員〉，是民間的防災領導者，協助消防人員於災害現場帶領著民眾從災難中安全渡過，在執行火災勤務時，也會利用救助工具，使受困者安全的獲救。
12. 緊急救護系統：

日本緊急救護系統的設立與我國相同，救護人員〈救急救命士〉的訓練與教育同樣也分為三個等級，其緊急醫療體制於1965年消防法訂定〈我國則訂於緊急救護辦法〉。

初期著重於交通事故傷患，以外科急救醫療為主體的緊急醫療體制。然因日本意外事故受傷者已逐年降低，而急病患者卻逐年增加的趨勢〈我國目前也有這樣的趨勢〉，於1998年消防法修正並公告指定以內科急救為主要之急救醫院，以配合緊急救護運作。
另日本高級救急救命士可在醫師電話指導下，進行心臟除顫、氣管內插管、輸液及30多種急用藥劑給藥等醫療行為〈我國目前也已朝這方向努力〉。然與我國比較不同的是日本的高級救護員〈第三級〉是由厚生省每年舉辦一次的國家考試甄試辦理，值得一提的是，日本各級救護員每月需接受一次綜合訓練，以及每年一次的效果確認和三年一次的技能審查，以確保救護人員的專業急救知識與技術。
13. 勤務輪值制度：

神戶消防局的勤務輪值制度為服勤24小時後〈0900~0900〉，輪休24小時〈0900~0900〉之勤一休一制；但每三次服勤後，第四次服勤日則改為休假；平均每週服勤時數為60小時。
目前我國勤務輪值方式有採服勤48小時後輪休24小時之「勤二休一」制〈台灣省各縣市〉，平均每週服勤時數為112小時；亦有採服勤24小時後輪休24小時之「勤一休一」制〈北、高兩市〉，平均每週服勤時數為84小時，平均每週服勤時數均較日本為高。
14. 火災預防：
神戶市消防局為了預防火災或其他災害意外發生，提供了店家危險物品的檢查及設施的諮詢，並且會到工廠作仔細的安全檢查，而且消防局每年會派員去拜訪每一戶人家，提高神戶市民的防災意識，以保障安全。

1995阪神大地震帶給了神戶市民一個重要的啟示，那就是當災害發生時，最重要的事，就是鄰里間相互支持的動力，消防局每年均會定期舉辦一連串的防火防災宣導活動，結合了市民、廠商企業界與政府機關的力量，以激起廣大民眾的危機意識。
15. 消防局管制室〈勤務指揮派遣中心〉之派遣：
神戶市消防局管制室之任務派遣，係依災害種類及性質分別派遣出動，一般火警由基本基本消防人、車出動，高層建築物則依搶救計畫指定之特殊救助隊出動。另對於醫院、人口密集地區、有延燒顧慮、危險物品、輻射等災害，救災派遣上則另有特殊之考量。
16. 119受理報案系統：
神戶市消防局除了受理報案電話119外，也設置了許多專線電話，提供民眾來使用，其中對於「聽覺障礙」者，更提供了FAX〈傳真報案專線〉，並設計了各種不同災害的傳真報案表格，提供給聽覺障礙者使用〈報案〉，使災害搶救不致延誤與誤判。

17. 危機管理體制：
神戶市政府為整合各項救災資源，於市政府下設置「危機管理室」，成員6人，負責綜合災害防救機制的建立，召集市府各一級單位定期召開防災會議，而消防局則為危機管理機制內負責消防業務之一個部門。
18. 地理資訊系統：
神戶市消防局已使用先進之地理資訊系統，受理報案後，派遣中心〈管制室〉之派遣與地方消防單位之出動作業幾乎同時進行，其作業方式如下：

〈1〉 由管制室〈指揮派遣中心〉統一集中受理報案，可由報案系統中，自動顯示報案人之地址及電話號碼。

〈2〉 受理報案後，電腦系統立即分析距離火場最近之消防出張所〈單位〉，並於螢幕上顯示其戰力資料〈人員數、車輛數等〉，作業人員立即依報案內容，點選派遣資料，同時透過系統將訊息通達〈包括火災性質、地址、出動人車、時間、附近明顯建築物、消防水源、指揮官、無線電頻道等等〉給出張所，並在電腦螢幕上顯示火場附近之地圖及水源位置。
〈3〉 出張所〈消防單位〉接獲通報後立即出動指定人、車趕往火場，於途中，透過無限傳輸系統，將火場附近地圖及水源分佈情形傳輸列印出來，提供現場指揮官作決策判斷及指揮調度之參考。
〈4〉 管制室〈指揮派遣中心〉並可利用電腦系統查詢火場其他資料，如建築物平面圖、用途、儲放之危險物品情形、數量、消防設備設置情形等等，依實際需求，將資料傳輸給現場救災人員參考。
2、 參觀神戶市美利堅碼頭震災紀念公園、阪神、淡路大地震紀念館

神戶市美利堅碼頭震災紀念公園係為了紀念1995年1月17日那場阪神、淡路大地震所造成的危害，神戶市政府特別將美利堅碼頭嚴重損害的部分，加以原封不動的保留，並興建紀念公園、紀念碑及紀念館，作為教育學習及緬懷傷痛、記取教訓之用。

紀念公園內有保留一段地震時受損嚴重的碼頭、堤防等遺跡，並於公園內豎立著許多當年神戶市重要建築物受損情形之歷史照片，實在是讓人看了觸目心驚。
神戶市「阪神、淡路大地震紀念館」建置的目的係為了傳承阪神、淡路大地震的經驗並從中汲取教訓，館內設有「防災未來館」、「人之未來館」兩部分，其中防災未來館共有七個樓層，可觀看到未來以防災建造的新式大樓，研究、探討與設計建築物應如何減災。並有映像電影體驗感受大地震發生時的狀況〈利用大螢幕和音響設備，展現地震發生時所造成之大樓、房屋、高速公路、鐵路等之倒塌和引發火災情形〉，猶如親身經歷大地震的來臨。另有藉由透視模型和道具，展現震災後被破壞之街道狀況，非常震撼。還有藉由記錄性影像，隨著時光由震災走向復原和重建的街景，由一片廢墟，到一片繁華市景，向民眾訴說著痛苦將隨風而逝、迎向新生活的重要性。
該紀念館除了展示性的功能外，另具備了防救災人才的培養、災害調查與研究、救災專家的派遣、災害資料的收集、保存及彙整、救災經驗之交流等等，運用這些功能，把防災的重要性，傳承給全世界及我們的後代子孫。
4、 心得〈日本阪神、淡路大地震後災害對策之省思與建議〉

十年前〈西元1995年〉，日本神戶地區發生了一場規模高達七點二的大地震〈4年後，即1999年台灣發生921大地震〉，把關西地區震得東倒西歪，此次地震總計造成日本6432人死亡、43792人受傷、249180棟房屋倒塌、並引發175件次之火災，三十萬人流離失所，從直升機上望下去，整個神戶市有如鬼域。
此次地震發生不只震撼了日本全國上下，也引起世界的關注，各界派員實際赴大阪、神戶訪問瞭解災情，對於日本各項救災措施做深入調查，茲蒐集相關資料、報告如後，作為本國政府災害應變之參考：

一、儘速重建通訊系統和交通系統：
在通訊系統方面，首先值得敬佩的是日本媒體的先進技術與其工作人員的敬業合作精神；十七日早晨五時四十六分發生地震，NHK電視台立即於五時四十九分首先播出震情速報，一分鐘後民間電視台與廣播電台開始對全國播出，各新聞媒體總動員，派遣有報導經驗的新聞記者趕到現場並動用十八架直昇機在上空偵察，就「災民之安全及受災情況」連續播放達三十八小時，給政府及人民提供了最新資訊，連總理府的災情資訊很大的一部份皆得依賴電視台傳播。

必須用各種可能的方式，包括運用電話，傳真，無線通訊，電報和電子郵件等來重建通訊。在地方上，甚至於用一個大海報做為地區的佈告欄也會非常有用，同時也要請大眾傳播媒體，包括電視、電台，廿四小時不斷的向全國民眾播放最新消息，及各種安全防範須知。
在交通系統方面，地震發生後由於警力不足，警方又未即刻管制道路，結果第一天救護車、消防車、以及救援物資的運送等皆無法快速趕到，增加了死亡人數。本來一九九四年的美國地震，日本派出許多人前往考察，當時就有人建議日本的高速路橋墩應加強凝固並外加捆綁，但未受到注意以致造成高速道路不能通車，一般道路車輛擁擠，大排長龍，寸步難行。所以，必須很快的建立起通行優先制度，交通及道路管制必須要在數天內建立起來，可用標籤識別制度來管制進出災區的車輛通行優先權，並確使每部車輛遵守建立起的制度，不然每部車輛都會堅持他是最緊急的救災車輛，而造成更多的交通問題。醫療及保健的車輛當然要有優先權，同時摩托車在這時會能夠發揮其機動性的功效，它可在災區中提供快速的資訊傳遞。
二、中央應緊急動員：

有關神戶地震，日本村山首相是十七日早晨七時才得到秘書的報告，反映稍微遲鈍。當時由於阪神通信網斷絕，災情未能全盤掌握，上午十時召開的例行內閣會議也未就阪神地震災害提出討論，僅派平時負責災害的國土廳長小澤赴神戶觀察。
雖然兵庫縣知事（縣長）依據自衛隊法三十八條「重大災害，自治體首長可要請駐地自衛隊協助救災」提出要請，但是至下午為止祇有少數到達。
後來傷亡人數逐漸增加，十八日村山首相感到勢態嚴重立即通知大藏、厚生、文部等有關內閣成員召開「地震對策會議」，為了搜索救助生死不明者動員自衛隊一萬三千人及警察二萬七千人；為求急速滅火則由消防廳要求全國十三縣調派一百四十一台消防車及消防隊員七百名，東京都加派八架消防專用直昇機等緊急趕赴災區，並接受在日美軍物資運送的協助。
三、地方自治政府及民間相互支援：
災害發生後各縣市自治體自動將救濟物資送往災區，臨近的縣、市地方政府願提供公有土地以建設臨時住宅，也有地方將國民住宅釋出接受災民申請；民間更是自動自發地加入救災活動：如日本電信公司在避難所架設臨時公用電話四百五十台免費供災民對外聯絡；麒麟、朝日等碑酒廠將其所儲存的水及茶水罐頭分送避難區，日清食品公司捐出生力麵四萬份。民間醫生、慈善團體與各類社會服務團體攜帶食物、飲水、毛毯等由各地趕到，並有接納孤兒的處所，現在在神戶市正式登記者的社會服務人員就有七千二百人；在各地災區內的居民也自己組織起來相互支援，夜裏巡鑼維持安全。
四、應速接受外國的救護援助：
地震發生後，美國總統柯林頓當日即表明在日美軍可以支援並提供物資，同時派遣地震專家協助處理；法國政府在民間治安局內亦設有災害救助隊（DICA）支援海外救助與大地震的相關爆破工作，並有專業救助人員前往災區保全自然環境等，其組織設有十二個小隊，每隊六十一人包括醫療人員與搜索警犬等，日本地震發生後法國救援人員在三小時內已完成出發準備，可惜三日後才獲得日本許可；英國民間的國際救助隊，地震發生後二小時即向駐日英國大使館提出；瑞士緊急救援的警犬聞名世界，他們也願派二十五頭支援，先後有五十一國家希望協助日本救災。

但由於消防廳「自力救濟」一時不便接受，官僚們更以醫師資格、動物檢疫等問題拖延了「人命優先」的救助活動；英、美輿論為之譁然，日本在此壓力下才做出政治裁決准予法、瑞、墨西哥、英國等一百零三人入國。此等作法使災民們失去被搶救的機會，諒日本政府必有內疚之感。

五、儘速建立醫療網
要儘快清查災區周圍醫院設備及其所能提供的服務，做一個清單，尤其要注意各醫院他們電力和水的供應能力。如果發現任何醫院缺乏水和電的供應能力，則要考慮是否要把病人送到比較遠一點，但更有能力提供比較好的服務之醫院，尤其是有些傷患會有腎衰弱的情況，他們可能會很快的需要洗腎的設備。這個清單同時應該列明各醫院是否有毀損，所能提供的服務，有那一方面的專長等。
在運送傷患方面，可以考慮用車子，救護車，甚至於直昇機。另外有很多傷患被就近送到災區附近的醫院，卻發現這些醫院已經受到很大的毀壞，而無法照顧送去的病患。這些狀況都是因為缺乏有效資訊整合所造成的結果。
六、災民的照顧：
照顧災民很重要但常容易被忽視的一個問題是廁所設備的供給， 剛開始在災區可能只能提供一些簡單的紙盒或塑膠袋，但特別要注意是能夠為婦女們提供隱密的空間，如果她們為了怕上廁所，而減少喝水和食物的攝取，年輕的婦女會容易患染膀胱炎及厭食症。年紀大的婦女甚至為導致脫水的現象。
神戶大火災情嚴重，一方面因救災人員不足，再加上斷水，又因為水道栓玻壞無法接通水管，以致於消防水不足，導致災情擴大。再者針對災區普遍缺乏水、食物、醫療藥品、幼兒奶粉等情形，政府應該在災害避難所、以及大都市內的都市公園中建築食物、醫療用品等的耐震性倉庫及水庫，另外也要增購現代化設備，消防直昇飛機及傳播放送設施。
在水的供給方面，應注重的是提供足夠安全的飲用水而不是水質。 每個人每天 最少要飲用20公升的水。
日本政府檢討對災民給予十到二十萬小額貸款，並決定動用公費拆除倒塌房屋，但災民對於政府的相關措施感到遲鈍，不像美國在地震發生後第二日就得到災害保險、生活費、住宅費之補助，中小企業低利融資，以及恢復水電、瓦斯等等，並設立臨時事務所接受申請，發放救濟金；特別是其軍、警、消防人員及民間十字會等團體發揮一體的救助精神，處處表現了有為的行政效力。
七、災區的規劃：
將醫護人員組織成三人一組的機動醫護小組，以增加資源運作效率。每個小組應有一位醫生，一位護士及一位當地社區的衛生保健服務者。 第三人即使不是醫護人員，只要是一位對當地情況了解的義工也好。如果沒有通曉當地情況的人員隨從醫療人員，醫療人員的服務將會大打折扣。
在救助災民的時，應以老弱婦孺及殘障者為優先。尤其要注意聾啞和無法幫助自己的災民。另外醫護小組每天至少在負責的災區內"巡視"走動一、二次，此舉動會幫助減輕災民的焦慮並增加他們的安全感。
八、災民收容中心：
每個收容中心必須要有明確的總指揮負責資源調配。成立小型醫護保健輔導站，醫護人員的配置則建議一位醫生，一位護士，一位營養師， 一位社工或地方政府連絡人員，如果可能更希望有一位心理專家坐鎮收容中心。
在災變後的第一個禮拜當中，可能會有各種的救災資源由各地蜂湧而來，但卻無法有效的將救災物資分配出去，此時應特別注意避免災民誤食腐壞的食物而引起食物中毒，希望能有營養師為不同年齡層的災民建議不同的飲食營養調配。
災變後第一週最常發生的疾病是呼吸系統方面的感染，所以要求收容中心的災民 經常洗手，多漱口，並要注意保暖，以避免感冒的流行甚或防止肺炎的傳染。若有咳嗽者，立即給予口罩。儘可能給予大家空間，我們建議每人給予3.5平方公尺的空間，一個家庭能給予30平方公尺的空間，總之儘可能提供災民足夠空間及基本的舒適。
根據WHO健康組織的記載，大地震後的四個禮拜之內，發現最多的疾病是呼吸系統的疾病，次之則是消化系統方面的疾病，此記載顯示第一禮拜中消化系統疾病會持續增加，第二禮拜則中央神經系統疾病開始出現，在災區所有的疾病在第二禮拜達到最高峰，然後慢慢的減少。這是阪神地區的情況，每一個災區情況不同也會有不同的情況發生，謹此提供參加。
九、心理治療：
災難發生後全體居民均遭到心理打擊，再加上避難生活的疲勞，會產生心理學名稱為「神經群候症」（PTSD）的症狀，其一般症狀是無力感、失眠、頭痛、生理不調等身體變化，此種病狀美國自一九八Ο年越戰後，精神醫療學會開始研究；英國在一九八七年翻船事件發生後成立了社會支援組織，平時對受災者演講、並進行家庭訪問、長期心理顧問或電話商談等社會工作；而美國在地震醫療隊中均有配置心理學醫生，以防止PTSD病的患者，尤其是防止半年後自殺事件的發生，日本則尚未注意此點。但日本則是盡全力於災區消毒、設置養老中心等。

儘早為被影響的災民及救災人員提供心理治療與輔導，尤其是應優先為失去親人的災民提供心理方面的照顧及治療。通常救援人員都有很強烈的忠誠感而導致他們不眠不休的救援，應該勸其保持體力，更避免不必要的媒體採訪。
十、加強震災訓練：

這次震災傷亡者九成係被壓死，在倒毀住宅五萬二千棟中大部分是從北向南倒塌，南面窗戶，大門均關閉使人無法逃生，尤其老年人六十歲以上者佔死亡一半，這些平時無人指導避難，地震來臨不知何處是避難所，除了加強民間防災教育外、自衛隊、警察、消防人員也應平日做好聯合救災演習。
5、 結論與建議

日本因地理環境之故，颱風、地震、火山爆發等天然災害頻繁，雖就不同天然災害制定專法因應，惟二次世界大戰前，可統合各種災害防救基本原則、措施及組織等之法律闕如，1952年北海道發生嚴重地震為全國地方首長研議立法防災之契機，1959年伊勢灣遭颱風侵襲，哀鴻遍野，財務損失更是無法估量，歷經此嚴酷的天然災害，日本驚覺到建構綜合防災體系之重要性，決心立法防救，遂彙整多項單行法規，於1961年制定「災害對策基本法」，嗣後該法雖曾數次修正，1995年因發生傷亡慘重之阪神大地震，而進行全面修法。
今年是阪神、淡路大地震發生後十週年，不僅災區之一的日本兵庫縣提議設立「國際防災協力中心」，日本官方更進一步決定，與聯合國三組織合作〈ISDR聯合國降低災害國際策略、OCHA人道事務協調辦公室、UNDP 聯合國發展計劃〉，在今年五月於神戶市的「亞細亞防災中心」成立全新的國際防災機制。 

1999年9月21日台灣南投地區發生百年罕見的芮氏七點三級大地震，造成二千一百六十五人罹難、三十五人失蹤、八千七百三十四人受傷、一百零一人受困的慘劇，消息傳出舉世震撼。日本NHK電視台於當日早上六時即播出災情，引起日本政府及人民的同情，除小淵首相代表日本向我政府至慰問之意以外，並由交流協會捐出美金五十萬元，其他自民黨三百萬、民主黨一百萬日幣等，而民間團體亦相繼在日本各地展開募款義舉。
日本兵庫縣阪神、淡路大地震發生時，政府於第五日開始建築組合屋，安置了災區難民。今該縣知事貝原俊民，特別將防災組合房屋捐增我國一千戶來配合救災之需要，表現了友好精神。
尤其日本政府所派遣的「日本緊急救災協會」的人員、救難犬以及媒體記者等，搭乘專機最早趕達台灣災區投入救援；其他美、英、法、俄、新加坡、墨西哥、德、奧、捷克、匈牙利、土耳其、泰、瑞士等國之救難人員亦相繼到達；「德不孤必有鄰」，我們已得到國際友人的適時援助。
大地震發生後，綜觀日本人民沉著應變，守法忍耐與守望相助的精神深得世人讚佩，日本有戰後復興經驗，人民又很勤奮，國力經得起挑戰，災後十日即開始日夜進行住宅、交通、產業復興與都市重劃等的災區重建工作，現在已恢復原貌。

反觀「九二一大地震」的發生，震撼寶島台灣，使得中部地區陷入空前的浩劫，並對中部居民造成莫大傷害。政府與民間正傾全力投入救援工作，但如何從事有效的救援與劫後的重建工作？
我國地理位置、自然環境和都市型態均與鄰國日本相接近，災害發生型態亦相類似，似乎可取法日本的經驗，使得大眾頗關注日本的「阪神大地震如何復興」，他山之石，可以攻錯。因此為預防災害、災中搶救以及災後重建工作，並在九二一大地震事件的省思後，我國於民國89年〈西元2000年〉也終於完成訂定「災害防救法」並頒行實施，這似乎晚了日本約40年，由於日本的防災體系早已建立，雖然在地震初期有點混亂，但在救災與重建的過程仍然井然有序：在這場大地震中，沒有人趁火打劫，也看不到明顯的抱怨或抗議場面，相反的，日本人在震災中展現了驚人的動員和團結力量。光從排隊領取救濟品這件事，日本人的表現就令人佩服。此實在值得我國做為借鏡。
我們常常笑說：一個中國人絕對贏得過一個日本人，但是三個中國人的時候，就輸給三個日本人，這裡面最主要的原因就是，三個日本人他一定成眾，一成眾以後，他們馬上自動推出一個領導者，然後其他兩個就會聽他的話。因此，不論是阪神大地震，或是華航名古屋空難，我們都看見日本人沈著冷靜的面對危機，井然有序的處理災難。在巨大的災變之後，不管是飛機掉下來，或者是這種天災，我會很容易看到，日本人他很容易有一個自救的一個現象形成，那我們比較困難，我們大部分的人會覺得說，應該誰來救我。 
看看日本人面對困境，處理災難的態度，再回頭看看我們自己，集集大地震之後，許多單位互相指責，媒體上經常可以聽到互相責難的聲音，但是，在相互指責之餘，我們可曾評估自己在這次地震當中的表現。
的確，住在環太平洋地震帶的寶島台灣，沒有人知道，自己什麼時候會成為下一場地震的的受害者，因此，想在下一場地震浩劫中生還，我們唯一能做的是，記取教訓，然後努力做好萬全的準備。
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▲相片1    參觀神戶市消防局水上消防署
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▲相片2    水上消防署前團體合影
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▲相片3    參觀水上消防署消防車輛裝備器材操作〈空氣呼吸器〉
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▲相片4   參觀水上消防署消防車輛裝備器材操作〈水帶背負架〉
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▲相片5   參觀水上消防署消防車輛展示〈高所活動車〉
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▲相片6   參觀水上消防署消防車輛展示〈小型水箱車〉

九十三年度

全國消防暨義消楷模
赴日本神戶考察活動照片

[image: image8.jpg]il




▲相片7   水上消防署消防車庫消防衣帽鞋擺放情形
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▲相片8   水上消防署消防車庫設有車輛廢氣排放收集器
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▲相片9  參觀水上消防署消防救命艇
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▲相片10   日本旅館各樓層外陽台以薄木板間隔，火災發生時，可打破，使陽台可互通，以利逃生
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▲相片11   日本旅館大樓房間內均設置有緊急逃生出口
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▲相片12  承上圖，緊急逃生出口打開後，可通至外牆的逃生鷹架，通達到安處所
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