 參加聯合國「貿易便捷化與電子商務中心」(UN/CEFACT)大會暨UNECE「貿易便捷化週」國際研討會

報告人：貿易局電子商務小組  李聰貴

1、 會議名稱：聯合國UN/CEFACT 2005年大會

暨第3屆UNECE「貿易便捷化週」國際研討會

2、 會議時間：民國94年06月20日至23日

3、 會議地點：瑞士日內瓦聯合國歐洲總部

(UN/ECE, Economic Commission for Europe)

4、 會議參與人員：

我國因非聯合國之會員而被摒除在外，僅能以AFACT秘書處(Asia Pacific Council for Trade Facilitation and Electronic Business)之名義組團與會。此次我國代表團係由標準檢驗局林局長能中、資策會柯執行長志昇、資策會電子商務研究所龔所長仁文、資策會秘書室詹主任婷宜、關貿網路公司林董事長維義及貿易局電子商務小組李執行秘書聰貴等6人組成。

5、 會議文件：

有關本次大會及國際研討會之議程如附件1，其餘之文件，皆可在下列之網站上下載：

1. http://www.unece.org/cefact

2. http://www.unece.org/trade/forums

6、 重要討論與決議事項：

聯合國「貿易便捷化與電子商務中心」(UN/CEFACT)2005年會部份

1、 UN/CEFACT在2001年3月時曾決議，除了繼續推動貿易便捷化之外，應朝推動建置全球性、全面性(Comprehensive)之電子化企業(e-Business)標準之發展環境而努力。為達到此目標，UN/CEFACT爰確立3項工作方向：

(1) 創造一個整合性之組織架構，以塑造有利之環境，發展快速、協調性之標準；

(2) 提供足夠之資源以支援標準發展之過程；

(3) 採用一個新的，並廣為參與團體或會員可接受之智慧財產權政策。

其中第一項工作，UN/CEFACT於2002年已進行大幅度之組織改組，去年9月再度進行調整，取消指導委員會(CGS)，改設論壇管理小組(Forum Management Group, FMG)，但在第二、三項方面，雖已開始著手進行，但迄今尚無具體之建樹。

2、 本次年會係UN/CEFACT自去年進行組織調整之後所進行之第一次大會，除由其轄下之5個論壇(Forum)(貿易及業務流程組、資訊內容管理組、應用技術組、技術及方法組以及法律制度組)進行各論壇之年度工作報告外，重點在討論未來UN/CEFACT之政策方向及智慧財產權之政策。

3、 針對資源之問題，雖然UNECE秘書處支援8名人員處理UN/CEFACT之祕書作業，也得以使用UNECE之部分行政資源，但因UN/CEFACT每年至少有2次之工作會議及1次之年會，龐大之開支讓UNECE難以負荷，而且聯合國亦規定，凡是聯合國所召集之會議，不得再向會員收取任何之費用，因而在此次大會中，FMG提出了募款之財務計畫，希望能夠向會員國以及企業界勸募，請求贊助，由於此項募款計畫涉及各會員國經費之分擔，因而與會各國代表並不願意做任何之承諾，主席因而裁示，請各國代表團支持此募款計畫，除爭取各國政府之捐款外，也請各國代表能協助向企業界爭取贊助。

4、 至於會員們普遍關切的智慧財產權政策方面，其目的在於推廣UN/CEFACT所制定之技術規格與標準，俾使會員國在應用時得以免除鉅額權利金之負擔與限制。由於在去年3月的工作會議中，UN/CEFACT業已成立了包含14成員之工作小組，並且也與位於紐約的聯合國總部之法務室進行討論，不斷地修正草案，因而在基本之政策原則上業已獲得確認，此次會議中，工作小組除提出進度報告外，提出了：1.豁免(Waiver)、2.資訊揭露(Disclosure)、3.例外處理(Exception Handling)、4.保證(Warranty)等四項原則以供大會討論，經熱烈討論後，一般認為，目前之草案似乎已涵括了大多數之需求，但為求周延起見，請工作小組再和聯合國總部之法務室進行確認，然後再交由各會員國通訊核定。

5、 至於在ebXML之技術標準方面，由於ebXML已被世界標準組織(ISO)採納做為世界有關電子化企業與貿易便捷化資訊之傳輸標準(ISO 15000)，因而在本次大會中，大會也同意由UN/CEFACT 與OASIS(Organization for the Advancement of Structured Information Standards)簽訂合作協議，共同為電子化企業與貿易便捷化研訂技術規格與資訊傳輸標準，此外，本次大會也核准了下列5項電子化企業之需求規格與格式：

(1) 自動化發票流程

(2) 用戶端付款機制

(3) 航空業之全球採購程序

(4) 電子採購

(5) 農產品檢疫證書

這些需求規格與格式，預計將能促使相關領域之供應鏈之作業效率有所提升。

6、 依據UN/CEFACT之組織章程規定，本屆主席Dr. Christian Fruhwald之任期將於本次大會結束後屆滿，由於Dr. Christian Fruhwald已連任過一次，因而必須重新改選，結果經會員提名表決之結果，由目前任職於國際清算銀行擔任顧問之美籍Dr. Stuart Feder繼任，大會亦同意於本年9月份假法國里昂召開本年度秋季工作會議，籲請各會員踴躍參與。

第3屆「貿易便捷化」國際研討會部份

7、 「貿易便捷化」是項跨領域的複雜議題，不僅涉及政府相關部門法規、作業程序之規定，而且也關係著民間業者作業之效率，以及對資訊通信技術的應用能力。正因為其涵蓋不同之領域，且各國之發展程度不一，接收新科技之能力也不同，因而欲在「貿易便捷化」的議題業取得各國一致之行動方案，就顯得相當的困難，而有賴於政府部門、企業團體以及國際社會透過足夠之協調與溝通，以取得共識，此次之國際研討會，經由與會專家代表之討論，歸納總結產生了一份「無紙化貿易」之路徑圖(Road Map)(詳如附件2)，雖然內容仍有待繼續充實，但至少可提供各國用以檢視其本身系統或未來建置系統之指引，可算是成果之ㄧ。

8、 鑑於WTO杜哈回合之談判已將貿易便捷化列為9大議題之ㄧ，WTO各會員國已針對1994年GATT條款之第五、八、十條進行必要之檢視及澄清，同時積極尋求貿易便捷化之急迫需求與優先推動之項目，希望於本年12月香港WTO部長會議前能有具體之進展。因而第3屆「貿易便捷化週」國際研討會之主題為：「如何提升國際商品供應鏈之無紙化貿易之效率與安全」 (Paperless Trade in International Supply Chain: Enhancing Efficiency and Security)。希冀探討在整個國際供應鏈中，如何推動「貿易便捷化」、如何建構可能的「貿易便捷化」均衡架構，使大、中、小型企業皆能受惠，同時也解決安全機制與貨物、資訊及服務快速流通間之衝突與困難。

9、 本次研討會分為3個主要單元，各單元皆分別設有子題，以供與會專家分享經驗，交換意見：

(1) 國際商品供應鏈所面臨之角色轉變及資訊交換之重要性；

(2) 如何以量少質精的資料創造可信賴與有效的貿易環境；

(3) 圓桌會議：如何落實無紙化貿易。

10、 此次「貿易便捷化週」國際研討會計吸引了全球61個國家，88個國際組織及非政府機構之代表300餘人參加，研討會由聯合國歐洲總部之代理副執行長Mr. P. Robineau擔任主席，R氏於開幕致辭中，除歡迎各國與會代表參加之外，他認為此項研討會提供了一個中性的平台，讓產、官、學界之代表彼此能交換意見並進行政策之辯論，這次研討會也是一個比較和過濾之平台，可以將一些在推動無紙化貿易過程中所遭遇之困難，提出經驗與大家共同分享。

11、 針對國際商品供應鏈之問題，德國西門子公司資深副總裁Dr. Fruhwald應邀於開幕典禮中以”國際貿易之標準”(Standards for International Trade)為題，發表專題演講，F氏以其所屬之西門子公司之經驗為例，西門子公司之產品繁多，所需之零組件，更是多不勝數，供應商為數多達好幾萬家，因而為了有效地運作整合各供應鏈，西門子必須借助電子化系統，但如何整合分散在世界各地之分公司、供應商、買主等，則有賴於標準之推動與應用，西門子有能力，也有一定之規模可自行制定標準，但這時對整個全球供應鏈不是一項好的措施，因而他認為UN/CEFACT責無旁貸，應負起此項任務積極制定國際貿易之相關標準，以供全球產業界遵循。基本上，與會之專家代表皆贊同「貿易便捷化」或無紙化貿易之理念，認為沒有效率之貿易流程與程序，對中小企業以及開發中國家之傷害最大，因為中小企業所進、出口之商品數量有限，價值可能亦不高，但是卻仍須依規定完成全部之流程，提供相同之文件，支付同等之固定費用。因而必須加速推動「貿易便捷化」。但是開發中國家卻對「貿易便捷化」在所得分配之效果上頗有疑慮，許多開發中國家認為跨境貿易與海關作業之程序改善後所帶來之效益，大多被已開發國家所攫取，造成所得分配不平均，而且推動之過程，需要投入大量之人力、財力，這是開發中國家所沒有辦法負擔的，這些也都將形成推動上之障礙。

12、 如何在貿易安全與貿易便捷兩者之間求取平衡，乃是一項艱難之挑戰，不僅有賴牽涉在貿易過程中之各個單位之認知與承諾，更有賴於政府強有力之主導。在本次研討會中，部份專家主張，貿易安全應列為第一優先，貿易安全固然需要政府及業者加強投資，但是其投資之效益可能遠逾投資之成本，畢竟要在一個安全之貿易過程中進行貿易便捷化，遠較在安全性沒把握之環境下更為容易，也更易達成目標。

13、 若干貿易業界之代表也在會中表示了業界對於貿易便捷化的看法，業界普遍認為，他們所亟需的，其實只有兩項：一項是可預測性，可以明確判知可不可以，以減低風險或正確估算成本；另一項則是需要有一多邊性的規則來界定貿易便捷化，以資遵循，因此，自業者角度，他們要求的是一全面性之程序(Comprehensive Process)，而非僅其兩國間之協議，或是任何之先導系統(Pilot Project)而已。

7、 感想與建議

十四、在本次「貿易便捷化週」之國際研討會中，綜合與會專家、國際組織代表及各國代表之發言，個人認為有下列現象值得再密切觀察後續之發展：

(1) 本次「貿易便捷化週」之國際研討會邀請相關之國際組織、區域聯盟與若干國家就推動貿易便捷化之策略、構想及現況進行報告，以供與會者進行討論，並擘劃所謂之「無紙化貿易」之路徑圖(Road Map)，提供各國未來檢驗或建置貿易便捷化系統之指引。經由此次研討會之討論，個人認為我國在貿易便捷化之推動方向上，是與國際目前發展之趨勢相當吻合，至於進度上，雖然落後星、港、荷、瑞典等國家，但較諸大部分之國家，我國仍屬領先。

(2) 衡諸各國之發展狀況，我國雖屬領先群之國家之ㄧ，但許多國家皆已將貿易便捷化列為其國家重點發展政策之ㄧ，投入鉅額之資金與人力，進行建置，例如泰國業已自2003年起，編列相當3千100萬美元之預算，推動貿易便捷化之單一窗口計畫，希望在2009年促使泰國成為世界級之Hub。此外，我國雖然現況頗佳，但若與其它先進國家比較，我國仍有相當之改進空間，以瑞典為例，該國每年進出口之通關案件約500萬件(我國約為900萬件)，其中約400萬件可在3分鐘內自動通關，免審免驗之比例為80%(我國空運之情形約為75%，海運部份則僅60%左右)，因而我國實沒有自滿之理由，仍有繼續發展，追求改進之空間，否則數年後，勢必被其他國家超越。

(3) 世界各國，尤其是已開發國家在經過多次多邊、雙邊貿易談判和市場開放後，關稅之壁壘已逐漸被撤除，而且由於市場之開放，導致企業之競爭益加尖銳，因而對進出口業者而言，時間因素之重要性已較數年前更加地突顯，此次研討會中，多位先進國家之專家已呼籲，在整合各國際商品之供應鏈(International Supply Chain)中，每個國家最好至少應有一提供供應鏈服務之供應商(Supply Chain Service Provider)，提供物流運籌、簽審通關及港埠貨栈之整合服務，如此方能提升作業效益，提供業者最佳之服務，針對此種未來之可能趨勢，我國之關貿及汎宇兩家通關網路公司似已略具雛形，政府如何輔導使其發展成未來之供應鏈服務之供應商，恐將成為下一階段之目標。

(4) 如何制定策略，提供誘因，使業者儘速揚棄書面申辦而改採電子申辦，亦是本次研討會引發激烈辯論之焦點之ㄧ，一般而言，先進國家較為著重制度，業者對法治之觀念較為尊重，且企業e化之程度較深，因而先進國家泰半主張政府應直接以法令予以規定，在一定期限之緩衝期過後，即應以電子申辦方式取代書面作業，不再接受書面申辦，如此方能快速達到電子化之目標，但許多開發中國家之代表則認為，政府應以宣導方式，取代強制之實施方式，兩種方式可說是互有利弊。若就我國之情況而言，個人贊成給予業者一段緩衝期，然後即不再受理書面之申辦，我國海關之通關自動化作業能達到99%之高使用率，即是拜此政府以強制手段實施之故。

(5) 自本次研討會各國所發表之成功經驗中，有項共通之現象，那就是業者之態度不會像政府想像的那麼配合，曲高不見得和眾，也不保證一定成功，德國Dakosy通關公司代表於會中表示，德國今日每天均有350萬個電子訊息，但是他們推動過程卻花了近10年之時間，90%之時間花在溝通(Talking)，僅有10%之時間花在系統建置上，而且系統之建置是以蠶食之方式慢慢推進(Eat the Elephant Piece by Piece)，此項經驗也可供我方參考。

(6) 此次研討會中，歐盟及東協皆派代表介紹其SAP(Single Access Point)與e-ASEAN系統，基本上，其概念皆是要求其成員國先行建置各成員國之單一窗口，然後再統合在聯盟之單一窗口之下，藉以使其成員之系統彼此皆能在一致之標準下，毫無障礙地彼此交換相關之資訊，從而達到聯盟內貿易無紙化之目標。根據此構想，歐盟已於今年完成「關稅法」之制定，並展開系統需求之規劃，預計於2009年完成，東協之e-ASEAN則尚未制定明確之時間表，但此兩地區未來貿易無紙化之發展，實值得我們密切予以留意。

(7) 香港貿易署代表在本次研討會中也提出了一項頗為創新之概念，香港政府認為目前WCO所推動之單一窗口之概念，對於作業效益之提升及成本之降低確有助益，但依香港之建置經驗，仍有可以改進之處，香港政府認為政府應該鼓勵同一領域之業者(如物流業者、汽車零組件業者等)，共同發展建置其專屬之社區型單一窗口(Community Single Window)，此一社區型單一窗口因服務對象皆是同一領域之業者，彼此之作業型態、需求皆很類似，因而更能提供更佳之服務，發揮更大之功能，此一社區型單一窗口目前雖尚無成功運作之實例可供參考，但或許可做為未來創新服務之思考方向。

(8) 我國貿易便捷化發展之情形，較諸國際間大多數之國家而言並不遜色，因而個人也在研討會之前，鼓勵關貿網路公司向主辦單位申請以台灣民間廠商之身分上台報告台灣之現況，關貿公司經評估後認為可行，爰決定由林董事長維義親自與會，唯主辦單位以太多亞洲國家報告之理由予以拒絕(亞洲國家計有香港、新加坡、馬來西亞、泰國、韓國等國上台報告)，其中是否有政治因素之考慮，不得而知。
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