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日本溫泉觀光業極為發達，依2003年統計資料，日本全國共有3127處溫泉地，每年各溫泉區的住宿人次高達1億3000多萬人次，對照日本總人口約1億2500萬人可知，溫泉觀光是多受到日本民眾歡迎。台灣溫泉業的發展受到日本極大的影響，除台灣溫泉區的開發多起緣於日據時期外，目前各地溫泉區業者的經營亦多以日本為師。對於身為推動溫泉觀光發展後進的台灣來說，日本溫泉業的發展經驗相當具有參考價值。本次考察即選擇拜訪日本北海道4處最著名的溫泉區：定山溪溫泉、支笏湖溫泉、洞爺湖溫泉及登別溫泉，期透過實地參訪體驗，進一步瞭解日本在溫泉區管理及產業推動方面的作法及成效。
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壹、前言

日本人是大家所熟知愛泡湯的民族，其溫泉觀光業極為發達。台灣溫泉業的發展更受到日本極大影響，除台灣溫泉區開發多起緣於日據時期外，目前各地溫泉區業者的經營亦多以日本為師。對於身為推動溫泉觀光發展後進的台灣來說，日本溫泉業的發展經驗相當具有參考價值。本次考察即選擇了日本北海道一帶4處最著名的溫泉區，期透過實地參訪體驗來進一步瞭解日本在溫泉區土地及建物使用管理方面作法及成效，並能將成果回饋至本局目前刻正積極推動的台灣溫泉區管理業務。

本次考察行程的安排如下：

6/ 8(三)第一天：台北→新千歲→札幌

6/ 9(四)第二天：札幌→定山溪溫泉

6/10(五)第三天：定山溪溫泉→小樽

6/11(六)第四天：小樽→支笏湖溫泉

6/12(日)第五天：支笏湖溫泉

6/13(一)第六天：支笏湖溫泉→洞爺湖溫泉

6/14(二)第七天：洞爺湖溫泉

6/15(三)第八天：洞爺湖溫泉→登別溫泉

6/16(四)第九天：登別溫泉→新千歲

貳、考察內容

一、日本溫泉數量及種類

由於位處於火山帶，日本擁有極為豐富的溫泉資源。依環境省的2003年的統計資料顯示，日本全國共有3127處的溫泉地，源泉總數為27,347，其中自行湧出的泉水出水量達每分鐘800,891公升，而藉由動力湧出的泉水則有1,880,287公升。提供溫泉的住宿設施數量有15,390間，可容納人數1,387,981人；每年這些設施的住宿人次高達1億3000多萬人次，對照日本總人口約1億2500萬人即可知，溫泉遊憩是多麼受到日本民眾的歡迎。
除了享受泡溫泉過程所帶來的樂趣(如溫泉區一帶的觀光或享受旅館提供的美食及體貼服務)，日本人亦強調泡溫泉的健康療效，幾乎每處溫泉池都會標示其泉質成分及療效，並以此吸引遊客。日本溫泉目前所知的種類有單純溫泉、二氧化碳泉、碳酸氫鹽泉、氯化物泉、硫酸鹽泉、含鐵泉、硫磺泉、酸性泉及放射能泉等九類，其特性及健康療效如表一所列：

表一  日本溫泉種類

	溫泉種類
	泉質特性與健康療效

	單純溫泉
	單純溫泉的特徵是透明無色、無味亦無臭，可以說是日本最普遍的溫泉種類之一。因為單純溫泉之中所含的礦物種類稀少，因此刺激性弱，對於高齡的人來說，是種能夠長時間安心泡湯的最佳選擇泉質之一。被稱為日本「名湯」的溫泉中，很多都是屬於這種單純溫泉的泉質，對於高血壓、動脈硬化、神經痛等各種疑難雜症，都有健康療效。

	二氧化碳泉
	最顯著的特色就是二氧化碳氣泡會輕輕的貼在湯者的皮膚上。二氧化碳泉素有「心臟之湯」的美名，因為具有活絡微血管並減低血壓的功效之故。二氧化碳泉以冷礦泉和低溫泉為多，但是因為這種泉質具有保溫效果，因此即使泡湯之後起身也還能常保溫暖。

	碳酸氫鹽泉
	在舊泉質分類上被稱為「重曹泉」的碳酸氫鹽泉，能夠讓皮膚的角質層柔軟，又能清除皮膚上的油脂、異物及分泌物，立刻讓肌膚感到清爽的膚觸。若是飲用這種含有碳酸氫鹽成份的泉水，對於痛風、慢性胃炎、膽結石的患者來說都相當有幫助。而浸泡其中則對風濕病、蕁麻疹以及糖尿病有效。

	氯化物泉
	氯化物泉和單純溫泉並駕其驅，同樣是日本最多的溫泉類型。氯化物泉的保溫效果高，因此又有「熱湯」之稱。在日本只要你看到泉質標示上有個「鹽」字的，大致上都是這個氯化物泉，氯化物泉可以減緩關節痛以及肌肉痛的症狀，若是用來飲用，則對於胃腸病有很大的幫助。

	硫酸鹽泉
	硫酸鹽泉多含有鎂、鈉、鈣等成份，若是大略的區分這種硫酸鹽泉，可以分為有益便秘以及膽道疾患的芒硝泉，對於高血壓和動脈硬化有良好預防療效又有優異的高鎮靜效果的否膏泉，此外還有一種是具有苦味的正苦味泉。此種泉質對於中風以及傷疾具有良好功效的特色。

	含鐵泉
	鐵泉含有較高的鐵份，無論是浴用還是飲用，對於貧血以及更年期都有效果。含鐵泉在湧出地面的時候可是水質清澄的，但是一接觸空氣之後，則會變成略呈濁褐色，這是因為氧化的關係。

	硫磺泉
	硫磺泉具有二硫化炭氣體，因此會有一種像是雞蛋腐壞的味道，並且呈現白濁色。硫磺泉能夠擴張微血管，並且使得血壓下降。無論是浴用還是飲用，都有很高的療養效果。是相當適合作為溫泉治療的泉質。

	酸性泉
	酸性泉又稱為「癒療湯」或是「整飾湯」，具有極高的殺菌效果。特別是對香港腳、溼疹等等的慢性皮膚病都攻無不克。但是因為酸性泉有效強的刺激性，因此泡太久可是要小心會有皮膚潰爛的症狀，一定要特別注意。這種酸性湯是日本特有的溫泉泉質。

	放射能泉
	一般放射能泉又稱為放射泉，對於各種疾患似乎有療效，因此從古早起就被作為療養用的名湯名泉相當多。無論是痛風、糖尿病、溼疹、循環系統、神經痛等都有舒緩和治療的功效。生飲的話則是聽說能治療尿結石。


資料來源：林元鵬，91年，「參加2002年日台國際溫泉會考察計畫」。

二、日本溫泉區的土地及建物管理

(一)溫泉法制訂

為保護溫泉，規範溫泉利用與產業利用及增進公共福祉，日本於1948年制定了溫泉法。其主管機關原為厚生省，於1971年改為環境省。至於中央與地方政府的分工，該法明訂為保護溫泉資源，中央對地方政府訂有獎勵措施，同時授權溫泉所在地之都道府縣知事負以許可、不許可，以及管理之責。

日本溫泉法原分為5章30條，外加施行細則12條，經環境省頒布，由都道府縣之溫泉審議會執行。經2001年6月進行一次較大幅修正後，該法目前共有為6章39條，外加施行細則7條。此次修正的重點主要有下列3項：

1.溫泉分析機關的登錄：溫泉成分的分析機關，向來都由環境大臣來指定，本次則修正改由具有一定分析能力的機關，向各都道府縣知事登錄的方式。

2.溫泉成分之公布應事前申報：有關溫泉成分等公布內容，要事前向都道府縣的單位提出申報，以期公布內容可以適當且正確。

3.推動溫泉開鑿許可及失效手續等迅速化：現行條文規定，如果獲得開鑿許可者在一年以上未開鑿時，都道府縣必須先行向利害關係人徵詢否則無法取消其許可，經過修正後的有效期限定為2年，原則上只要超過期限許可也就跟著失效。

(二)溫泉區選定

為有效進行溫泉地區的管理建設，環境省長官得選定溫泉區，並對選定之溫泉區，根據其溫泉成分、功能及溫泉區的環境、利用狀況，以及核定的溫泉區計畫，整建溫泉利用設施，改善周遭環境。

1.溫泉區的選定標準

(1)溫泉區功能、湧出量及溫泉的條件

· 必須溫泉功能顯著。

· 必須湧出量豐富。

· 必須有適當溫度。

(2)溫泉環境衛生條件

· 必須環境衛生條件良好。

· 必須附近一帶的景觀優美。

· 必須在溫泉氣候學上為適合於療養的地區。

· 現在已有(或將來會有)適當醫療及醫療設施。

· 應設有指導溫泉利用及健康管理的顧問醫師。

· 交通方便或將來趨於方便。

· 能充份防止災害產生。

另須研擬溫泉區計畫，由各都道府縣首長向環境省長官申請、或由環境省長官諮詢各首長之後研擬。此一計畫應包括浴室、住宿、保養所、療養所、其他溫泉利用設施等有關事項，以及風景、休養、衛生、交通等有關溫泉區環境改善上所必須的事項。

2.溫泉區選定手續
各都道府縣首長可附下列文件，向環境廳長官提出「溫泉區選定書」：
(1)溫泉區基本資料
· 區域總面積。
· 土地所有權（分為國有、公有、私有）。
· 地目分類。
· 表達前述各項目之地形圖。
· 當地市鄉鎮發展概要。
(2)有關溫泉區選定標準的調查
I.有關第1條件事項
· 溫泉分析表（應明示分析年月日、分析人、分析方法及溫度等事項）。
· 有關溫泉醫療的臨床實驗案例。
· 溫泉及湧出量（那一帶全部或各源泉區）。
· 有關地質資料。
· 其他足以佐證具備第1條件的資料。
II.有關第2條件事項
· 上下水道及其他有關環境衛生設施的資料。
· 附近一帶有關景觀的資料。
· 氣象資料。
· 醫療設施（包括利用溫泉的設施、及其他一般設施），及保養設施（保養所、住宿、浴場、活動場所等）的現況，其收容能力及利用人數。
· 顧問醫師的住址、姓名、出生年月日、專門科系等有關的資料。
· 有關交通方面的資料。
· 其他足以佐證具備第2條件的資料。
III.溫泉區計畫或其綱要計畫。
IV.溫泉審議會、當地市鄉鎮公所、當地居民、採掘溫泉業者、溫泉利用設施的管理人、溫泉源的土地所有權人、以及其他與溫泉有關之人或團體等，對於溫泉區選定此事的意見。
(三)擬定溫泉區計畫

日本政府有鑑於溫泉利用者激增，有必要開發新的溫泉源。同時也注意到溫泉的濫掘及溫泉與礦業或其他產業之爭執所引起之泉脈枯竭的傾向。為了保護溫泉、促進利用、維護公共福祉，即制定一套溫泉區計畫的標準，該計畫書內容包括：

1.區域

以溫泉的保護、開發及利用其設備所必須之區域為中心，考慮既存村落、地形、氣象、景觀等人文要素及自然條件，同時以現況使用的情形推測未來可能利用的趨勢。
2.土地使用區規劃
(1)按照泉源區、療養設施區、住宿設施區、公共設施區、保健休閒設施區、野營場區、公園綠化區、商店區、住宅區等劃分其土地使用，並可視其地區的特質再予以細分。
(2)土地使用規劃時應依照下列情形來考量
· 考慮溫泉泉源區的保護。
· 優先考量大眾的溫泉利用設施。
· 充分勘查地形。
· 各地區有充分獨立的機能，同時也考慮各區間相輔相成的機能。
· 尊重現存設施。
3.溫泉利用設施
研擬計畫時，必須檢討應該新建那些設施、現存設施中應該存留那些設施、現存設施中那些應拆除、改建、或遷建等，檢討上述3種情形後再來研擬計畫，並考慮下列事項：
(1)泉源設施：有關揚泉、貯泉、分湯等的泉源設施，應詳做地質調查，把握泉源實況，按其實際闢建設施。對於這些設施應保持其湧出量、溫度及成份，同時對於其供浴用或飲用，充分考量衛生上的安全。
(2)療養設施：適應各個溫泉的泉質，對於醫治療養能發揮最大效果為目標，來籌建設施。至於一般性醫療設施也一併考慮。
(3)保健休閒設施
· 公共浴場：應考慮衛生上及安全上的問題。
· 溫泉館：以浴用及飲用溫泉的設施為中心，適宜合併設置健全的娛樂設施。
· 溫泉游泳池：考慮利用者的人數及年齡來訂定其規模及安全性，同時必須留意使用溫泉的成份、溫度及其他衛生條件來計畫。
(4)住宿設施：考慮利用者的人數、階層及形態等，不只是考量目前，亦充分考量未來的趨勢，予以計畫各種類別的住宿設施。
(5)其他：考量籌建服務中心及治療詢問處等。
(6)附屬設施：上下水道、污水排水溝、垃圾處理設施、公用廁所等附屬設施。
4.其他設施
(1)交通設施：必須整建之道路、停車場等設施。
(2)公共設施：整建社區或里民活動中心、集合場所等設施。
(3)露營場所：利用實況及自然條件予以適當整建。
(4)體育運動設施：運動場、高爾夫球場、兒童遊園地及其他依照當地居民的需要計畫興建之各種設施。
(5)綠地：郊遊地、景觀營地的整建。
5.環境清潔計畫(略)
(四)民間組織

日本民間目前有一溫泉協會，該協會由溫泉旅館業者、旅行社、私營鐵路公司、航空公司等繳交會費，並向地方政府募集經費組成，中央政府並無補助經費。
日本溫泉的水權大多屬於民間，因溫泉法規定攝氏25度即屬溫泉
，實務上只要挖掘超過1000公尺之泉水即有此溫度，而民眾過度挖掘及超抽，常造成地層下陷問題。例如岐阜縣下呂溫泉區曾挖掘50多口井，造成地層下陷，為避免情況更加惡化，該區業者乃組織管理委員會，並協議僅保留13口井，集中蓄貯分配管理。此一合作管理的成功案例，並已推廣至全國實施。目前日本已有200多個溫泉區組成類似的管理委員會。
三、北海道溫泉區簡介

北海道位於日本列島的最北端，面積 83,451平方公里，佔日本全國總面積的22%。 雖然擁有日本最多的溫泉區(2003年有247處，佔全日本總數之7.9%)，唯因土地面積較大，以致溫泉區的分佈較為分散，加上多數溫泉區亦欠缺相關遊憩點的串連，北海道的溫泉旅遊一直不若日本其他溫泉區為國人所熟知及歡迎。即使如此，北海道的幾個重要溫泉區(如本次考察的4處溫泉區)仍努力改善當地的環境品質，塑造地區特有的旅遊特色以吸引來自日本國內外的觀光客，近來並已有明顯的成果。以下即簡略介紹本次考察的4處溫泉區之溫泉概況，並針對洞爺湖溫泉區的營運管理做進一步的說明：

(一)定山溪：

位於札榥市區西南方約30公里，豐平川上游的定山溪溫泉，是距離札榥最近的溫泉觀光地(乘車約需1小時)。此區於1866年發現溫泉，並以泉質溫和而著名，泉質屬含有硼酸、硫黃等之弱食鹽泉，對風濕性疾病、神經痛、腸胃病等有輔助療效，且以水量豐沛著稱(每小時出水量達20萬公升)。

定山溪一帶秋季是著名的紅葉觀賞地，附近自然環境優美，加上鄰近札幌國際滑雪場可提供冬季的遊憩活動，是北海道最受歡迎的溫泉區之一，每年來此的泡湯客超過200萬人。區內的溫泉旅館多沿著定山溪谷兩岸興建(見圖1)，目前共有48家旅館，其中包括旅館協同組合加盟16家及觀光協會加盟17家。
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圖1：定山溪溫泉區的旅館群

(二)支笏湖溫泉

位於北海道西南部的支笏湖是3萬多年前火山爆發形成的火山口湖，最深處約達360公尺，是日本國內第2深的湖，也是日本水溫最低的湖泊。其清澄的湖水透明度達18公尺，更以日本最佳水質著稱。支笏湖湖面呈狹長型，湖的四週有樽前山、風不死岳、丹嗚山及惠亭岳等群山圍繞，這一帶原始未被破壞的自然景象，不論是夏天或冬季，都是相當受遊客歡迎的溫泉勝地。靠近東岸千歲河流出口的湖畔，建有旅館和遊覽船碼頭，是此處觀光的中心地區。
本區溫泉以號稱美肌之湯的重曹泉著名，泉質屬純重碳酸鈉，除泡完湯之後肌膚光滑細嫩頗受女性旅客歡迎，對風溼、燒燙傷、慢性胃腸病、糖尿病有治療效果。

(三)登別溫泉

以豐富溫泉量著稱的登別溫泉北海道內數一數二的溫泉鄉，其海拔達200公尺。本溫泉區自1858年開始營業，共有明礬泉、硫磺泉及食鹽泉等11種不同泉質，每日自然湧出量達1萬噸，溫度約在45-90℃。由於其水質優良，已被列為世界珍稀溫泉之一。
(四)洞爺湖：

屬於支笏湖洞爺國立公園的洞爺湖座落於北海道西南部，是因火山噴發陷落而形成的湖泊，湖泊面積居日本第3位，湖面幾乎呈正圓形。湖面週長43公里，北邊聳立著羊蹄山，南邊則是有珠山，加上有昭和新山等自然景觀之美，故以「火山、湖、溫泉」著稱，每年約有400萬觀光客造訪此地。本區於2000年因有珠山火山瀑發而受到很大損害，目前經努力修復已大致恢復完成。

湖畔有洞爺湖溫泉，其溫泉量居日本第3位，擁有可以欣賞整個湖的室內溫泉或露天溫泉相當多，旅館亦多傍湖而建(見圖2)。
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圖2：洞爺湖畔的溫泉旅館
洞爺湖的溫泉為弱食鹽泉，據說可治運動傷害及慢性濕疹。目前區內溫泉的取用管理如下所述：

1.泉源

洞爺湖溫泉共有13口溫泉井，皆須透過幫浦抽取，其溫度約在34.7-64.8℃間。由於該溫泉位於火山旁，泉質較為特殊，在日本溫泉分類上來說，泉質屬於納鈣氯化物-硫酸鹽-碳酸氫鹽泉，其乃因來自本區溫泉受到火山影響，導致溫泉內礦物質含量較高。

2.供給對象

洞爺湖溫泉區之溫泉供應型態相當多樣化且規模大小不一，溫泉供給對象主要為該區飯店、旅館、一般用戶、溫泉中心、宿舍與醫院等用戶，該區一般住宅申請戶約有50戶，其次為飯店與旅館業者18戶，保養所宿舍5戶，醫院1戶該區溫泉用戶共計75戶。

3.設備

洞爺湖由於溫泉出水量有限，溫度不高，因此以有效利用為首要考量，採用之系統為加壓迴流系統，並輔以FRP保溫管材。

4.溫泉營運管理

洞爺湖溫泉營運管理主要是由「洞爺湖溫泉利用協同組合」開發團體統籌相關溫泉之開發及利用，其組織成員包含團體、旅館及一般用戶等。該組織負責溫泉挖鑿、溫泉資源維護、管線系統興設及其他附屬事業等。鑿井土地乃為向地主以承租方式取得，管線則盡量埋設公有道路地下，如遇私人土地則採契約制解決，該地主只要負擔使用費或享優先使用溫泉，對於各用戶支管舖設費用則由使用者負擔。

參、考察心得與建議

1、 國內溫泉區的遊憩服務品質近年來在政府及業者不斷地改善下有大幅度的增進，這次考察北海道的幾處溫泉區後即發現，國內溫泉區不論是旅館或泡湯的個別硬體設施，事實上都並不遜於北海道當地水準。惟在溫泉區整體意象形塑及管理方面，國內的溫泉區仍難給人有一「溫泉鄉」之感，無論從溫泉區內土地使用及建物的管理、地區特色的發掘及推銷、地區觀光資訊的提供及觀光行程規劃等，國內仍有極多需向日本學習並思索改進的空間。除了硬體的改善，觀光軟體內容的強化更是今後國內溫泉區發展應重視之處。

2、 這次考察各溫泉區無論在戶外或室內，提供泡湯設施地點旁多設有明確的標示牌，包括溫泉的泉質、泉溫及使用型態等(見圖三)，不但讓遊客能更容易辨別及選擇合宜的溫泉，也同時增進其在溫泉方面的知識，對推展溫泉觀光應有不小的助益。
[image: image4.jpg]% R

REBEITB 1 2S5 3118
XIRIE SE-4°C

LTk

MOEHHE  FEAERBL
ph6.6 (L&i%)

Il D018 (80" /4%C)

[ B.261954

SEMDRUVZEDSE JEQD LI -EE-2:T )}

= SUTISLA | SU/N=Ib | SU8-I%)

T EXF

)

,Z = 7]‘7)7 ?’5AJE’J/V—IM‘E‘JN>IL%

$oo-Lra>]er 1576 [ 44-25 ;‘aa-aj
[165:0 | 4-220| 8-00 & FOWBTZ> |HSO;| BT
FRUDLSZY | Na' [924-0 3\ B « 4 >|SOi | 8979 | 1-869)
PUE=OLIAY

, £ OB 17> |HPO:|  0-088] 0-001 Fo 00|
ANTDLAAY | 65| & KOBE 7> [HASO:|_ 5:877] 0-084 O-
RIRIOLAAY . |

| 1-98[E FOpm1#> HCo' [382-5 | 6:268/11-89
817 >z | : 01/ R | >|co |
J2IOAAY|Fe' | O > [oH" |
STULAY|Fe" | >Hs: | |
w1 7 D“Cu"_ . . . g JF”_| o-975 0-051“‘70'10
RIAVAAY M| 1 : .

W A A |Pb| 00z
[1236- |

HBO.| 154 -9

il ;
co, 1338 040
[ms [ 2-380[ 0-070 53
Ll 3737=0 o/
z I

‘ 7 1 o1 (AR
| BOW - AOM - WILKR-BE [
Wne 1wonEn Ane TREEMEN S

G AE B2 OF 358 R E

[ESTE| "

(ERE UovFuEe. AUSEE. Bm. WE0EsS0ME B8R
CEEEETE. SPMMAERIE. FERRTEESSUREAN. lﬁm::msu

RRROABGEE. TRTOBMERS. WIERE, ZO0—RICHMIT

&  musiwopen wEs ABEGESE
%




 [image: image5.jpg]N=| Z\
IR R % mERER]
RBMER GRRE RS-0
: I 2 IR} . .9.12%‘ %51_2.3_4. i
géé?gmﬁébEﬁﬂ:ﬁﬁt;;mm-_mgrﬁ-Fﬂgmﬁ;ﬂ;‘gf&gﬁ-m
G, B, AAk. WARGH, WADE AL 500 55 <Ua. gunen
RE. BEBAR. BRELE LBRRE. 2UET. Ore WA,

SHEE (BIBROHSL) . EB
I8 . EBMORE, BEES, BOORE FRF
MRS, BEOAN, Z0OM—RICHEBEFHIOES. mﬁ\qbzﬂ%fk E%fkgf G

BRALOIERER

%

1.

BREETRHIEEE, & f & 2 =
;‘:‘:L\L, 3£¥ft¢6:fjﬂ0)ﬁﬂd)kﬁ@ﬁi1 AYY1EBELTSHE, TO®KETASY 2E
EREEOEOOLEHMIE. BHER2 UL SBREESETH L,

Y. BREEMLESBTRIALLL I BRIRTRICEHE Y (BEhY IGRBRE) TN L BE

24ty ORIEABESZERCREABEHRLL, Bt YEROEEEFDIC L,

o D,u:wlih\)\;’ﬁ(:l;t:ﬂa)%%y.ﬁ.u:ot\'c;‘rété.:

(<
(7) AABRIIE AR R DD M3 AHL 1 0REEE L. a3z Lo TERLT

EPJAN
(1) AAREEBBOBEIEE LT—fEIclER#ET Do :
(2) l%&li%{*[:ﬁ%LT:;"E%@F’IQZ’?K'G%L‘;}‘EQ‘fa?b‘ (Bf-rhEES LT OAFHICARE
KTCHEEEID BEFEAEREMBONEL) o
) li@fﬁ‘i%ﬁml:ﬁﬁLf-iﬂ#ﬁ@fﬁ%?éo
(#) m@ﬁ%l:?b‘f'iﬁﬁ']k L};Efﬂ;@ (4 2°Cﬂl;l;) ERBET D
4. BEQHIRELE B EgE /N D
(#) ﬁ!l«\ggﬂkétbbil:‘%%ﬂ:ﬂ':&ﬁ{ﬁ)éwf"#ﬁiigi?'ée
(%) BEOER - E&U)li@liﬁ”‘é: LHEELLS
(9 ﬁﬁﬁbft»)\i@l;ﬁl:ﬁﬁ?’éo
ERE ZWWﬂ'C'@;'Eﬁli. odic)

+3CeMT




圖三：溫泉區的溫泉分析標示牌

3、 國內推動溫泉法之用意，係期待透過立法來改善過去國內溫泉因管理紊亂或無法可管所造成資源濫用的情形，唯徙法不足以自行，檢視日本的溫泉理管理，除國家公權力的界入外，各溫泉區業者自行組織的協會，更是維持地區經營品質及推動溫泉業發展的要角。除了協助調解地區溫泉資源的使用外，這些協會組織往往為溫泉區推展觀光的主要窗口，例如對外的廣告宣導、當地慶典活動的策劃或地區住宿地點仲介等。事實上，一般觀光客常是經由各溫泉區業者協會的宣導(如透過網頁、報紙或電視廣告等)而被吸引到該溫泉區，或透過協會來取得所需的旅遊資訊。對於國內溫泉業者來說，除了學習日本溫泉旅館的經營理念，日本溫泉業者間組成協會此種既競爭又合作之模式，更是推動台灣各溫泉區發展時可予以參考的。

附件二








�依日本溫泉法的定義，溫泉為「從地底所湧出的溫水、礦泉水、水蒸氣或其它的氣體（碳化氫為主成份的天然瓦斯除外），凡溫泉源頭的溫度超過攝氏25度，或含有一定量的溫泉物質(法條中所列19種化學物質之一)，即可稱為溫泉。」
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