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內容摘要：
1、 香港國際旅展（International Travel Expo, ITE）已連續舉辦18年，為香港年度最主要之旅遊展，今年展場佔地13,000平方公尺，計有來自50個國家及地區550個單位參展，其中40％的官方參展來自亞洲，26％來自東西歐，20％來自美洲及大洋洲，14％來自非洲及中東。
2、 台灣代表團由台灣觀光協會組團前往，代表團成員計有44 單位，81人參加，另邀請民俗藝人2人，蘭陽舞蹈團隊11人；此外，南台灣觀光推動委員會代表團季28人，共計122人參與。
3、 因鄰近國家競爭激烈之態勢下，香港同業推動台灣旅遊新產品更顯困難，為推出優質與創新的行程，提升台灣觀光品質印象，爭取重複來台遊客，本局已鼓勵國內業者配合推出優質行程爭取團體旅客，亦將與航空公司共同推出套裝行程以爭取FIT散客，期予港澳民眾煥然一新之感。
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1、 前言

港澳地區向為台灣第二大客源地，於中國大陸、東南亞國家相繼推出廉價產品之激烈競爭下，本局連續數年委請專業公司塑造台灣旅遊新印象，亦輔導業者包裝符合港澳民眾喜愛的短期、富變化的行程，故參加6月9日至12日舉辦之香港國際旅展，配合宣傳推廣已然成為業界年度盛事。

香港國際旅展（International Travel Expo, ITE）已連續舉辦18年，為香港年度最主要之旅遊展，今年展場佔地13,000平方公尺，計有來自50個國家及地區550個單位參展，其中40％的官方參展來自亞洲，26％來自東西歐，20％來自美洲及大洋洲，14％來自非洲及中東。

此次旅展由台灣觀光協會組團前往，代表團成員計有44個單位，81人參加，另邀請民俗藝人2人，蘭陽舞蹈團隊11人；此外，南台灣觀光推動委員會代表團計28人，共計122人參與。

2、 行程及活動

  活 動 日 程 表

	 日     期
	 時     間
	行   程   與   活   動

	6月7日

(星期二)
	14:25
	CI-613台北(香港

	6月8日

(星期三)
	09:30-11:00
	參展團報到

	
	11:30-16:00
	攤位預定佈置整理完畢

	
	16:00-17:00
	前往港麗酒店

●「作客台灣搵美食」記者會(港麗酒店夏慤廳)

●台灣旅遊業界交流聯誼會(港麗酒店夏慤廳)

	6月9日

(星期四) 


	10:00-18:00
	旅展開放業內參觀時間

	
	10:30-11:00
	ITE 2005開幕儀式

	
	17:30-17:45
	業界推廣講座：台灣休閒農業發展

會—自由與幸福之旅

	6月10日

(星期五)


	10:00-18:00
	旅展開放業內參觀時間

	
	08:00-09:30
	與香港旅遊議會早餐會

	
	17:00-17:30
	業界推廣講座：台灣休閒農業發展協會—自由與幸福之旅

	6月11日

(星期六)
	10:00-18:00
	旅展開放業內參觀時間

	
	17:30-18:00
	業界推廣講座：南台灣觀光推動委員會—步入愛河搵真情

	6月12日

(星期日)
	10:00-18:00
	旅展開放業內參觀時間

	
	16:00-16:30
	業界推廣講座：台北市政府—台北觀光


ITE 2005展場: 

3、 重要活動紀要

(1) 辦理「作客台灣搵美食」新聞發布會：

時間：6月8日下午3時30分

地點：香港太古廣場港麗酒店夏慤廳辦理

「作客台灣搵美食」係本局駐香港辦事處主辦的美食抽獎活動，邀請在6月15日至8月31日間訪台的香港遊客索取表格填寫訪台最喜愛的美食，以建立台灣美食地圖。參加製作美食地圖人士可參加抽獎，獎品包括4天3夜台灣美食團等大獎20名及台灣特色水果禮盒50名等。

記者會首先由蘭陽舞蹈團開場，小朋友活潑生動的舞姿博得滿堂喝采，接著介紹「作客台灣搵美食」活動辦法，再由台北市政府、台東縣政府與台灣休閒農業發展協會分別簡報觀光資源；高雄市政府推廣「高雄一日券」，後以座談方式進行記者會。當日出席記者計有24位，業者38位（名單如附件）。 

(2) 參加2005香港國際旅展：

攤位號碼：H15, Hall 1, Hong Kong Convention &   Exhibition Centre

本局攤位為105平方公尺，沿用2004年攤位結構並加以修飾以配合休閒農場、都會遊、親子遊等主題。攤位上除分贈文宣品，各單位莫不以辦理有獎徵答或指導製作DIY童玩吸引遊客，回響良好。而攤位上民俗藝人最受喜愛，每ㄧ時段皆吸引無數民眾排隊索取剪影人像或畫扇，深受喜愛；攤位上首次邀請香港8家旅行社在攤位上促銷販售台灣行程，其中2家提供現場報名，計有21位港澳人士報名。

    本屆旅展對業界推廣講座計有1場，由台灣休閒農業發展協會介紹「自由與幸福之旅－台灣休閒農場」及4場公眾日現場推廣，由南台灣觀光推動委員會推介「步入『愛河』搵真情」、台灣休閒農業發展協會推介「自由與幸福之旅－台灣休閒農場」、台北市政府簡報「台北觀光」 及台東縣政府「台東觀光資源簡介」等，每場皆於簡報後以問答方式贈送禮品，以加深參觀民眾印象，場場參觀人數皆爆滿，氣氛熱烈。
(3) 拜會香港旅遊議會：

    香港旅遊議會負責監管香港地區inbound 及outbound旅行社，並肩負維護旅客與業者雙方利益之重責，議會組成包括8個屬會、1,300餘個會員旅行社、理事會與多個委員會。

    6月10日上午9時由本局香港辦事處王主任春寶、推廣團團長黃明銓先生、邵副秘書長仲華偕同南北台灣觀光推廣團員拜會香港旅遊議會主席何栢霆。

      我推廣團團長黃明詮先生表達香港來台慣以低價搶佔市場，形成低品質旅遊產品之惡性循環，台灣業者亟盼提升旅遊品質，希香港旅遊議會協助宣導。南台灣觀光協會黃理事長金祥則遺憾表示其已連續參加香港旅展數年，卻有效益逐年遞減之感，中國廣東省辦理的旅展已大有取代香港旅展之趨勢，盼望相港當局重視此節。

4、 香港旅遊市場現況
         2005爭取港人到台目標人次為52萬人次，累計至6月計211,513人次，較去年同期成長5.08％。台灣為香港民眾赴亞洲第2位之目的地，尤以2002年訪台人數達到53.82萬人次達到高峰，2003年受SARS影響，人數降至41.45萬人次並退居為第3位。香港旅客以周末休假型態為主，行程約為3至4日，自主性與機動性皆高，由於語文無障礙，自助到台灣旅遊已然成為年輕港人偏好的方式，又以購物、小吃與主題行程最受喜愛。香港人平均出國2至3次，約有6成以上港人曾經來台，香港市場已邁入成熟市場階段，爭取再次、數度來台之Repeater 是主要客群。

          泰國2000年至2004年連續5年為港人赴亞洲第1名之目的地，分析原因主要為團費與當地物價便宜、且陽光沙灘等海上活動對港人確具吸引力。吸引港人旅遊的因素台灣皆具備，相較於港人赴台主要皆停留台北與高雄2大城市之旅遊方式，近來已有移轉至中部及東部甚至離島的趨勢。邀訪媒體提出探勘之行程與事後報導皆較以往深入，題材雖仍多以美食為主，但掌握的景點已較為豐富多元，顯示本局連續深耕港澳市場成效漸收。
          香港至台北由4家航空公司（港龍、中華、長榮與國泰航空）飛行服務，每週計264班次，提供265萬個機位；平均載客率達80％，其中61％為台籍旅客。而香港至高雄目前由港龍與中華、華信航空公司飛行服務，每週計56班次，提供101萬個機位，其中74％為台籍旅客，在連續假日或春節時，仍有機位難求之窘境，為有效紓解假期人潮，駐香港辦事處目前積極推動業者包機前往東部及澎湖離島。
5、 檢討與建議

ㄧ、綜觀以上分析，對於爭取港澳人士來台，台灣仍佔有優勢，雖因鄰近國家競爭激烈之態勢下，香港同業推動台灣旅遊新產品更顯困難，為推出優質與創新的行程，提升台灣觀光品質印象，爭取重複來台遊客，本局已鼓勵國內業者配合推出優質行程爭取團體旅客，亦將與航空公司共同推出套裝行程以爭取FIT散客，期予港澳民眾煥然一新之感。

二、為增加民眾對台灣之印象，此次特別邀請2位民俗藝人與蘭陽舞蹈團11位團員赴港演出，其中蘭陽舞蹈團於記者會、開幕典禮、旅展現場及海港商城演出皆獲得好評；因小朋友扮像討喜，笑容可掬，如能事先溝通於表演之餘，亦配合部分攤位促銷活動分送資料，或與民眾拍照，當獲更大成效。
三、此次公同參展單位眾，除休閒農場統合資源共同行銷，其他各單位各自行銷，顯得較為凌亂，未來如能事先以區域規劃（北、中、南、東）或以旅館/遊樂區/度假區/旅行社…等性質分類共同行銷，並以圖示明顯引導參觀民眾，可予人更為簡明之印象。
四、此次旅展各國參展規模均不大，國內婚紗業獨立參展，展場內，旅遊叢書與酒商亦參展，相較於其他國家，我代表團聲勢實屬浩大，未來香港旅展之規模與重要性可能漸被取代，惟鑒於香港地區仍為我國主要目標市場，且為國內業者所重視，建議繼續參展。
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