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壹、目的
　　旅遊暨觀光研究協會（Travel and Tourism Research Association簡稱TTRA）係由政府觀光單位、教育學術單位、觀光研究單位及旅遊相關各業，共同參與組成之國際性觀光研究組織。成立於1970年，以致力於研究旅遊行銷計畫及發展，提高旅遊研究及效能為其宗旨的非營利機構。總部設於美國愛德華州首府Boise市，並設有網站http://www.ttra.com，會員來自世界各國。該協會每年於美加地區擇一城市召開年會暨研討會，至今已屆36年，會員藉年會互相交流、連絡感情，於研討會中提出研究成果，同時吸收旅遊新趨勢及新知，交換經驗。

　　該協會共有九個分會，除加拿大、歐洲分會外，均在美國境內，分別為夏威夷分會、德州分會、大美西分會、中南部分會、華盛頓特區分會、中部各州分會、東南部分會等，亞州地區因會員不多，尚未成立分會。

　　該協會雖為國際性組織，但因會員多來自美國、加拿大，且以個人名義參加，非以國家或機關名義入會，學生會員亦多為美加學校學生（亞洲各國留學生亦頗積極參與），無會籍、國籍問題。

　　我國於1977年以「中華民國交通部觀光局」名義加入該協會為團體會員，1997年該協會改變會員結構，依權利義務不同而區分首要會員、標準會員及學生會員。交通部觀光局由局長入會為首要會員，接續本局在TTRA會籍。為獲取旅遊新知，廣泛搜集相關資料，觀光局每年均積極參與該協會活動，今年度遴派企劃組袁愷之秘書出席該項年會暨研討會。
貳、第36屆TTRA年會暨研討會概況
　　旅遊暨觀光研究協會第36屆年會暨研討會於2005年6月12日至15日在美國路易斯安那州紐奧良市Marriott飯店舉行，本屆中心議題為「The Three R’s: Research, Results, Rewards」。
年會期間除舉辦4場次專題演講及24場次分組研討會外，另以海報架展示26篇論文，與會員共享研究成果。為協助非營利組織的TTRA增加財務收入，年會期間亦舉辦由會員提供紀念品義賣，我國與會人員亦攜帶那魯灣絨布娃娃、行李吊牌及鑰匙圈乙組共襄盛舉，並以20美元賣出。

　　明（2006）年TTRA第37屆年會預定於6月18日至21日在愛爾蘭都伯林（Dublin, Ireland）舉行，愛爾蘭觀光單位亦於本屆年會贊助Irish Gala晚會，於晚會中展現愛爾蘭風情，以吸引會員參加2006年之年會。

參、參與經過及會議流程
　　出席人員於6月12日赴會場報到並領取開會資料，主辦單位於是日晩間舉辦歡迎晚會，讓與會人員自行交談以增進友誼。6月13日上午9時整大會開幕，研討會為期3天，謹將議程臚列於後：

6月13日（星期一）

 9:00～10:30　開幕式及專題演講

Barbara Richardson（Vice President of Marketing and Sales for Amtrak and 2005 TIA National Chairwoman）主講「Amtrak（美國國鐵）行銷策略」。

11:00～12:30  專題演講
Robin Tauck( President, Tauck World Discovery)主講「新時代的觀光旅遊趨勢」。

14:00～15:30  分組研討
Ａ組：「Internet Marketing Research」

Ｂ組：「Tourism Modeling」
Ｃ組：「Forecasting Results and Rewards」
D組：「ROI Results and Rewards」
16:00～17:30分組研討
Ａ組：「Destination Image Research-Academic Track」

Ｂ組：「Tourism Planning-Communities-Academic Track」

Ｃ組：「Impact of External Events on Results and Rewards」

D組：「Hospitality and Amusement Results and Rewards-Practitioner Track」
6月14日（星期二）

8:15～9:15　Nestor Pylypec（Consultant with FAA and former CEO of ATA, Moderator）、Adam Green（JetBlue Airways）共同主講「航空旅遊之未來展望」。

9:45～11:15　
Ａ組：「Tourism Planning-Policy」

Ｂ組：「Market Segmentation and Image Formation -Academic Track」

Ｃ組：「3 R’s of Gambling Behavior-Practitioner Track」

D組：「Evolving Use of the Internet for Travel Market Research-Practitioner Track」
11:45～13:15
Ａ組：「Nature-based Tourism-Academic Track」
Ｂ組：「Tourism Markets-Academic Track」

Ｃ組：「From Saints to Sinners：Image versus Reality -Practitioner Track」

Ｄ組：「Destination Branding Rewards-Practitioner Track」

14:00～18:00

       Case Study Marketing Tours（紐奧良市區參訪）
6月15日（星期三）

 11:00～12:30
Ａ組：「Unique Research Approaches-Academic Track」

Ｂ組：「Tourism Planning Case Studies-Academic Track」

Ｃ組：「Tourism Satellite Accounts: Results and Rewards-Practitioner Track」

D組：「Tourism Destination Research Trends: New Results, New Rewards-Practitioner Track」
14:00～15:30

Ａ組：「Influences on Markets--Academic Track」

Ｂ組：「Tourism Knowledge and Research Issues -Academic Track」

Ｃ組：「Advertising/Creative Testing Results and Rewards-Practitioner Track」

Ｄ組：「Results and Opportunities in Environmental and Niche Marketing in the Travel Industry-Practitioner Track」
16:00～17:00　專題演講

Peter Greenberg（Travel Editor for NBC’s Today Show）主講「The Travel Detective」
肆、研討會內容摘述

1、 政府在災後觀光復甦所扮演的角色—以台灣921地震為例

颶風、地震及海嘯等天然災害常會破壞地景、損壞各式設施及造成人民生命財產之損失，天然災害往往難以避免或預防，特別對於觀光業造成重大的影響。如果災害是毀滅性的，可能對於觀光地區的發展造成傷害甚至完全停擺。而觀光區的重新發展是非常困難、費時且需要付出相當大的代價才恢復原來的發展水準。

1999年台灣發生7.3級地震，對於觀光產業造成340億新台幣的損失，災區的旅館及遊憩設施受損，道路及橋樑中斷；在3個月後第一家旅館恢復部分營運，3年後除了一家旅館外，所有觀光設施皆已重新對外開放。事實上，在地震發生之後，政府部門立即主動介入觀光業的復甦工作。在災害發生後，公私部門自覺並相互合作，是災區觀光業在未來是否能夠浴火重生的關鍵。本研究之目的是探討政府部門在災後觀光發展扮演之角色。問卷調查項目（1）政府災後的觀光發展計畫為何？（2）觀光專業人士對政府災後的觀光發展計畫的意見？觀光業是否需要政府部門參與災後的觀光發展

結果

本研究受訪者包括風景區、旅館及餐廳之管理者、政府部門之公務人員；公部門之復甦措施與觀光專業人員觀點相同的為公共設施重建、財務援助及推廣國民旅遊，結果顯示政府部門之計畫對於觀光產業是有幫助的。政府部門應有之作為與觀光專業人員期望一致：公共設施重建、財務援助及推廣國民旅遊，未來應進一步研究政府部門之效率是否符合產業之需求。

另外，改善投資環境是觀光業者期望政府部門能加強之項目，此項目政府部門並未列入災後重建計畫，此項建議顯示業者亦非常關切長期經營環境而非僅著眼當前之商機。政府參與災區重建的角色可分為直接和間接，直接的措施如景點的重建、舉辦節慶活動及廣告；間接的角色為支援觀光產業達到設定之目標，如協助融資、擬訂區域觀光計畫、獎勵建立地方觀光推廣機構及營造良好的投資環境；本研究顯示，公私部門合作促使災區觀光業復甦可作為未來災區之參考。

2、 預測突發事件對觀光市場之影響
本研究選擇4類事件，6案例及5種預測模型Naive 1、Naïve 2、Holt-Winter’s model、Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average（SARIMA）model及Elman’s Model of Artificial Neural Networks（ANN）進行預測及分析。

	事件類別
	案例
	影響國家

	戰爭及政治事件
	2003年3月美伊戰爭
	伊拉克

	
	1989年6月天安門事件
	中國大陸

	疾病
	2003年4月SARS
	香港及中國大陸

	恐怖攻擊事件
	2001年911事件
	美國

	
	2002年10月峇里島爆炸案
	印尼

	天然災害
	2004年12月海嘯
	印尼、印度、泰國


以各國12年的國際旅客到訪月別歷史資料為基礎，分別利用5種預測模型預估事件發生後12個月的國際旅客人次，再以兩種方法（mean absolute percentage error（MAPE）及root mean square percentage error（RMSPE））檢視預測值與實際值之是否有差異；其中以模型4（SARIMA）有最佳的預測能力，次為模型5（ANN），模型2（Naïve 2）之預測結果最差。

不同類型的突發事件對觀光客到訪造成不同程度的影響，未來在特殊突發事件發生時，可利用此類模型評估觀光市場趨勢之變化。
3、 SMART:觀光行銷機構市場決策支援系統
為在現今瞬息萬變的環境中生存並保持競爭力，觀光行銷機構需要能夠快速因應調整行銷策略，這些環境的改變包括新科技帶來的新消費行為、消費者需求的成長及變化、外在的競爭、環境及政治因素、社會事件的影響及其他。觀光機構也在尋求新的系統能夠提供決策，以適應環境改變強化競爭力。資訊之蒐集對觀光產業的策略而言非常重要，觀光機構需要大量的資訊以強化提升競爭力。許多觀光機構缺乏蒐集及分析資訊的能力；因此，發展適用的行銷及管理工具，以增進蒐集及分析資訊的能力，對於觀光機構是非常重要的。近年來，已有研究團隊發展出觀光資訊系統，除了可以進行決策分析，尚有變數模擬、趨勢分析、資訊傳佈等功能。

「SMART」系統（Strategic Market Area Research Technology）是由Temple大學National Laboratory for Tourism & eCommerce所開發，並與美國東北部及中西部的地方觀光旅遊局合作。「SMART」系統之初級功能為協助觀光單位處理龐大的市場資料（包括歷史資料、現期資料及預估）。

「SMART」系統之初級數據來自旅客調查，旅客由旅遊服務中心設置之觸控式螢幕回覆問卷，每月將資料彙入「SMART」系統；次級資料為觀光行銷機構的市場資訊及統計資料。線上「SMART」系統設有使用者密碼，有4種功能性的工具，包括市場印象、統計資料、基本調查及資料庫下載，「市場印象」提供及時功能包括旅客的市場區隔、前10大市場及每月旅客資料等；「統計資料」依據旅客的資料進行一系列數據分析；「市場基本調查」可提供不同時間點單一市場及整體市場的表現；使用者可使用「資料庫下載」功能下載「Excel」格式檔案。
未來展望

使用者與系統設計者需要不斷溝通，以使系統能夠更為完善，未來功能將包括資料整合、趨勢分析、市場行銷及基礎調查。透過本系統之分析，可以協助觀光行銷機構開創新的行銷機會，在競激烈競爭的市場環境中長期的成長。

4、 美國觀光網站之設計
觀光業是使用網際網路及電子商務非常頻繁的行業，對於觀光產業而言，建置網站是非常重要的工作。觀光網站的設計方向通常設定於是旅客決定要計畫旅行後之用，因此，目前的網站定位多在於提供旅客足夠的資訊以吸引旅客到訪。

線上科技可以由功能面轉為多面向的用途，資訊科技及良好的溝通方式，可以將觀光網站轉變成為具吸引力的網站。觀光網站的功能項目可以分為：「設計美感」、「趣味」、「互動功能」、「隱喻」、「典故」、「個人化功能」、「社交」、「促銷」、「資訊工具」等9個要項。本研究將網站的系統要項分為主要與次要2級，在現有的50個美國網站，在9種要項中，「設計美感」、「促銷」、「資訊工具」是最常使用的項目，「典故」與「隱喻」是較少使用的項目。「促銷」是最常使用的，包括住宿設施、活動、節慶的簡介資料及最新消息等。「設計美感」、「趣味」、「隱喻」是較為次要的項目，但能吸引使用者瀏覽網站。許多網站係利用圖片來吸引旅客而非內容項目，少數網站有「明信片」、「典故」及高度個人化的功能。

本研究提供了目前觀光網站的設計趨勢，多數的美國觀光網站設計方式為「目標導向」，主要強調行銷方式以吸引旅客，建議網站製作時應該提供多面向、豐富的資訊，以吸引潛在的旅客。未來觀光網站的設計應著重於了解使用者的需求，在行銷手法與使用者需求中尋求一個最佳的設計方式。

5、 Case Study-New Orleans  美國夜生活最多樣化且最有趣的城市
紐奧良除了有濃濃的法國殖民風味外，百年來的文化融合，使得這個小城衍生出屬於自己的獨特神秘風情。
	地理位置：紐奧良位於美國路易斯安那州南部，市區位於密西西比河三角洲。
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	密西西比河畔—RiverWalk購物中心

	歷史背景：路易斯安那州原為法國殖民地，後交由西班牙管理，於19世紀轉手給美國，是少數具法國風味的美國城市。
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	市區街車（Street Car）--為美國現存最古老的街車之一

	法國區是紐奧良的靈魂，是全城最早發展的區域，建築多為18、19世紀的樣式，深受法國及西班牙的影響；現為歷史特區，區內建築不得任意改建，因而完整保存其特殊殖民風情。
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	法國區—舊街牌
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	法國區—1850年之屋
	
	百年咖啡店--度夢咖啡館(Café Du Monde)法式甜甜圈 

	當地菜餚受法國、非裔及加勒比海移民之影響，分為Creole Food、Cajun Food及Soul Food 3種風格，發展成為獨具一格的南方菜。
	
	[image: image6.jpg]





	
	
	著名的南方菜：燩飯Jumbalaya及秋葵湯Gumbo

	每年2月舉行的Mardi Gras嘉年華會，是紐奧良最盛況空的慶典，遊行隊伍包括上百隻遊船及數十組樂隊，身著華服、帶面具的團員向群眾拋送紫、金、綠三色的珠串；具Mardi Gras特色的紀念品也成為觀光客的最愛。
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	RiverWalk購物中心Mardi Gras花車遊行之特色裝飾物

	紐奧良為爵士樂之都，是爵士樂的發源地，許多著名的爵士樂樂手皆發跡於紐奧良（如路易斯阿姆斯壯Louis Armstrong），爵士典藏廳Preservation Hall仍保存1961年之風貌，並持續有樂手表演，成為觀光客必訪的景點之一。 
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	Jazz Bar-Snug Harbor

	紐奧良週邊鄰近地區有保存良好的19世紀南方莊園，仿彿「亂世佳人」場景重現。
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	老橡樹莊園
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	300年樹齡之橡樹林道
	
	百年歷史之貯水罐

	沼澤區生態之旅：可選擇以步行方式、乘坐平底船或汽艇一訪沼澤，體驗原始的蔓生叢林，尋找野生鱷魚
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	沼澤區鱷魚
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	沼澤區之Bald Cypress、Spanish moss及木棧道
	
	拓荒時期使用之獨木舟


伍、感想與建議

1、 本次第36屆年會，大會除精心規劃多面向之觀光主題於會中發表及研討，多場專題演講邀請業界頂尖的總裁級人士，深入分析市場趨勢，對於全球觀光市場近年來的發展皆表樂觀。
2、 TTRA本屆年會議題之安排，就全球觀光主流趨勢之變遷，規劃「觀光與網際網路」、「品牌與行銷」、「觀光市場模型與預測」及「觀光衛星帳」等主題於會中研討，突顯TTRA對觀光發展趨勢之敏感度。
3、 本次會議學者發表之論文中，有二篇以台灣為案例，一為921地震後政府在觀光產業復甦扮演之角色，對於我國政府與民間共同為產業復甦而努力，給予高度之評價，另以來台旅客之資訊蒐集為題；顯示台灣已漸受觀光研究學者之重視。
4、 海外之觀光研究學者對台灣近年來觀光產業之發展皆予以肯定，並對本局長時間所累積之公務統計及問卷調查資料表示高度興趣。建議本局應與海外之觀光研究學者保持密切連繫，儘量提供研究所需之資料，讓台灣成為觀光研究之案例，增強「台灣為觀光目的地」的印象，達到多面相之觀光宣傳效果。

5、 TTRA年會暨研討會係以提供學術論文之發表與交流為目的，惟觀光局雖為該會首要會員，卻未曾有相關研究報告於會中發表，建議未來除由本局同仁試投研究論文外，亦可考慮與觀光研究學者合作發表論文，以增加參與度，亦可提升我國知名度。
6、 本局代表於「紐奧良之夜」晚會分送「閃亮台灣徽章」，頗能吸引外籍友人注意，深獲好評致供不應求；與會之華裔教師亦對本局在海外之宣傳廣告留下極為深刻之印象。建議本局未來之與會代表，可攜帶介紹台灣之VCD、摺頁簡介等於會場分贈對台灣觀光有興趣之與會人員，並準備「閃亮台灣徽章」於晚會之場合分送，以宣傳台灣。
7、 本屆TTRA年會暨研討會之舉辦地--紐奧良市，人口50萬人，雖不再擁有航運優勢，仍因特殊的歷史背景而發展出城市的獨特性，擁有豐富的觀光資源，美食、爵士樂及夜生活都是吸引觀光客的焦點，成為美國人心目中最有趣的城市之一，會展產業亦蓬勃發展。大會亦特別精選多項自費行程，讓與會者能在短時間內體驗紐奧良的特殊風情，對於紐奧良能成為美國南方最重要的觀光城市有一概括的瞭解。不料2005年8月底紐奧良遭颶風Katrina侵襲，受災程度超乎想像，全市有8成地區淹水，數萬居民流離失所，頓時成為全球注目的焦點，也突顯了防災的重要性。未來美國政府與民間如何再造紐奧良，紐奧良是否能在短時間內再顯風華，吸引觀光客回流，都值得持續關注。
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