一、前言

歐洲國家推動經濟發展日益重視創業政策，歐盟在2004年推出「歐洲創業行動計畫」（Action Plan：The European Agenda for Entrepreneurship）之後，重要的政策包括：推廣創業教育與培訓、減少企業破產的恥辱、推廣「企業移轉」創業模式、促進產業集群發展、鼓勵早期階段股權融資等，已成為歐洲國家創業政策的主軸。
在歐洲國家之中，英國近年來積極推動創業政策，尤其在各區域設立整合性企業與創業服務窗口，針對不同區域、不同發展階段及創業案來源，協助新創事業取得股權融資，發揮非營利組織協助創業的功能等，促進成長型新創事業的發展。目前英國相對於歐陸國家有較高的創業率，並有較發達的私募股權或創業投資市場。英國（包括產業結構類似我國的蘇格蘭地區）最近推動創業政策的經驗，有頗多值得借鑑之處。
本研究首先介紹歐洲國家推動創業教育、減少破產恥辱、協助家族企業繼承或移轉、發展創業天使網絡的趨勢；其次，探討英國推動創業政策的基本作法，蘇格蘭創業相關組織、重要政策工具、推動創業之策略，以及英國創業相關績效指標，最後，提出值得參考的政策建議。
二、研習過程簡介

本研究計畫為經濟部九十四年度聯合技術協助訓練進修實施計畫之一，為期三個月，自九十四年六月十六日起至九月十五日止。考察研習方式可簡單分為兩部分，第一部分是在University of Strathclyde的Hunter Center for Entrepreneurship，進行歐洲創業管理與政策相關課題的研習工作，在該中心Colin Mason教授兼主任協助下，探討歐洲推廣創業教育與培訓、減少企業破產的恥辱、推廣「企業移轉」創業模式、促進產業集群發展、鼓勵早期階段股權融資等課題。基於該研究中心擁有較多創業管理學術文獻，以及英國相關政策文獻，但較缺乏歐洲其他國家政策文獻，而且，歐盟推出創業政策行動方案之後，後續相關資料取得不易，因此，本研習的重點較集中在英國與蘇格蘭推動創業政策的經驗。本項研習另一部分是參訪活動，實地了解英國創業相關機構現況，同時，探討相關課題並收集有助於後續研究之資訊。考察過程取得相關資訊，已整合納入研究報告之中。參訪的機構主要包括：英國貿工部小企業服務局、財政部、倫敦創業天使、NESTA、蘇格蘭工商委員企業通道（Business Gateway）、蘇格蘭聯網機構（Connect Scotland）、亞伯丁大學創新與研發等，藉以了解英國主要創業機構運作的特點，以及實施創業政策的作法。

三、歐洲國家推動重要的創業政策

（一）推廣創業教育與培訓

歐盟最近創業教育的發展，具有相當的活力。主要特色如下：

1. 建立不同公共行政部門特別是經濟部與教育部正式的連結關係，目標是建立一全球化戰略。法國、荷蘭、芬蘭和挪威等歐洲國家已存有此種合作關係。而且，不同公共行政部門、地方當局、企業協會、非政府組織（NGOs）和學校，積極規劃合作策略，亦有助於進一步推廣創業教育，包括：推動學生企業計畫。
2. 強調學生經營微型企業是一種有效擴散創業家觀念的方法。學生透過參與微型企業，可以展現創造力，發展興趣和提高自信心，並學習如何在團隊中工作。在歐盟25國及挪威，每年至少有20萬名中學生參加學生企業計畫，不過，大部分國家中學參與比率仍然低於15 %，顯示歐洲國家有待進一步推廣學生企業計畫。
3. 在中學和職業學校推廣創業課程，強化學生的創業技能和態度。例如：荷蘭政府支持學校的試驗性計畫，並推廣優良實務；英國制定「企業教育探路者」計畫（Enterprise Education Pathfinders），測試將創業課程納入教學與學習的各種策略；愛爾蘭教育當局支持學生經營微型企業或虛擬企業相關計畫，提供良好的測試模式，並調整內容適應地方的特殊環境。捷克、西班牙、愛爾蘭、波蘭、芬蘭和挪威等國，已將創業教育明顯納入技職學校課程，但是大部分尚未將創業課程納入中學的課程之中。
4. 非政府組織（NGO）如：Junior Achievement-Young Enterprise, EUROPEN和JADE等，積極推廣學生企業計畫，並有公共部門的財務支持和私人部門的資助或實物捐助。公共部門的支持還包括：在國家（或區域）層級，建立創業課程架構，作為推薦的選修課程；對學生企業建立特別的規章制度；將學生企業計畫納入區域發展政策。目前許多公共部門的支持，係以計畫為基礎，欠缺系統性，無助於長期規劃，以確保未來能夠擴大辦理學生企業計畫。

5. 歐洲推動學生企業計畫面臨的困難，主要來自不清楚的法律和行政架構，例如：微型企業的課稅問題，以及學生與真實企業交易的可能性。其他障礙還包括：課程缺乏吸引力、教師欠缺動機和特殊訓練、公共部門對學校推廣不足、財務支持不足。
（二）減少企業破產的恥辱
最近一兩年來，歐盟有一半的會員國已經或正在修訂破產法，改進企業救援和重整的流程，以減少企業破產的恥辱，鼓勵承擔風險的創業行為。主要趨勢如下：

1. 修訂影響創業的破產法規，包括：修訂解除債務條款（discharge clause）和重整選項（reorganization option），避免企業破產嚴格的法律後果，以及複雜的清算流程，妨礙創業活動。破產法有一項可以鼓勵創業的條款是解除債務條款，英國2002年公司法改革個人破產，對債務小於2萬英鎊的案例，大部分破產的解除期間（discharge period）從2－3年縮短為1年，免除債務人剩餘的債務。另一項條款是重整選項（reorganization option），對暫時無法清償債務而長期展望良好的企業，允許採行重整的模式，避免早期清算而被迫關門的風險。重整（re-organization）的程序主要用來保護有潛力的企業。一家企業可以申請免於債權人求償的保護，但必須進行一項協商，以決定具有潛力並可重整的條件，或不符合而予以清算。

2. 讓非詐欺的創業家二次創業更加容易。在過去一年，歐盟有一半的會員國已經或正在修正破產法。例如，法國制定新的法案，以便於早期偵測企業的財務困難，並推廣二次創業；荷蘭的創業家債務重整計畫（Debt restructuring for entrepreneurs），有助於簡化債務重整額外的司法程序；西班牙持續改進清算法律，以改進救援和重整的程序。

3. 對創業家面臨財務困難，提供低成本的諮詢服務，以提高援救財務困難企業的機會。例如，比利時布魯塞爾的自我雇用和中小企業困難中心（Center for the self-employed and small enterprises in difficulties），荷蘭創業家共鳴板（Entrepreneurs( sounding board），提供容易取得的諮詢服務，以提高救援企業的機會。
4. 為了減少企業失敗的恥辱，歐洲國家政府當局對破產的態度，傾向於鼓勵更積極的預防行動，而不是對行動持緩加諸各種處罰。同時，歐洲國家亦推廣利害關係人支援措施，例如，企業伙伴、金融家、債權人和其他利害關係人持續的支援，可協助處於困難的企業，避免不必要的退出市場。
（三）協助企業移轉或家族企業繼承

根據歐盟的統計，幾乎有一半的新創事業，無法在成立五年之後繼續生存。（參見表一）在歐洲企業存活超過第三代相當少見。據估計，僅有10%的企業是第三代或更年長的企業。根據有關家族企業繼承計畫相關研究，家族企業面臨的繼承問題，包括：大多數家族企業對於繼承都缺乏清礎的規劃；家族繼承在親屬之間缺乏公開討論，並涉及敏感的個人、代際關係和感情的問題；需要處理許多瑣碎事情，包括：執行課稅、繼承、融資企業移轉，以及所有權改變等問題。歐洲國家協助家族企業繼承的趨勢如下：
表一 歐洲新註冊或新設立企業之存活率（一年、三年及五年後存活比率）

	
	1年
	3年
	5年
	開始年度

	比利時
	84％
	N/A
	N/A
	1990

	丹麥
	N/A
	69％
	58％
	1985

	法國
	84％
	62％
	48％
	1987

	德國
	86％
	70％
	63％
	1985

	愛爾蘭
	91％
	70％
	57％
	1986

	義大利
	87％
	66％
	54％
	1987

	盧森堡
	76％
	56％
	45％
	1980

	荷蘭
	90％
	74％
	N/A
	1988

	葡萄牙
	76％
	56％
	47％
	1986/87

	西班牙
	N/A
	70％
	N/A
	1986

	英國
	87％
	62％
	47％
	1980

	芬蘭
	91％
	63％
	55％
	各種研究

	挪威
	92％
	68％
	53％
	1980

	瑞典
	N/A
	70％
	59％
	1988

	中間值
	87％
	68％
	54％
	


資料來源：ENSR. The European Observatory for SMEs.

1. 建立對企業移轉或繼承友善的法律與租稅環境
制定適當的法律措施有助於促進企業移轉或繼承。大部分國家企業繼承受到公司法、稅法、家庭法的管制。在複雜的法律環境下，企業通常不易選擇最佳的企業移轉模式，而且需要求助於專業的諮詢服務。就租稅層面而言，歐洲有部分國家降低企業移轉的租稅負擔或延緩課稅，以避免侵蝕企業的資本，促進企業的移轉。例如，荷蘭在沉默移轉（silent transfer）的情況下，相當於利潤的52％可延緩課稅，英國在企業移轉時有可能只需支付很少的稅金。
2.在企業移轉的過程提供支援措施
移轉企業涉及複雜的程序，包括許多利害關係人的參與和高度的專業知識。對企業提供外部諮詢服務，如：顧問、長期訓練及發展規劃，可協助企業繼承或移轉的順利進行。例如：比利時在Wallonia地區推動「4×4創業家」行動計畫，強化企業移轉之培訓。另外，比例時、荷蘭、西班牙和法國在區域層次有提供支援服務的實例；英國和荷蘭有部門層次的例子；丹麥有提供國家層次企業移轉支援的案例。
3.建立電子交易市集協助企業移轉
企業移轉常因資訊不完全，而不易形成一個市場，進而擴大交易流量。部分國家已積極建立電子交易市集，協助企業的移轉。例如：丹麥建立企業移轉電子網路市集www.matchonline，並聯結歐盟其他國家資料庫，使用者可透過區位、部門、規模和銷售額進行搜尋，自動聯結賣方和買方。法國貿易協會(French Chamber of Trade)為手工藝產業的企業買主和賣主，建立全國性虛擬交易市集。
（四）促進產業集群的發展

歐洲國家發展產業集群，具有許多特色：

1. 產業集群政策與科學技術政策、工業政策、區域發展政策密切相關。歐洲國家產業集群政策的目標是，透過改進各種基本條件，讓一個集群更具有競爭力；另一方面，亦透過廣泛的聯網（Networking）活動，鼓勵企業之間的合作。產業集群政策與科學技術政策、工業政策、區域發展政策或三者的結合有密切的關係。政策目標若為強化現有傳統集群，通常存在於工業政策或區域再生政策之中；政策目標若要鼓勵高速發展產業的新興集群，則與科學技術政策密切相關。
2. 產業集群的屬性不同，政府干預的模式亦有所差別。政府支持產業集群通常有兩種選擇：「由下而上」或「由上而下」的決策過程。支持高科技領域的新興集群通常是「由上而下」的決策過程，而不是自然成長的「由下而上」過程；而政府參與集群政策的類型，主要包括直接參與（例如：集群管理、集群的財政支持）或不干預的支持（例如：推廣）。
3. 歐洲國家傾向在區域層次推動產業集群政策。歐盟成員國較少制定國家層級的集群政策，通常在促進科技研發合作或區域發展的政策中，納入發展產業集群的倡議。例如，西班牙並無國家層級的集群政策，但在區域層級則有非常積極的政策；比利時的創新政策主要設計在區域層次(Wallonia、Flanders和Brussels區域)，並在區域層次執行集群政策。另有部分國家集中發展少數的集群，例如：英國的生物技術，盧森堡的表面處理和IT技術。（參見表二）                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
表二  歐洲國家推動產業集群政策概況

	國家集群政策
	區域集群政策
	區域政策之國家架構
	無明顯集群政策

	法國、盧森堡
	比利時、西班牙
	奧地利、西德、義大利、瑞典、英國
	丹麥、西臘、冰島、愛爾蘭、荷蘭、挪威、葡萄牙

	拉脫維亞、立陶宛、斯洛凡尼亞
	
	匈牙利
	保加利亞、捷克、愛沙尼亞、波蘭、羅馬尼亞、斯洛伐克


資料來源：European Trend Chart on Innovation（2003）
4. 推出集群政策之前，通常先描繪集群的地圖。最初是引用Michael Porter的方法，採用國際貿易統計，以確認一國在國際市場具有優勢的集群。例如：北歐國家由各種研究中心執行標示地圖活動，以支持政策的發展；丹麥對集群進行廣泛的研究，以識別丹麥集群的能力；荷蘭積極利用各種工具，結合屬質與屬量的指標和研究方法，以分析集群的績效。

5. 各國集群政策的類型和內容有很大的差別：

（1） 第一類集群政策重視加強企業、研究機構和政府區域發展機構或科學技術機構之間的關係，目標是刺激區域的成長點。最明顯的例子是德國的Kompetenzzentren和芬蘭的專業知識計畫中心。英國區域發展局將科學園區和育成中心的發展，納入區域集群策略。
（2） 第二類集群政策集中在範圍更窄的企業與企業之間，以及企業與研發機構之間的研發合作。荷蘭、比例時Flemming、Wallonian技術集群，法國CNRT（National Center for Technological Research）集群，政策工具是用來培育和融資研發合作。
（3） 第三類集群政策強調鼓勵企業彼此之間水平與垂直合作，不一定與研發有關，以強化現有集群的價值鏈。這些集群通常屬於特定的部門 (例如：紡織品或木材生產)，政策倡議與工業政策密切相關。

（五）鼓勵發展創業天使網絡
最近幾年歐盟國家的創業天使網絡蓬勃發展，根據歐洲創業天使網絡協會(EBAN)的統計，歐盟創業天使網絡從1999年66個成長到2004年282個，擴大四倍以上。（參見圖一）
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歐洲創業天使網絡協會（EBAN），協助各國發展創業天使網絡，努力方向如下：
1.增加會員的數目，以提升網絡的知名度；提高創業天使網路對早期股權市場所附加的價值；和各國天使網絡合作，發展成為歐洲創業天使網絡的協會。

2.對天使投資相關課題，反映產業界的心聲，促成歐洲非正式創業投資市場的繁榮發展。

3.透過各種可能的方法(如：會議、研討會、出版等)，推廣歐洲非正式創業投資觀念。
4.協助交換最佳經驗，發展最新實務，增進創業天使網路的效率和競爭力，擴大天使會員的數目。
5.出版歐洲創業天使網絡營運目錄、創業天使網絡活動統計、調查成功案例，更新「創業天使和創業天使網路活動導論」，收集和傳送創業天使網絡活動相關資訊、分析和統計。
6.促進其他市場參與者之間的合作(如：歐洲創業投資協會，地區性創業家服務提供者等)。

歐洲發展創業天使網絡的政策工具，主要是對天使投資提供租稅優惠，包括：對未上市櫃企業投資的所得稅減免，對創業天使減免資本利得稅，打消不良投資的資本損失。至目前為止，僅有少數歐洲國家已經建立對非正式創業投資有利的租稅環境。英國是其中一個成功的實例。英國在1998/2003年期間，對非正式創業投資（或天使投資）的租稅優惠，相當於50億歐元，促成創業天使投資達250億歐元，接近整個創業投資產業在2003年290億歐元的投資金額。
四、英國推動創業政策的基本作法
（一）國家層級的運作模式

英國推動創業政策可分為兩個層次，分別在國家層級和區域層級協助新創事業的發展。在國家層級，貿易工業部（Department of Trade and Industry, DTI）轄下成立於2000年的小企業服務局（Small Business Service, SBS）是負責推動創業政策的重要機構。小企業服務局在2002年12月推出「Small Business and Government－The Way Forward」建立一個架構，以整個政府的模式，協助新創事業（及中小企業）發展；同時，根據七項策略，以提升中小企業的生產力，促進中小企業就業和擴大自我雇用機會。（參見表三）
表三  英國小企業服務局創業相關策略

	七項策略
	主要政策

	1.更佳的管制和政策
	政府在制訂法令規章時，進行小企業影響測試；小企業在SBS網站註冊後，可對政府擬定中法規或政策，發表意見或提出建議。

	2.在欠代表性團體和不發達地區有更多企業
	各區域發展局設立之商業聯結（Business Link），將婦女創業列為優先服務對象；鳳凰挑戰基金（Phoenix Challenge Funds）資助社區開發融資機構（CDFIs），募集民間新資本，投資不發達地區具成長潛力企業。

	3.建立一個創業文化


	資助中學開設創業教育課程，結合青少年創業競賽，培養學生創業精神與興趣；補助公共部門、非營利機構辦理活動，推廣創業教育及師資培訓。

	4.更具活力的新創事業市場


	協同各區域發展局合作推動一系列「企業展示」（Enterprise Show），特別重視協助不發達地區和欠代表性團體的創業活動。成立「畢業生創業家全國委員會」（The National Council for Graduate Enterprise），推廣、協助畢業生創業。

	5.建構能量以利中小企業成長


	商業聯結（Business Link）開發一項政府技能策略（Government's skill strategy），協助中小企業接觸支援網絡。小企業服務局、教育與技能部門、學習與技能委員會共同合作，開發領導與管理計畫。

	6.改善取得融資管道
	修正SMART研發補助計畫，推出企業資本基金（ECFs），投資高成長潛力中小企業；推動區域性創業投資基金（Regional Venture Capital Funds, RVCFs）及早期成長基金（Early Growth Funds）；執行六項示範性計畫，協助提高企業的投資準備度（Investment Ready）。

	7.改善政府服務中小企業的經驗
	建設和改善商業聯結（Business Link）網站，以顧客需求為中心，提供容易取得的政府管制和企業支持資訊；推出具有較大影響力的企業支持產品，如：補助企業利用外部專家準備創新、補助搜尋和開發新產品、補助企業與研發基地合作、擴大辦理中小企業貸款保證。


資料來源：Small Business and Government－The Way Forward, Small Business Service,2002.
英國財政部（H M Treasury）對制定企業和生產力的政策，有相當的影響力。該部在2001年出版「英國企業：一個現代方法以因應企業的挑戰」報告，強調政府需要提升整個英國的企業水準，以及釋放最不利社區的創業潛能。英國政府改善長期生產力的方法，有兩個廣泛的層面：一是維持總體經濟穩定，以利企業及個人規劃未來，一是執行個體經濟改革，以排除妨礙市場機制有效運作的障礙。在個體經濟改革，特別提出五大政策方向：

1. 強化「競爭」以鼓勵企業創業、降低成本，並對顧客提供更佳品質的產品和服務。

2. 發展「企業」以擴大企業對就業、生產力、經濟繁榮和社會和諧的貢獻。

3. 支持「科學和創新」以利用新觀念、新技術和工作實務的潛能。

4. 改善「技能」基礎以擴大人力資本對經濟成長的貢獻。

5. 鼓勵「投資」以改善英國各部門的資本存量，同時提升公共服務的生產力。

英國財政部曾出版一系列文件，包括：「在不發達區域的企業和經濟機會：對於地方企業成長倡議的諮商建議」、「橋接資金缺口：中小企業改善取得成長資本的下一個步驟」、「舒緩增值稅的衝擊：對中小企業最低稅負計畫的諮商」、「拓展整個國家的企業文化，在英國最不發達地區，排除企業投資和成長的障礙」、「企業和社會排斥」、「透過學校和更進一步教育系統促進更佳理解企業與創業家」、「Davies Review」等，對於英國制定創業政策都有相當的影響。

例如，在「成長誘因諮商文件」中，制定改善英國各地區經濟績效的對策，提供地方當局自由、彈性與政策槓桿，其中一項新政策是，讓地方當局保留部分當地經濟成長所增加的企業稅費，並對地方當局提供直接財務誘因，以促進區域經濟成長。

英國教育與技能部（Department of Education and Skills, DFES），在推動創業教育方面，扮演重要的角色。例如，提出「創業教育的國家指導」，並利用Teachernet網站傳送相關資訊；同時，舉辦「2005年學校創業教育研討會」，傳送學校創業教育相關議程。對教師、資深經理、課程規劃者、企業、學習計畫承辦者、支援學校的組織，在學校執行創業教育，提供指導和相關資源；例如，參考「創業教育探路者」（Enterprise Pathfinder projects）計畫的經驗，提供指導，協助學校研擬發展策略，執行創業教育活動。
英國教育與技能部（DFES）制定「創業教育的國家戰略」，從2005年9月開始，每年提供6千萬英鎊，支持英格蘭中等學校辦理創業教育，包括針對基礎教育第4階段（即KS4）14－16歲學生，辦理五天的創業能力提升活動，重點在於培養學生創新、創造力、風險管理、風險承擔、實際做事的態度，並激發創意的產生。
（二）區域層級的運作模式
近年來，英國推動創業政策之作法，正從中央逐漸下放至地方，以促進區域經濟發展為重心之區域發展局，逐漸成為政府推動創業政策的主要機構。2000年地方政府法案即賦予地方政府新的權力，以促進區域內經濟、社會或環境福祉。英格蘭包括倫敦在內的九個區域發展局（RDAs），威爾斯、北愛爾蘭、蘇格蘭的區域政府，都是推動區域創業政策的主要機關。
以推動產業集群政策為例，英國在1999年成立一高階集群政策督導小組，以認定集群發展的障礙，並向內閣推薦適當的政策倡議；貿工部在2001年2月推出「英國產業集群：第一次評估報告」之後，積極鼓勵各區域發展局推動現有和新生集群。
另外，在傳送與執行創業計畫，貿工部小企業服務局與各區域發展局（Regional Development Agencies）相互合作，在各區域設立的商業聯結（Business Link）分支機構，提供整合性企業與創業服務，擴大服務企業之品質與能量。其中，特別針對高成長新創事業（High Growth Start up）推出「快軌計畫」（Fast Track Programme），協助企業商業規劃、取得融資、滿足特殊需求，並提供指導。
以倫敦地區為例，其創業政策有國家層次、區域層次（倫敦市）兩種。在國家層次，由英國貿工部小企業服務局，設立倫敦商業聯結（Business Link for London），提供單一窗口服務（one-stop-service），包括設立鳳凰基金（Phoenix Fund），在資金面協助發展社會企業（Social Enterprise）。在區域層次，倫敦市長的直轄機構有倫敦發展局(London Development Agency,LDA）和大倫敦企業（Greater London Enterprise）執行各種計畫，對新創事業提供資金、諮詢等服務。英國英國倫敦Centa地區的創業輔導狀況參見圖二。
另外，對於創業家教育等各種支援服務，亦委託社區行動網絡（Community Action Network, CAN）、倫敦重建社群（London Rebuilding Society, LRS）、Centa（Camden Enterprise Agency Ltd）等非營利創業支援組織，或委託民間企業辦理。目前，商業聯結與倫敦發展局、大倫敦企業亦為歐洲區域發展機構協會（European Association of Development Agencies, EURADA）的加盟機構，並兼辦歐盟資金的窗口。
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倫敦發展局(London Development Agency,LDA）在大倫敦地區推動創業政策，扮演相當重要的角色。為了支持倫敦的企業，LDA的目標是：
－增加投入使倫敦擁有世界級的教育資源。

－支持中小企業 (SMEs)，以提高存活率、生產力和雇用潛能，維持倫敦作為主要企業區位的地位。

－協助提升特定部門的生產力。
雖然大部分的活動跨越所有產業部門，LDA支持和發展企業的優先領域，集中在創意、製造業、創新、生命科學和環境部門。LDA亦將持續促進倫敦成為旅遊的目的地，並支持觀光部門。LDA推動的JumpStart 計畫，是一項由倫敦創新組（London Innovation Unit）主導的歐盟計畫，兩年期間經費5.4百萬英鎊，以協助創新型新事業的發展。該計畫作法如下：
－對倫敦中小企業連結高等教育機構（HEIs）或研究和科技組織 (RTOs)，提供最高計畫成本50%（不超過1萬英鎊）的資助。
－提供最高10萬英鎊，鼓勵倫敦少數民族社群從事創新活動。

－提供最高1百萬英鎊，強化新設和現有網絡（Network），促進企業參與創新，推廣倫敦成為創新中心。

倫敦地區有兩家專業性非營利組織，一是倫敦創業天使（London Business Angels），一是國家科學技術與藝術基金會（NESTA），在新創事業的需求面及供給面，辦理創新性計畫，提高投資案的「投資準備度」（Investment Ready），對於確保源源不絕的投資機會，扮演重要的角色。
1. 倫敦創業天使（London Business Angels, LBA）

倫敦創業天使（London Business Angels, LBA）建立於1987年，是一家非營利性組織，同時也是大倫敦企業（Greater London Enterprise,GLE）的分支機構之一，由Barclays、BT、Kingston Smith、LDA、倫敦種子資本（London Seed Capital,LSC）、NESTA等提供贊助。

倫敦發展局（LBA）對本身的投資俱樂部（由當地創業天使組成），提供媒合服務，以利新創企業尋求成長性資本。目前LBA的網絡可連結超過200名創業天使，並可透過英國國家創業天使網絡（NBAN），連結整個英國的創業天使。倫敦創業天使擁有4千萬英鎊的聯合資金，可針對新創事業或成長性企業提供融資，並對大部分案例提供額外的市場行銷、財務或策略管理服務。參加會員的創業天使需要註冊，並受邀參與資助者舉辦的定期會議，如：公司簡報日（Company Presentation Day, CPD）、投資者會議。
LBA與倫敦發展局合作開發的「Ready2Invest」計畫，是一項創新型、實驗性三年計畫，可創造更多具備「投資者準備度」（Investor Ready）的創業天使。這項計畫包括：一項對新天使的指導服務，一項以創新性連結網路為基礎的自我評估工具。這種模式有助於增進新投資者對創業天使投資市集的了解/知識。新投資者若未準備好進行直接投資，但有興趣分享創業經驗和技能，可成為LBA的知識天使（Knowledge Angel），並參加相關聯網、培訓活動，逐漸提升投資準備度。
倫敦創業天使篩選企業的標準：

（1）位於倫敦地區。
（2）符合企業投資計畫（EIS）。
（3）尋求倫敦創業天使（LBA）/倫敦種子資本（LSC）10萬－50萬英鎊的股權投資，交換可協商的股權持有。

（4）高成長性。

（5）產品或服務可推出市場，不需進一步開發（例如：通過最初的概念階段）

（6）受到市場某種程度的證實，無論是透過加值零售商/合夥人，或透過實際銷售。

（7）最新和簡要的商業計畫書，包括執行摘要（含融資預測）。

（8）堅強的管理團隊，具備讓企業隨計畫成長之技能。

（9）從管理和現金投入，證明管理層對風險事業有重要承諾；管理層準備討論現有貸款與股權的結構，並打算投資這一輪融資。

（10）募集的現金可支持企業至少12個月。

（11）確實的入資前（Pre-money）評估。

（12）準備接受創業天使聯合及兼職代表參與董事會。

（13）獨立的企業，不是一家分支機構（另一家企業擁有超過30％股份）。

大倫敦企業另一分支機構倫敦種子資本（London Seed Capital, LSC）與倫敦創業天使（LBA）有密切的夥伴關係，扮演創業天使聯合投資基金（Side Car Fund）的角色。基金總額480萬英鎊，根據創業天使所訂定的條件，提供匹配資金；第一輪及第二輪投資最高10萬英鎊，最高投資金額占基金的10％，以避免稀釋。這一基金在2002－2006年投資出去，在2012年所有投資均需變現。LSC雖然從LBA取得投資機會來源，但並未自我設限只搭配LBA會員進行投資，對於5－10萬英鎊的交易，只要有非聯網創業天使相同金額的投資，LSC仍考慮參與投資。
2. 國家科學技術與藝術基金會（NESTA）

根據1993年國家彩券法等在1998年設立於英國倫敦的國家科學技術與藝術基金會（NESTA），成立之目的是要以前瞻性的模式，支持和促進科學、技術和藝術領域人才的創新和創業活動。例如：獎助在藝術、設計、工程、學習、醫療、科學、技術、建築、環境等領域的卓越人才，發展創意與創造力，包括：執行Fellowship program、Graduate Pioneer program、D&AD NESTA design awards等計畫，協助優秀人才開創新事業。NESTA有三個主要目標：

（1）協助有才幹的個人（或團隊）實現發展潛能。

（2）協助人才轉變發明或創意為產品或服務，並成功投入市場。

（3）在科學、技術和藝術領域推廣新知識與新技能。

NESTA的策略優先領域：

（1）改善對人才、創意和計畫的支持：在融資、指導、行銷和推廣領域，提供高附加價值服務。對於接近融資期末期的夥伴，進一步提供附加價值支持，如：網絡化、管理支持、仲介潛在融資者和規劃退出策略。
（2）開發支持創造力的新方法和新領域：例如，推動畢業生先鋒計畫（Graduate Pioneer Program），協助藝術和設計畢業生，建立新的創意企業（Creative Business）。

（3）影響執行者、融資者和政策制定者的活動：承辦突破性研究計畫，增進對創新性領域的知識，例如，投資創意產業，可藉NESTA的未來實驗室（Future Lab）與ICT在教育之應用，認識創意的過程。

（4）提升創意和創新的價值：辦理競賽與獎助活動，並協助解決後續創業的特殊需求和問題。

NESTA設有種子投資部門，專門投資於具有潛力的早期投資案，以產生槓桿作用，帶動民間更多的投資。該種子投資部門投資的重點集中在ICT與網路、工程、生命科學等知識密集產業。NESTA正在推動一項示範性兼職管理計畫，在企業可支付的成本下，協助新創事業在早期階段，引進重量級兼職管理專家進入董事會，以建構一個有才幹、有經驗的經理團隊。NESTA扮演的是協助企業減降風險（de-risk）的角色，促使創業家變得更具有投資準備度，順利發展至下一個融資階段。

（三）促進私募股權或創業投資相關政策

表四  英國政府支持早期階段創業投資市場之措施

	政策措施
	主要內容
	發展情形

	1.大學挑戰基金
	－協助大學研發的商品化，支應明顯的融資缺口，協助大學的研究發明，發展至可展現商業應用的程度。

－在1998年建立15項種子基金（涉及31家大學和6個機構），各大學參與競標本身的份額，或聯合投標一定的資金份額，受款者本身需投入相當於補助款25％的資金。在2000年，進一步資助設立5個基金。
	在過去三年，大學挑戰基金已經投資3千6百萬英鎊於186家大學衍生企業，並促成開發102項專利和15項授權。

	2.區域創業投資基金
	－在九個英格蘭地區，建立區域創業投資基金（Regional Venture Capital Funds），重點投資於少於50萬英鎊的投資案。

－為協助基金經理吸引私人資本，政府過設定投資報酬上限，下放投資部位，推升私人部門的預期報酬，並同意擔任第一順位損失者。
	2004年3月底，九個基金已對105家企業進行140項投資，總平均投資成本低於270萬英鎊。

	3.早期成長計畫和英國高科技基金
	－早期成長計畫（The Early Growth program）對新創和早期階段企業，提供小額風險資本（平均5萬英鎊）。

－英國高科技基金（UK High Technology Fund），是一個基金中基金，透過投資於科技導向型基金，支持處於早期階段的科技企業。
	英國高科技基金已承諾投資1.23億英鎊於9家專業創業投資基金；這些基金在英國進行110項投資。

	4.創業投資信託
	1995年推出的計畫，主要目標是幫助個人投資小型未上市高風險企業。
為使該計畫較不具景氣循環敏感性，已將所得稅減免優惠從20％提高至40％，額外增加20％，付給VCTs而不是投資者；投資者每年投資上限，亦提高至20萬英鎊。
	

	5.公司創業投資計畫
	對企業投資新的普通股，並至少持有三年，提供20％的公司所得稅減免，投資企業獲得資本利得允許租稅遞延，並享有處分損失的扣除優惠。
	

	6.架橋社區創業投資


	大部分投資於英格蘭低度投資地區的高成長潛力企業。這項基金從私人投資者（企業和個人）募集2千萬英鎊，政府提供匹配資金。主要投資於員工少於250人，資本低於2千5百萬英鎊的企業。
	

	7.企業資本基金
	參考美國中小企業投資公司（1988）和澳大利亞產業創新基金（1996）的作法，透過一項競爭性招標流程，建立處於探路者（pathfinder）階段的企業資本基金（Enterprise Capital Funds；ECFs）。ECFs可投資於金額低於2百萬英鎊的中小企業，並讓私人和公共部門資本享有相同的基礎。
	

	8.創業天使網絡
	英國大約有2至4萬名活躍的創業天使，每年投資5至10億英鎊於大約3至6千家企業。創業天使大部分的投資是地方性案子，並提供增值服務，例如策略建議、商業網路、功能性專業和社會支持。

創業天使網路（Business Angel Networks；BANs）提供媒介服務，聯結在未上市企業部門尋找投資機會的投資者，和尋求融資的創業家。
	創業投資基金已逐漸淡出較小型投資市場（低於2百萬英鎊），因此，這項融資缺口將由創業天使網絡彌補。

許多創業天使網路係由Business Links營運或支持，或由區域發展局（RDA）支持。


資料來源：整理自Colin Mason,(Private Equity and Venture Capital(,University of Strathclyde,2005.

英國透過建立大學挑戰基金（University Challenge Fund）、區域創業投資基金（Regional Venture Capital Fund）、早期成長計畫（The Early Growth Program）和英國高科技基金（UK High Technology Fund）、創業投資信託（Venture Capital Trusts）、公司創業投資計畫（Corporate Venturing Program）、架橋社區創業投資（Bridges Community Ventures）、企業資本基金（Enterprise Capital Funds）、創業天使網絡（Business Angel Network），針對不同區域、不同發展階段及創業案來源，協助新創事業取得股權融資。（參見表四）英國發展私募股權或創業投資具有以下特點：

1. 充分利用經濟誘因，促進創業天使投資

英國創業天使享有兩項重要的租稅誘因。首先，企業投資計畫（The Enterprise Investment Scheme）對投資者投資於未上市公司新發行的普通股，提供各種租稅減免：1.對投資的股份享有20％的所得稅減免，每年最高金額15萬英鎊；2.對不同資產的資本利得的租稅遞延；3.處分持有超過三年的股份，免徵資本利得稅；4.若處分EIS股份時遭遇虧損，可從當年的資本利得或所得當中扣除。

其次，在1998年金融法（Finance Act）當中，引進資本利得稅優惠，將個人持有企業資產四年之後的資本利得稅率，從40％降為10％。這項減免含蓋所有未上市櫃企業的股票持有者。

另外，英國的創業天使有時亦伴隨SMART計畫進行聯合投資。SMART計畫對科技企業提供補助，協助新技術從實驗室移轉至商業界。這項計畫對創業天使產生吸引力的原因有二：第一，SMART計畫提供的資金有助於分擔風險；第二，SMART計畫透過技術和企業專家的同業競爭審查程序，提供一項獨立的評估來源，對創業天使的盡職調查（due diligence）有所幫助。

2. 英國私募股權推動管理層收購（MBO）扮演重要角色

英國在1985年修訂公司法（Enterprise Act）第151條，對過去為保護債權人和預防操縱股市而禁止目標企業資助經營層的收購行為，增訂了免除條款（第155－158條），即所謂的「粉飾程序」（Whitewash），包括：董事聲明公司具有償債能力、審計支持董事的聲明、股東決議對經營層提供協助。這項改革排除槓桿收購（Leverage Buy-out,LBO）的障礙，促成管理層結合外部資金的槓桿收購活動。在鬆綁管理層收購（Management Buy-out, MBO）的法律障礙之後，英國私募股權在推動MBO的過程，扮演日益重要的角色，從八○年代末期公營事業民營化的MBO，發展至九○年代知識密集產業的MBO，使英國成為歐洲私募股權最發達的國家。
3.退休基金是創業投資重要的來源

英國透過區域創業投資基金（Regional Venture Capital Funds,RVCF）設計精巧的結構，吸引退休基金投資高成長新創事業，亦是促進英國創業投資發展的另一因素。英國在2001/02年推出9個區域創業投資基金，主要是要彌補25萬－50萬英鎊的股權缺口。

（1） 區域創業投資基金的特色：聚焦於區域投資案；僅投資新創事業和早期階段投資案；政府與民間融資各占一半；完全由商業VC管理公司管理；首次投資25萬英鎊，在六個月後再追加投資25萬英鎊；對於每一企業最大投資金額不超過基金的10％，以避免稀釋；每一基金最小規模為1,000萬英鎊；10年固定期間有限責任合夥（LLP）基金。

（2） 基金要求的條件：管理費占基金的2－2.5％；政府與歐洲投資基金（EIF）投資不超過50％；管理團隊必須顯示經營記錄；資深基金經理必需全職且在FSA註冊；需要向小企業投資任務小組（Small Business Investment Taskforce, SBIT）提出商業計畫書；有明確的證據證明能募集民間資金。

（3） 政府提供的誘因：政府本身資本最高享有5％的資本利得；政府資金第一個填補損失（drawn down）；政府資本在民間資本之後償還；政府支付5％資本利得，在有限合夥人（LP）的5％之後；盈餘超過5％部分全部歸屬有限合夥人；政府承擔第一個損失5％的資本利得，其次是資本。

目前英國區域創業投資基金的投資者有30％來自DTI，19％來自歐洲投資基金（EIF），24％來自銀行（Barclays, Royal Bank of Scotland and HSBC），23％來自地方當局退休基金（LAPFs），4％來自其他（企業和大學）。

4.建立有利於創業投資的租稅與法規環境

根據歐洲創業投資協會（EVCA）的調查，租稅與法規環境有利於私募股權和創業投資發展的指標，英國、盧森堡、愛爾蘭是2004年歐洲排名前三名的國家，其指數分別為1.26、1.49和1.53。（參見表五）

EVCA係根據13項指標，以建構有利於PE/VC的環境指標：1.私募股權和創業投資的基金結構；2.併購管制和其對私募股權和創業投資的影響；3.退休基金對私募股權和創業投資的投資；4.保險公司作為私募股權和創業投資的潛在投資者；5.公司稅率；6.中小企業的公司稅率；7.私人個人的所得稅率；8.個人的資本利得稅率；9.個別投資者投資私募股權的租稅誘因；10.股票選擇權的課稅；11.創業環境；12.加強研究發展（R&D）的財政誘因；13.破產和清算。
表五 租稅和法規環境最有利於私募股權和創業投資的歐洲國家

	2004年
	2003年

	國家
	總分數
	國家
	總分數

	英國
	1.26
	英國
	1.20

	盧森堡
	1.49
	愛爾蘭
	1.58

	愛爾蘭
	1.53
	盧森堡
	1.67

	希臘
	1.75
	荷蘭
	1.79

	荷蘭
	1.76
	義大利
	1.96

	葡萄牙
	1.81
	希臘
	1.96

	比利時
	1.82
	總平均
	2.03

	匈牙利
	1.86
	比利時
	2.08

	義大利
	1.86
	法國
	2.09

	法國
	1.89
	瑞典
	2.09

	瑞士
	1.95
	西班牙
	2.17

	西班牙
	1.96
	芬蘭
	2.25

	總平均
	1.97
	葡萄牙
	2.32

	挪威
	2.04
	丹麥
	2.36

	瑞典
	2.05
	德國
	2.41

	捷克
	2.12
	奧地利
	2.53

	波蘭
	2.13
	
	

	芬蘭
	2.30
	
	

	德國
	2.37
	
	

	奧地利
	2.42
	
	

	丹麥
	2.46
	
	

	斯洛伐克
	2.49
	
	


資料來源：EVCA

（四）其他重要創業政策

1. 產業集群政策

英國最初由貿工部在1998年的「競爭力白皮書」確認集群的重要性；接著檢討生物科技集群的關鍵性成功因素，並應用至其他部門；其次，在1999年成立一高階集群政策督導小組，以認定集群發展的障礙，並向內閣推薦適當的政策倡議。貿工部在2001年2月推出「英國產業集群：第一次評估報告」之後，鼓勵區域發展局推動現有和新生集群。各區域發展局積極認定當地「企業導向」集群，並開發各種模式，讓區域性大學和其他研究機構，能夠支持關鍵部門創業家和企業的成長。英國推動產業集群政策具有以下特色：
表六  英國約克郡重要的產業集群

	產業集群
	說明

	Sheffield電子商務校園
	本項商業模式的特點是，建立單一臨界多數的電子商務大樓，整合進駐企業對內投資的區域性資源，將具有領先優勢的電子商務企業，集中在單一最新科技基礎設施內部。

	Grimsby歐洲創新中心
	本項創新中心集中對食品和化學部門的創新、技術移轉和企業新創提供支持；正進行第二階段擴張計畫。

	Bradford 的Listerhills科學園區
	此一在三年期間重新聚焦和翻新的科學園區，將發展成數位應用技術的區域商務中心。

	約克科學園區生技育成中心
	在地方科技基地和貿工部生物技術計畫的基礎下，約克郡前瞻（Yorkshire Forward）將開發世界級的生技育成中心，促成本地新一波的企業創業活動。

	環境產業集群
	約克郡前瞻支持一項示範性再循環展示計畫並進行一項可行性研究在約克南部開發永續成長企業園區。


資料來源：Yorkshire Forward,(A White Paper on Enterprise, Skills and Innovation－Opportunities for Yorkshire & Humber (. 

（1）中央與區域政府合作推動集群政策

英國發展產業集群，在國家層次，需要貿工部（DTI）和教育與技能部（DfES）高等教育融資委員會（HEFCE）之間的合夥，在區域層次，需要小企業服務局(SBS) 在特定區域與區域發展局（RDAs）、學習與技能委員會 (LSCs)共同合作。中央政府集群督導小組在2003年解散之後，由各區域發展局持續推動集群政策進一步發展。例如，在英格蘭約克和翰伯地區，區域發展局透過貿工部的創新集群基金（Innovative Cluster Fund），支持許多集群「突破計畫」。（參見表六）
（2）採取公共私人合夥與整合區域優勢的模式

英國各區域發展局推動集群政策努力的重點有二：第一是，發展和運作具有活力的區域型合夥（Partnership），整合公共和私人部門；第二，運用集群的概念或方法，整合企業、大學和研究中心等主要的區域優勢，以提升地區的競爭力。因此，區域發展局需要針對潛在集群的特定需求，執行政策地圖研究，建立特定的合夥關係（Partnership），以執行集群策略，提升區域產業的競爭力。

（3）增設大學創新中心

英國在「企業、技能和創新白皮書」中，承諾讓各區域發展局（RDAs）有更大的彈性支用預算，以解決區域性成長問題。同時，讓高等教育機構(HEIs)在發展產業集群過程，扮演更重要的角色，包括設立大學創新中心。例如：指定高等教育融資委員會 (HEFCE) ，從8千萬英鎊高等教育創新基金 (HEIF)中，提供資金協助各大學設立創新中心(其他公共基金和歐洲投資銀行亦提供部分資金)。
2.推動創業教育－以年輕企業公司計畫為例
英國透過一個長期建立的全英國網絡組織結構，推動年輕企業公司計畫（Young Enterprise Company Program）。執行計畫的機構和公共部門合夥，具有參與企業活動優異的工作經驗，以提供融資資源、設備、人力和教材，傳送試驗性或測試性計畫。年青企業公司計畫的教材，以三年的時間循環更新一次，且適當利用CD和網站技術，同時維持原有良好的印刷教材。

年青企業公司計畫，目標是針對15到19歲的學生，每年提供幾千名學生機會，在一個學年的過程中，透過企業義工的支持，累積經營自己企業的經驗，為職業生涯預作準備。來自企業界的諮詢義工，指導學生進行整個企業的運作流程，有助於計畫的順利執行。
學生從合作同伴當中選舉董事會成員，募集股票資本，同時行銷和融資選定的產品或服務。在完成商業計畫書和行銷策略之後，公司必須規劃如何融資購買原料和存貨，運營部門需要制定生產計畫和裝配產品的零組件。實際完成生產原型產品（prototype）可能有困難，但至少在特定時間內，可讓學生完成某些工作項目。同時，在一年期間，有一年輕企業小組至少辦理一次貿易展覽會活動，協助學生企業相互交流，相互銷售產品，並在年底進行結算，同時向股東提出年度報告和會計報表。
3.協助家族企業繼承

在英國僅有24%的家族企業，一直存活到第二代，而且僅有14%的企業，存活超過第3代。基於英國有超過160萬家家族企業，而且雇用超過全國一半的就業人口。許多企業若欠缺繼承規劃，在業主停止工作時，企業大概將會關門，這將對英國經濟造成嚴重的衝擊，更不用說，有成千上萬的勞工，為中小企業所雇用的問題。繼承規劃是一項複雜和感情上的問題，其中業主和經理未能適時訂定繼承規劃，有若干不同的原因，包括：不願意面對現實－這家企業不會永遠是其生活的一部分；很難在孩子之間選擇繼承者；自認為沒有人可以像他們一樣做好這份工作；以及害怕喪失自己的身份等。

英國有各種組織在協助家族企業進行繼承規劃，一項典型的繼承規劃，包括以下的內容：1.繼承過程的主要目標；2.轉型階段的時刻表；3.訂定應變計畫，以預防意外事件發生，例如繼承者拒絕繼承事業；4.確認各種問題：（1）屬意的繼承者擁有合適的技能和才幹；（2）屬意的繼承者有接替的意願；（3）繼承計畫公平對待所有家庭成員；（4）繼承計畫使潛在衝突極小化；（5）繼承計畫具有租稅效率性；（6）出售和關閉企業時，使用互動工具協助解決租稅和法律問題；（7）選擇家庭繼承或其他退出策略，如：同業競銷或管理者收購。

英國學者Chris Martin（2002）等建議英國貿工部小企業服務局，對中小企業的所有權繼承問題，提供相關的協助。包括：提高對繼承問題的注意力；提供專家支持，協助面臨困難的業主退出；對特定部門提供繼承支持；一般性繼承建議和支持。同時，建議由Business Links對特定企業提供所有權繼承支持。（參見表七）

五、蘇格蘭創業相關組織

（1） 蘇格蘭工商委員會（Scottish Enterprise）
蘇格蘭工商委員會(Scottish Enterprise)是蘇格蘭主要的經濟發展機構，涵蓋從格蘭坪(Grampian)到邊境區(the Borders)的93%人口。蘇格蘭工商委員會的網路包括蘇格蘭工商委員會和12個地方企業公司（Local enterprise companies, LEC）。在與私人企業及公共部門合夥運作之下，這個網路的目標是，創造更多和更好的企業，開發蘇格蘭人的技能和知識，以及鼓勵創新活動，讓蘇格蘭企業具有國際競爭力。
表七  對中小企業所有權繼承之政策建議

	政策建議
	主要內容

	提高注意力活動
	1)讓所有業主知道需要在早期階段解決繼承問題。
2)協助業主瞭解其繼承情況並認定適當的退出途徑。

	支持面臨困難的業主退出
	3)協助讓業主的事業''適合退出''並更具有可銷售性。
4)讓企業擺脫資產富餘狀況；讓具有潛力的企業繼續經營。
5)協助不可銷售的生活風格企業（life style businesses）移轉所有權給員工，或其他具有知識和專業，能夠讓企業持續經營的人士。
6)利用繼承作為一項創新和知識密集轉型的機會。

	地區支持
	7)在鄉村地區、經濟不發達地區、其他具特殊地方需求地區，解決特殊的繼承相關問題。

	一般性繼承建議和支持
	8)將Business Links發展成為支持中小企業所有權繼承的知識和專業中心。
9)提供自我診斷工具，協助業主瞭解其特殊的繼承情況。
10)在企業繼承與退出過程中，從感情上支持業主。


資料來源：Chris Martin, Dr Lynn Martin & Alan Mabbett（2002），SME Ownership Succession - Business Support and Policy Implications」。

指導蘇格蘭工商委員會策略和運作的是蘇格蘭行政院（Scottish Executive），該院推出「聰明成功蘇格蘭」計畫（Smart Successful Scotland），目標是開創更快速學習和聯網的機會，作為支持蘇格蘭生產力成長、提升競爭力和經濟繁榮的基礎。蘇格蘭工商委員會將此一目標轉換成三大主要課題：培育企業、學習與技能、全球聯網，擬定主要的對策，並與企業、個人、大學、大專院校和公共部門合作，以達成政策目標。

蘇格蘭工商委員會協助發展的主要產業包括：生命科學、光電、微電子、通訊技術、能源、食品和飲料、旅遊、數位媒體和創意產業；例如，透過設立高成長新創事業組（High Growth Start Up Unit），致力於支持創設技術導向型企業。經過一年的營運，在一個私人專家顧問組成的創業家網絡之支持下，高成長新創事業組與36個新創事業團隊一起工作。最初目標是在3年內，成立30家高成長新創事業，在考慮實際推動進展後調整目標，預計在2007年以前，成立55家高成長新創事業。

（二）科技仲介中心機構（Intermediary Technology Institutes；ITIs）

為了進一步達成「聰明成功蘇格蘭」計畫之目標，同時增加蘇格蘭高成長技術企業的數目與優勢，蘇格蘭工商委員會在三個主要領域，能源、生命科學、通訊技術和數位媒體，設立科技仲介中心機構（Intermediary Technology Institutes；ITIs），利用現有研發能量，支持高成長潛力企業，發展市場導向型、具競爭力之新科技。蘇格蘭工商委員會將僱用資深經理職員至每一個ITI，並在未來十年將提供4.5億英鎊，促進蘇格蘭技能和科學能量的資本化。

科技仲介中心機構的目標如下：

－創造和擴大高成長、高值化科技事業的數目。

－吸引和擴大知識與技能密集型外國直接投資。

－培養技術、創業家和靈活的技能優勢，創造成長的肥沃環境。

－提高蘇格蘭技術研發和商品化的聲譽。

－在主要全球市場，創造蘇格蘭永續經濟的影響力。

（三）其他重要創業機構

1.蘇格蘭國際發展局（Scottish Development International, SDI）
蘇格蘭國際發展局（Scottish Development International, SDI ）是100%由政府出資，並由蘇格蘭行政院和蘇格工商委員會共同經營。主要目標有四：（1）鼓勵蘇格蘭和其他公司建立投資合作關係，開啟市場、科技、和產品新通路；（2）鼓勵蘇格蘭出口各種高級產品和服務到新市場，促進貿易成長；（3）催生蘇格蘭與海外公司和大學之間的授權協議；（4）吸引對蘇格蘭的直接投資，包括先進知識內容的研究、設計與專案開發。
蘇格蘭國際發展局（SDI）協助企業拓展全球化商機的作法，一方面是透過建立海外商機資訊媒合平台，由海外企業向該平台登記企業的商機，再與蘇格蘭當地企業進行媒合，並提供相關支援服務；另一方面則由海外本國籍資深商務人士與友好的外籍商界人士組成一國際化網絡，對國內企業拓展海外商機，提供專業服務，協助取得資訊、搜尋夥伴及解決其他國際化相關問題。而政府係以執行特定計畫的方式，對企業提供補助。

2.企業通道（Business Gateway）

蘇格蘭工商委員會在2003年7月創設企業通道（Business Gateway），設計作為服務工商人士的單一窗口。企業通道透過在主要城鎮40個分支機構，在2003年處理14萬件詢問案件，大部分來自新生創業家。蘇格蘭工商委員會（Scottish Enterprise）透過企業通道正式協助的新創事業，在2004年家數達9,700家，超過預定協助9,000家之目標；這項協助數字，有37％屬於女性。
企業通道一個重要的特點是，透過www.bgateway.com網站傳送服務。這項持續改善的網站，提供新創事業一系列線上管理工具，包括一項新創事業評估測試，一項企業規劃、創業指南和練習簿，以及新創事業與諮詢顧問、現有企業互動的工具。
3.蘇格蘭企業聯網機構（Connect Scotland）

蘇格蘭企業聯網機構（Connect Scotland）是一家非營利機構，設立目的在於支持蘇格蘭科技新創事業的設立、發展和成長。針對早創期和成長期需要聚焦、知識諮詢和實務支持的新創事業，連結主要的服務供應商（Service Provider），提供技術合夥機會。重要功能有三：（1）技術商品化；（2）年輕企業融資需求；（3）策略管理問題相關知識。Connect Scotland可動態連網超過1,000名投資者、企業專家和創業家，這些專業人士擁有諮詢經驗或主導科技新創事業。主要工作包括舉辦會議（Conference）、活動（Event）、聯網（Networking Activities）。

Connect Scotland透過舉辦活動和經營ConnectontheNet.com網站，聚集相關人才，包括：主要企業的主管人員、具主導性之學界人士、有抱負的企業家、有經驗的企業服務供應商，協助參與者了解最新科技創新，交換觀念和經驗，促成企業夥伴關係。Connect Scotland整年辦理小型核心活動，主要目的在於協助年輕企業提升其「投資者準備度」（Investor-ready）。

Connect Scotland三大活動領域：

（1）投資：協助創業家成功募集投資資金，有兩項投資平台，一是針對早期案子（新創前期、第一輪投資）的Springboard Conference，一是針對科技企業成長融資的Connect Investment Conference。

（2）開發：協助創業家充實配備和處理問題，包括：a.透過Connect的核心活動，探討基本問題；b.透過Springboard Program，加速企業的學習曲線，聚焦主要問題，並連結至第一輪融資；c.透過Connect Bootcamps兩天的密集工作坊，強化行銷與推廣策略；d.接觸專業人士包括：董事、非執行董事和產業執行經理，以強化管理團隊；e.策略引薦合夥人、工作夥伴和顧客。

（3）簡介：協助創業家或新創事業，獲得有影響力人群的廣泛認識，包括：a.進入Connectthenet.com科技新創事業網站；b.留名在Connect名錄；c.在Connect活動中展示新事業的機會；d.連結全球Connect網絡。

4.蘇格蘭國家創業天使網路（LINC Scotland）

LINC Scotland（簡稱LINC）是蘇格蘭的國家創業天使網路，擁有超過300名天使或天使聯合（Angel Syndicate）會員。LINC本身是一個獨立的非營利組織，受到私人贊助者和政府部門廣泛的支持；除了協助個別交易之外，亦和類似目的之組織共同合作，促進和發展蘇格蘭私募股權交易市集。對於高成長的年青企業，尋求融資2萬至50萬英鎊的股權缺口，LINC是取得「聰明資金」（Smart Money）的網絡接觸點。透過LINC 的網站公告、現場投資簡報、目標引薦至個人投資者，改善媒合天使投資流程的效率。LINC聯網運作的模式，包括：個人聯網（聯繫員工個人領域的投資者）、投資者及其需求的資料庫、在各地區舉辦定期會議、對投資者會員發行每月投資機會公告等。主要服務還包括：
－投資者發展工作坊：由主要私人部門專家傳送，包括：盡職調查、智慧財產權、租稅利益等。

－特殊的倡議：透過補貼支持交易的進行，改善創業天使與技術企業的媒合。

－開發投資者群體：著重於特定部門如：軟體、電子、食品產業、生技等。

LINC 協助企業的服務，還包括協助有需要的合格技術企業，提高「投資準備度」（Investor Ready）。除了取得新的資本之外，企業亦受惠於創業天使帶來的企業技能、接觸機會和經驗。創業天使後來通常成為新創事業的指導員（mentor）或非執行董事（non-executive director）。
LINC的角色比較像「催生者」（facilitators）而不是「投資顧問」（investment advisors），在進行投資相關決策之前，強力推薦供需雙方接受專業諮詢。一般而言，LINC協助的投資案，大約每接觸六家企業有一家成功，較傳統創業投資機構有更高的媒合率（hit rate）。至今，LINC已經協助的交易超過200家，投資金額超過4,000萬英鎊。

5.Archangel Informal Investment

Archangel Informal Investment（AII）是蘇格蘭主導性創業天使聯合（Angel Syndicate），1999年最初設立於愛丁堡，這個天使聯合有超過70名天使會員，每年投資蘇格蘭早創期企業。AII投資之目標在於盈利，在全英國投資，偏好投資當地企業，考慮地方社會經濟因素，例如就業在不發達地區之重要性，但不會為了支持地方經濟而進行投資。目前AII的投資組合大約有30家企業，含蓋相當廣泛的企業活動。
創業天使聯合的模式，可集合天使的資金和知識，降低風險，提高投資效率；在收到幾百件商業計畫下，通常進行6項投資，投資案規模介於5－100萬英鎊之間，配合其他創投事業或創業天使一起投資。創業天使聯合具備以下優點：
－增加一項計畫的融資水準。

－稀釋個別創業天使承擔的風險。

－擴大可能投資部門的陣容。

－規模經濟和關鍵多數。

－取得專業技能和額外融資。

－學習效應。

－某些國家天使聯合取得相當於正式風險資本投資者在財政領域的資格。

就英國金融服務管理局（FSA）的規範，AII從事的是一種未管制的活動，因此依賴會員的認證（Certification），並由2000年金融服務市場法（FSMA 2000）定義高淨值個人或複雜的投資人（即創業天使）。除非有其他規定，所有投資機會的執行，是在企業投資計畫（Enterprise Investment Scheme, EIS）的規則下進行，因此享有租稅優惠利益。

蘇格蘭另一家有名的創業天使聯合（Angel Syndicate）是Braveheart Ventures，從1997年開始運作以來，Braveheart集合超過60名創業天使和投資仲介，對20家企業進行29項投資。至2004年3月31日為止，Braveheart投資組合的內部報酬率(IRR)超過31%，其中退出投資的內部報酬率(IRR)為37.5%，使其成為歐洲相當成功的創業天使聯合。
6.亞伯丁大學研究和創新機構

亞伯丁大學是支援蘇格蘭亞伯丁地區產業群聚的重要機構，附近設有兩個科學園區。研究和創新機構(Research & Innovation，R&I)是亞伯丁大學研究發展和商品化的主體。R&I是產業第一個接觸點，協助接洽大學的研究員、服務和技術，提供一系列來自該大學研究活動的商業機會，包括提供持續性專業發展服務 (Continuing Professional development；CPD)。
R&I亦對亞伯丁大學的研究員，提供協助和諮詢，以極大化其研究所得，透過可供取得的融資機會，或商品化研究成果，以及規劃和傳送CPD相關活動。
R&I內部區分為兩個小組：（1）企業發展小組：與亞伯丁大學的研究員密切合作，以擴增研究所得。與商品化小組密切聯繫，以認定適合商品化開發的智慧財產權機會；（2）商品化小組：包括兩個專業分組與產業和大學的專家一起工作，鼓勵技術移轉，提供諮詢服務、商品化和持續性專業發展服務。

亞伯丁大學附近有兩個由蘇格蘭工商委員會（Scottish Enterprise）格蘭坪分部管理的科學園區，一是亞伯丁科學和能源園區，一是亞伯丁科學與技術園區，有助於形成亞伯丁地區以能源、IT、生技為主的產業群聚。
（1）亞伯丁科學和能源園區
亞伯丁科學和能源園區提供企業營運基地和支援服務，以開發能源和其他科技領域的新產品和服務，目前有大約有40家企業，成員包括主要企業、中小企業和產業聯合團隊。該園區提供一系列的服務：

－創新支持，包括協助取得補助金。
－協助調查和進入國外市場。

－取得企業特定資訊，以支持商業發展。
－協助募集資金。

（2）亞伯丁科學與技術園區
亞伯丁科學與技術園區分別位於三個分區，對高成長企業提供支援服務。進駐企業來自各種來源，包括：當地大學，大企業和研究機構衍生企業，銀行、創業投資家、創業天使和企業組織推薦的企業。該園區目前有超過50家企業進駐，主要產業領域包括：軟體和資訊科技、電子設計和通訊、專業工程和儀器、環境科學、醫藥和生物科技。該園區除了提供辦公室基地之外，亦提供其他有用的支持設施或服務：
－區域性IT網路，視訊會議設備、網際網路通路。

－打字、影印、傳真和其他企業服務。
－會議設備和會議室。
－餐飲和清潔支持。
－蒸氣浴和淋浴。
－市場分析、業務和行銷支持。

－協助企業取得補助金、天使融資和創業投資。
－協助招募人才和企業指導。

蘇格蘭工商委員會（Scottish Enterprise）格蘭坪分部負責管理「HeadStart資本基金」，協助具成長潛力企業取得融資。適用對象如下：（1）蘇格蘭東北地區具有成長潛力的企業；（2）難以從傳統來源取得所需的新創或擴充資金；（3）尋求5000至3萬英鎊的資金（貸款或資本投資）以利企業成長；（4）需要免費的專家諮詢和支持；（5）透過當地的Business Gateway提供企業支持和指導。透過HeadStart資本基金，企業通常可取得全部所需融資的25％，在特殊情況下，可取得40％的資金。
7. 愛丁堡科技金三角

蘇格蘭工商委員會在愛丁堡和洛錫安地區創造一個科技中心的「金三角」，促成蘇格蘭主要科技部門共同合作發展一個展示櫥窗，集體吸引新投資和工作機會，進而發展成為世界級研究和創新中心。愛丁堡科技金三角整合在45分鐘車程範圍內7個科學與技術園區：Livingston的Alba園區、生技園區、愛丁堡科技城、Pentlands科學園區、Roslin生技中心、Heriot Watt研究園區、愛丁堡生物醫學研究中心。
這項科技中心合夥（Partnership）的支出達45萬英鎊，包括歐洲區域發展基金(ERDF)獎助15萬英鎊，以及蘇格蘭工商委員會愛丁堡和洛錫安分部13.2萬英鎊的支持，並從西洛錫安區、中洛錫安區和愛丁堡市議會獲得財務支持，將以兩年的時間行銷和推廣愛丁堡科學金三角。蘇格蘭國際發展局(SDI)將透過其全球辦公室和聯繫網絡，在推廣活動中，扮演核心的角色。據估計，愛丁堡科技金三角大約可協助創造15,000份新的高值化工作，對地方經濟創造一年7.5億英鎊的收益。
六、蘇格蘭重要的創業政策工具

（一）研發協助（R&D Plus）
中小企業研發租稅減免計畫：（1）獲利企業：具備合格條件的研發支出減稅額，額度從100%提高到150%；（2）未獲利企業：提供相當研發費用約24%的現金給付。主要特色：研發不需在英國進行，但對於任何因為研發所產生的智慧財產權，企業需要擁有所有權。 

大型企業研發租稅減免計畫：大型企業除了第一年合格研發支出的100%以外，尚能另行申請25%的額外減稅額。如果企業的合格研發支出為10萬英鎊，除了可以根據一般稅法減稅10萬英鎊外，另可依據研發抵稅優惠申請25,000英鎊的減免。
（二）驗證概念基金（Proof of Concept Fund）

驗證概念基金支持學者和研究員，開發蘇格蘭大學、研究機構和國家健保局（National Health Service, NHS）的尖端技術，以達到商業化前應用。該項創意應具備形成一家新的高成長企業，或對其他企業技術授權之潛力。就新產品開發階段而言，這項計畫定位在提出專利申請之後，但是在（1）有完整的實驗室技術示範；（2）生產開發前期/原型設計；（3）取得商業化發展資金之前。

至目前為止，驗證概念基金已進行六回合的融資。主要融資的部門包括：生命科學、微電子、食品和飲料、光電、數位媒體和創意產業、通訊技術、森林產業、旅遊和能源；目前已支持172項突破性計畫，價值超過2,370萬英鎊，創造超過400份新工作。
（三）企業夥伴計畫（Enterprise Fellowship Program）

由蘇格蘭工商委員會提供資金，愛丁堡皇家協會（Royal Society of Edinburgh）傳送的計畫，協助個別學者和研究員，建立衍生企業（spin out companies）。這項計畫的目標有四：

－加速蘇格蘭學術研究成果的商品化。

－協助期望自行創業的研究員發展商業技能。

－增進蘇格蘭大學和研究機構認識商品化。

－創造永續性企業帶動高值化就業。

（四）特定區域協助（RSA）
特定區域協助（Regional Selective Assistance, RSA）為國家獎勵方案，鼓勵各界在蘇格蘭特定區域，進行投資與提供工作機會；特定區域（歐盟法律稱為協助地區）的認定係依據歐盟法律項下之區域發展支援計畫。基本特色：

（1） 地點：必須位於協助地區(即特定區域)。 
（2） 工作機會：該專案須直接創造或保證工作機會。
（3） 投資：必須包括資金投資。
（4） 可行性：具備商業性質，並對蘇格蘭國內經濟有所貢獻。
（5） 需求：專案必須需要RSA以確保如期執行。RSA可影響專案地點、增加專案規模、改善專案或促使專案更快成真。
（6） 其他資金：大部分專案資金必須來自民間。
（五）SMART獎
SMART獎主要目的在於刺激並催生創新企業，並透過開發新產品和生產流程，協助小型企業改善競爭力。獎勵分為二個階段。
（1） 第一階段為競爭評比，為期6-18個月，評比以協助個人與小型企業進行技術與商業可行性為標準。可先申請首筆60,000英鎊合格成本75%的補助，金額最高不超過45,000英鎊。
（2） 第二階段為發展前製雛形，為期6至36個月，獨立於第一階段外，不經由競爭評比，獎勵金額為合格專案成本的35%。第一與第二階段最高可申請15萬英鎊的補助。
大多數獎勵金額為專案資本支出的10－20%，大約每提供一個工作機會，就可獲得5,000到10,000英鎊的獎勵，創造的優質工作機會越多，獎勵越高。
（六）SPUR與SPURPlus
SPUR為一研發資助專案，在無條件限制的基礎上，資助企業發展新產品或製程的前製雛形，惟該產品或製程需要包括重大的技術進步。申請SPUR資助的合格專案成本至少5萬英鎊，為期6至36個月。
SPURPlus獎勵試圖開發市場上獨一無二的產品或製程的中小型企業。例如，特別需要昂貴尖端科技的通訊及生物科技，以及可以為英國產業或境內地區，催生新產品或生產流程前製雛形，並推動重大科技進步的高度創新的研發專案。申請SPURPlus資助的合格專案成本在100萬英鎊左右，為期6至36個月。
蘇格蘭另有SPAF（Scottish Proposal Assistance Fund）及PACER計畫協助蘇格蘭企業參與歐盟第六架構計畫（Framework Program 6），SCORE及SEEKIT計畫，協助中小企業與研究機構合作，開發新產品與新製程，提升競爭力。
表八  蘇格蘭聯合投資基金的相關規定

	規範條件
	說明

	合格企業
	1.已經是一家公司；2. 員工不超過250人；3.淨資產不超過1,600萬英鎊；4.在核准的企業部門；5.交易金額低於設定的最大交易規模；5.交易涉及出售股權；6.透過SCF投資合夥人進行投資；7.公司主要位於蘇格蘭。

	部門別限制

（Sector Test）
	1.土地、商品、期貨、股票、證券或其他金融工具之交易；2.零售業；2.銀行、保險、資金借貸、債務處理、購買金融和支付其他融資；3.租賃或讓渡資產；4.法律或會計服務；4.資金開發；5.農業、森林或花卉；6.經營或管理旅館、護理或住宿照顧等，不列入投資範圍。

	投資規模限制

（Size Test）
	－總交易規模低於200萬英鎊（包括股權、債權、優先股和可轉換證券）。

－總交易額包括實質投資（如以債作股、諮詢者收取之股權費、以股權支付安排費）和第三方債務安排。

－140萬英鎊的股權和銀行提供70萬英鎊項目貸款、票據和其他金融工具，投資規模將達210萬英鎊，將不合乎SCF的投資條件。

	經營地點限制

（Location Test）
	－SCF考慮因素如下：1.主要或總部辦公室之地點；2.大多數員工的工作地點；3.營運公司註冊的國家；4.大部分執行董事的工作地點。

－被投資公司的重力中心是否在蘇格蘭是關切的重點。有明顯質疑或爭議的投資案，必須將問題提至SCF執行小組加以澄清。


（七）股權投資政策工具
1.蘇格蘭聯合投資基金（Scottish Co-investment Fund, SCF）
蘇格蘭行政院和歐洲區域發展基金，資助的蘇格蘭聯合投資基金（Scottish Co-Investment Fund, SCF），是以市場為導向的高度創新性「產品」；透過和現有正式和非正式私募股權投資者形成伙伴關係，積極參與蘇格蘭早期股權市場，增加投資家數和能量。基金的目標是倍增蘇格蘭對成長企業的投資數目，從每年200家增加至400家。投資合夥人包括：公司創業投資部門、機構投資人、專業基金經理、小型未管制基金經理和投資者、創業天使聯合和私人個別投資者。在2004年底，該基金已經投資2,680萬英鎊在新創和尋求成長的年輕企業。
透過蘇格蘭聯合投資基金，蘇格蘭工商委員和選擇的合作夥伴聯合投資，對中小企業提供純商業考量的股權融資。SCF將與聯合投資合夥人簽約，該合夥人具有經營記錄，對處理早期親身投資，有強烈的承諾和動機。為此，蘇格蘭聯合投資基金與私人部門合夥人簽訂聯合投資管理協議。每一家聯合投資合夥人分配一定的聯合投資基金用於個別的投資。合夥人發現投資機會，協商投資交易，並以平等的地位，配合SCF的資金，投入自己的資金。蘇格蘭聯合投資基金相關規範參見表八。
2.企業成長基金（Business Growth Fund）

蘇格蘭工商委員會提供企業成長基金（Business Growth Fund, BGF），提供2萬至10萬英鎊之間的貸款和股權，投資在合格並有成長雄心的中小企業 (SMEs)，以強化其資產負債表，以利槓桿調動銀行和其他投資者的支持。企業必需滿足各種標準，包括：規模大小、商業生存能力和成長的雄心，其中非公共部門提供的匹配資金至少50%以上。在2003年期間，企業成長基金(Business Growth Fund，BGF)，提供超過500萬英鎊融資60家企業，最近調整投資工具之後，將以零息優先股的形式，提供股權融資，並附帶一項在若干年後以固定價格買回的協議。

3.投資準備度計畫（Investment Readiness Program）

投資準備度計畫（Investment Readiness Program）是一項對需要專業協助改善商業計畫書品質的企業，提供諮詢和資金支持的計畫，協助企計畫書發展至取得外部股權融資的階段和品質。外部融資定義為，新股東、公共部門投入額外的新資金，或銀行非透支性定期貸款融資。投資準備度計畫在兩年試驗期間的前18個月，協助超過100家企業確保超過1,300萬英鎊的成長融資。

例如：蘇格蘭高地企業網路（HIE Network）提供企業資金支持，以取得最高為成本50% (最高金額1萬英鎊)的專業服務，使企業的商業計畫書更具有「投資準備度」（investment ready）。企業需要對自己或顧問認定的商業計畫缺失申請支持，並打算接受外部的專業協助。

4. 企業啟動計畫（Business Start-Up Scheme）

在2004年10月推出的主要政策倡議是，設立企業啟動計畫（Business Start-Up Scheme）。這項兩年的試驗性計畫目標是，對18到30歲的年青人提供最高1000英鎊的補助金。在2004年最後三個月共提供600項獎勵。
七、蘇格蘭促進創業之策略
蘇格蘭行政院（Scottish Executive）在2001年推出「聰明成功的蘇格蘭」（A Smart, Successful Scotland, SSS）計畫，並在2004年更新蘇格蘭經濟發展架構(Framework for Economic Development of Scotland ，FEDS)，重新推出「聰明成功的蘇格蘭：企業網路的戰略方向和蘇格蘭的企業戰略」，以取代2001年第一次提出的計畫。該計畫強調：創業活力是經濟成長主要的貢獻因素；提倡企業承擔風險的態度，有助於創造蘇格蘭經濟活力。因此，將繼續鼓勵學校學生參與創業教育計畫，推動和培植創新性企業，提振蘇格蘭的創業活力。
「聰明成功的蘇格蘭」(SSS)計畫，主要由蘇格蘭工商委員會（Scottish Enterprise）負責執行，除了提供新的戰略方向之外，將促成蘇格蘭政府與私人機構形成合作夥伴關係（Partnership），同時，降低蘇格蘭不同地區發展的差距。該計畫主要包括：培育企業（Growing Business）、技能與培訓（Skill and Training）、全球聯網（Global Connection）三大策略。（參見表九）

表九  「聰明成功的蘇格蘭」計畫推動策略一覽表

	發展策略
	傳送計畫

	1.培育企業
	1.更多具有規模的企業
	· 企業通道、聯合投資基金等

	
	2.增加創新和商業化研究
	· 科技仲介機構、R&D Plus等

	
	3.關鍵部門的成功
	· 生技、創意、光電等

	
	4.企業電子商務優勢
	· 主流電子商務議程等

	2.技能和學習
	1.改善勞動市場運作
	· 蘇格蘭未來技能計畫等

	
	2.提升年青人技能
	· 現代學徒計畫等

	
	3.開發企業人力資源
	· 人才投資者計畫等

	
	4.縮小雇用缺口
	· 工作訓練和地方再生計畫等

	3.全球聯網策略
	1.增加參與全球市場
	· SDI、LECs和Globalscot等

	
	2.有全球吸引力的區位
	· 競爭性區位策略投資計畫等

	
	3.連結世界其他地區
	· Air Routes、Project Atlas等

	
	4.更多人居住、學習和工作
	· 新鮮人才倡議等


（1） 培育企業

1. 培育創業文化和更多具有規模的企業

（1）蘇格蘭職業組織（Careers Scotland）將持續支持教育提供者，發展支持創造力和創業家的技能、經驗和行為。（2）蘇格蘭工商委員會將鼓勵和支持企業新創，重點在於透過企業通道（Business Gateway）和第一站（First Stop）取得高品質的資訊和諮詢。特別強調培育低度代表性團體如：婦女、年青人、少數民族，以及不發達地區居民的創業基礎。（3）推出蘇格蘭製造諮詢服務（Scottish manufacturing advisory service），協助中小企業經理，取得專業諮詢、業務經驗和專業知識，以解決包括策略和精益生產問題，提升在全球市場的競爭力。（4）透過諮詢服務、青年創業補助金，股權融資(如：蘇格蘭聯合投資基金)，協助企業募集資本。
2. 增加創新和商業化研究

蘇格蘭工商委員會與蘇格蘭行政院和企業密切合作，並提供企業R&D財務支持。創新與商品化機會來自兩方面：一是擴大現有企業從研發基地「拉動」創意和經驗的能力，一是大學和研究機構持續建立機制，以中小企業更容易瞭解和取得的模式，「推升」研發和科技能力。三個科技仲介中心機構（Intermediary Technology Institutes；ITIs）將透過審慎引導的商業化導向研究，增加供應企業所需的市場導向技術。
3. 關鍵部門的成功

對特定產業的支持，將與產業界利害關係人密切合作，聚焦於產業層次的問題和機會。在衡量潛在利益之後，根據蘇格蘭工商委員會的支持能力，研擬特定行動方案，例如：技能發展、房地產供應和合夥倡議。特別強調生命科學、旅遊、食品與飲料、創意產業、能源、奈米與光電、金融、森林產業、化學、航太、營建、軟體、電子及紡織等特定成長部門。
4. 利用電子商務創造企業優勢

企業利用電子商務，將從關心和早期採用層次，提升至企業整合運作層次。蘇格蘭工商委員會對企業電子商務的支持，將和更廣泛的支持網絡結合，同時，集中在科技進步如何創造企業優勢、如何適合於企業的特定環境，以及如何確保實際上可實現利益。
（2） 技能與培訓

1. 改善蘇格蘭勞動市場的運作

（1）蘇格蘭行政院在終身學習策略：「學習中生活；生活中學習」（Life Through Learning; Learning Through Life），訂定目標和傳送機制。蘇格蘭職業組織（Careers Scotland）和蘇格蘭未來技能組織（Futureskills Scotland）將繼續與部門技能委員會（Sector Skills Councils）職業強化中心（JobCenter Plus）和其他機構合作，協助個人、雇主、決策者和教育訓練提供者，更加了解勞動市場和適當投資技能發展。蘇格蘭職業組織（Careers Scotland）將協助所有年齡層人群，認識勞動市場需求的轉變，發展有利於生涯規劃的技能和態度。蘇格蘭工商委員會將協助通告學習提供者的業務，包括：學校、大專和大學，確保人們獲得符合市場需求的技術性和核心性技能。
2. 年青人擁有最好的開始

透過「從決心至成功」（Determined to Succeed）－蘇格蘭行政院的企業教育策略，將創業態度、理解職場環境，納入作為教育體系的一部分。蘇格蘭職業組織將扮演一個支持的角色。蘇格蘭工商委員會將與雇主及大專院校合作，推動現代學徒計畫（Modern Apprenticeships），提高職業訓練的品質；其中，支援多重障礙年青人提升就業能力，將是優先的政策。
3. 開發工作中人群

蘇格蘭工商委員會將支持企業採取策略性模式，發展企業的人力資源。例如，透過人才投資者計畫（Investor in People），更加了解企業的需求，並確認訓練有助於排除改善績效的障礙。
在企業正在成長或轉變之際，現代學徒計畫將用來支持勞動力的發展。蘇格蘭職業組織（Careers Scotland）將傳送有效的生涯規劃支援，協助達成職業生涯升級，增進個人長期就業能力，並降低技能過時的風險。
4. 縮小雇用缺口並減少無經濟力人口
蘇格蘭行政院正在開發一項「就業能力架構」（employability framework），將設定目標和作為公共機關不同部門之間制定地方協議（local agreement）及其角色定位的基礎。目標是創造一個環境，讓地區性合作夥伴發揮本身的優勢，確保個人可以順利從無活動力轉變成有就業能力。
蘇格蘭工商委員會將集中支持有清楚就業目標的個人；藉此引導其活動，促成最大的經濟影響力；同時，該項支持亦將反映失業、無活動力的性質和規模，以及不同區域就業機會的差異，採取的行動將因地制宜。
在吸引海外人才方面，蘇格蘭行政當局（Scottish Executive）在2004年2月推出「新鮮人才」（Fresh Talent）倡議，目標是讓蘇格蘭成為對移民生活和工作更有吸引力的地方，將透過移民管理現代化計畫，扭轉威脅未來繁榮的人口下降趨勢。
例如，蘇格蘭工商委員會設立「Scotland is the place」 網站，提供畢業生、雇用市場即時新聞，蘇格蘭新近移民詳細案例，同時，連結工作轉換諮詢服務（Relocation Advisory Service），以推銷蘇格蘭作為外國人申請英國工作許可之目的地。

在推廣創業教育方面，在2003年，蘇格蘭行政當局已指示設立蘇格蘭學校企業組織（Schools Enterprise Scotland），作為蘇格蘭行政當局傳送建議事項的主要諮詢機構；並引導私人部門投入250萬英鎊，政府部門投入250萬英鎊，推廣小學創業教育。至今，蘇格蘭已成為世界上第一個擁有完整創業教育體系的國家，包括從小學、中學教育等各級學校學生的創業教育。
（3） 全球聯網策略

1. 增加參與全球市場－將蘇格蘭的知識推向全世界，將全世界的知識帶進蘇格蘭

蘇格蘭國際發展局將與總部設在蘇格蘭以外的企業共事，特別是在關鍵產業，協助這些企業成為蘇格蘭企業的合作夥伴，將高附價值活動定位在蘇格蘭，在蘇格蘭採購和投資。蘇格蘭國際發展局將推出新的措施，改善企業推出產品和行銷的能力。
2. 蘇格蘭成為有全球吸引力的區位

基礎設施、公共服務有效的運作，有效的規劃系統，住宅的供應，以及與生活品質有關較無形的問題，包括：自然環境，國家的文化生活和民族自豪等，都將影響蘇格蘭作為高品質區位的競爭力。蘇格蘭工商委員會將與相關私人部門合夥，採取協調和整合的行動，推動地區再生計畫（Area regeneration projects），以確保有效供應產業和商業房地產。
3. 連結世界其他地區

蘇格蘭行政院和蘇格蘭工商委員會將持續與營運商合作，協助各地區連結和有效使用寬頻連線；這將有助於刺激需求和適當提升基礎設施；同時，將持續投資開發新的直達航線，改善企業相互聯結，鼓勵旅遊業的發展，確保蘇格蘭取得最大經濟報酬。蘇格蘭成為良好的連結區位，亦有助於提升數位和運輸連線的價值。
4. 更多人群選擇在蘇格蘭居住、學習和工作

蘇格蘭工商委員會的國際行銷和推廣活動，支持蘇格蘭的傳統優勢，提升蘇格蘭的知名度和國際形象。蘇格蘭行政院「新鮮人才」倡議，將解決蘇格蘭人口下降和人才不足問題。蘇格蘭工商委員會對於蘇格蘭行政院的國際化策略，亦有影響力，包括：透過Globalscot、在蘇格蘭有海外連結的網絡，切入全世界蘇格蘭人網絡。
（四）其他重要的創業政策

1.發展社會企業

蘇格蘭社會企業的興起和蘇格蘭工商企業產生互補作用。工商創業家和社會創業家有相似之處，例如：提高創業率，對所得、移民和教育有類似的效果。尤其是在工商企業欠缺代表性的人群，如：學生、年輕人、婦女、退休人士，正極積參與社會企業，但面臨更多困難的挑戰，較難將構想付諸實現，需要協助克服困難。

蘇格蘭行政院已推出一項6百萬英鎊的融資專案，支持蘇格蘭社會企業（Social Enterprise）的發展，在住宅、兒童照顧、社區照顧和新服務等領域，刺激社會企業更大的參與。參與專案的機構包括：蘇格蘭行政院、地方政府、蘇格蘭社區組織、蘇格蘭工商委員會，社會企業組織。
此外，蘇格蘭工商委員會亦利用企業通道（Business Gateway）的諮詢顧問，提供諮詢和支援服務，協助社會企業營運管理並開發交易所得。非營利組織PSYBT管理的蘇格蘭小額貸款計畫，對學生、家庭主婦、退休人士等參與社會企業，提供資金協助，亦創造許多商業機會。地方企業公司（LEC），對具有商業交易潛力的非營利組織，亦提供企業諮詢服務。
蘇格蘭社區組織（Communities Scotland）在2004年8月推出「蘇格蘭未來建造者計畫」（Futurebuilders Scotland program），協助發展地區性或全國性社會企業，減少蘇格蘭最富裕和最不利地區之不平等。優先對象是符合2004年「終結機會差距」計畫（Closing the Opportunity Gap）的組織，包括具有證實社會企業模型、有更多專業人才的社會企業。在2004至2006年，指定保留1,800萬英鎊，投資於社會企業部門。

－1200萬英鎊投資基金，以改進現有社會企業的財務可持續性。

－400萬英鎊種子基金，以開發新企業觀念。

－100萬英鎊學習基金，以協助組織發展技能，支持企業。

此外，「蘇格蘭未來建造者計畫」，亦包括一項社會創業家基金，提供最高5,000英鎊的補助金。總基金的15%目標是針對16至25歲的年青人。

2.發展大學衍生企業

最近幾年，英國政府提供大學挑戰基金，以及強調衍生企業就業創造的功能，促成大學研發商品化日益重視採取衍生企業的模式。蘇格已經開發若干創新性計畫，包括金融援助計畫，SMART獎和蘇格蘭聯合投資基金，以及對研究員密集的商業訓練和指導計畫，例如：皇家愛丁堡企業夥伴學會和蘇格蘭工商委員會的高成長新創事業計畫，進一步增加蘇格蘭大學衍生企業的數量和品質。其中，金融援助計畫將用來解決私人融資研發成果商品化面臨的市場失靈問題，訓練計畫將用來解決研究員缺乏商業化技能的問題。

3.發展產業集群

蘇格蘭工商委員會在邁可波特戰略諮詢公司（Michael Porter(s strategic consulting company）協助下成立一個指導小組，根據總體指標，對蘇格蘭製造業與服務業的競爭力，進行廣泛的評估，認定在蘇格蘭具有競爭力的潛在集群。
第一步是根據世界市場占有率、出口份額、就業的規模和份額、附加價值的規模和每人附加價值、成長率、R&D能力、主要廠商的聲譽，確認蘇格蘭具有「亮點」的部門。第二步是透過投入產出表進行分析，加上產業專家的意見，辦認可提高這些部門競爭力的要素，以確認潛在集群的能力。第三步確認蘇格蘭有助於集群的其他資產，包括：相關企業、教育機構、研究機構和產業協會等。
最後，根據一項標準：對於經濟的重要性、情況的緊急性、長期成長的潛力、蘇格蘭本身能力具有競爭力，以及對蘇格蘭企業網絡影響的潛力，在1998年建立四個實驗性集群小組：「石油和瓦斯」、「食物和飲料」、「半導體」和「生物技術」，並在1999年的第2波，試驗性集群增加「創意產業」、「光電產業」、「森林產業」和「觀光產業」。
蘇格蘭相當成功的生物技術產業，是發展產業集群的一個實例。蘇格蘭工商委員自1999年開始執行「蘇格蘭生技產業行動綱要」。該行動綱要強調三個關鍵領域：（1）透過新公司的成立、國外直接投資與鼓勵目前沒有加入此一群聚的生技公司加入，以達到關鍵多數的目的；（2）藉由效能及研究表現的提升，強化生技產業在全球市場上的技術與競爭力；（3）建立策略聯盟與加值網路，以開發具有附加經濟優勢與真正競爭優勢的群聚。主要目標是在四年內生技公司數目倍增至100家，生技產業支援與供應機構數目倍增至360家，相關就業人數倍增至24,000人；在推動四年之後，大致上已達成預期的目標。（參見表十）
表十  蘇格蘭生物技術集群：組織數目和就業

	年度
	核心生技企業
	支援與供應商
	醫療設備
	學術和研究

	1999
	49（3211）
	93 （2976）
	90（4000）
	25（2542）

	2000
	74（3677）
	163（4969）
	92（4771）
	53（5013）

	2001
	86（3897）
	192（5571）
	99（6714）
	51（8225）

	2002
	97（4152）
	227（6403）
	101（6756）
	52（8099）


資料來源：Biotechnology Scotland（2003）
八、英國推動創業政策相關的績效指標
最近幾年，英國積極推動創業政策，已產生相當的成果。以GEM的整體創業活動指數（Total Entrepreneurial Activity, TEA）及創業投資活動來說，英國與鄰近歐洲國家相比，都有相當較佳的表現。英國Business Link服務企業的能量逐年擴大，顧客滿意度逐年提高。
（一）相對較佳的整體創業活動指數

根據全球創業觀察（GEM）的調查，最近幾年歐洲國家整體創業活動（Total Entrepreneurial Activity, TEA）指數有下滑的趨勢，但是，其中英國有優於西歐其他國家的表現。以2004年為例，英國整體創業活動指數TEA為6.3，高於法國（6.0）、德國（4.5）、義大利（4.3）、西班牙（5.2）、荷蘭（5.1）、比利時（3.5）。（參見表十一）
（二）歐洲最大的創業投資市場

英國有相當發達的創業投資市場。根據Ernst & Young/VentureOne的調查，在2004年，英國仍是歐洲創業投資金額最多的國家，共投資15億美元於286項交易；創業投資第二大國是法國，共投資8億美元於194項
表十一  歐洲主要國家整體創業活動（TEA）指數

	國別
	2000年
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年

	德國
	7.5
	8.0
	5.2
	5.2
	4.5

	英國
	6.9
	7.8
	5.4
	6.4
	6.3

	法國
	5.6
	7.4
	3.2
	1.6
	6.0

	義大利
	7.3
	10.2
	5.9
	3.2
	4.3

	西班牙
	6.9
	8.2
	4.6
	6.8
	5.2

	荷蘭
	
	6.4
	4.6
	3.6
	5.1

	比利時
	4.8
	4.5
	3.0
	3.9
	3.5

	瑞典
	6.7
	6.7
	4.0
	4.1
	3.7

	愛爾蘭
	
	12.2
	9.1
	8.1
	7.7

	丹麥
	7.2
	8.0
	6.5
	5.9
	5.3

	芬蘭
	8.1
	7.7
	4.6
	6.9
	4.4


資料來源：Global Entrepreneurship Monitor（GEM）

交易；德國排名第三，共投資7億美元於125項交易。在2005年第2季，在歐洲國家中，英國創業投資金額仍然排名第一（占28％），法國排名第二（占22％），德國排名第三（占13％），丹麥排名第四（占9％），瑞典排名第五（占8％）。
（三）Business Link服務能量逐年擴大，顧客滿意度逐年提高。

Business Link在2003－2004年協助超過60萬名客戶，包括43萬家企業（比前一年增加41％）和17萬家創業前企業（Pre-starts），整體市場普及率達34％；其中，對企業的市場滲透率，從2002－2003年的17％，提高至2003－2004年的24％。經過調查，Business Link提供服務的顧客滿意度，從2002－2003年的84％，提高至2003－2004年的88％。Business Link的服務能量和顧客滿意度都已超過預定的目標。

九、結論與建議
英國近年來積極推動創業政策，尤其在各區域設立整合性企業與創業服務窗口，針對不同區域、不同發展階段及創業案來源，協助新創事業取得股權融資，發揮非營利組織協助創業的功能，促成成長型新創事業的發展。最主要的特色是：政策工具創新與多樣化、建立地區企業與創業整合型服務窗口，透過「區域化」與「公共與私人合夥」模式，改善對企業傳送服務的機制。英國（尤其是蘇格蘭地區）推動創業政策的若干創新性作法，可作為我國進一步規劃創業管理與政策之參考。

（一）建立地區整合型企業與創業服務窗口

英國小企業服務局透過在各區域設立的商業聯結（Business Link）提供整合性企業與創業服務，對於擴大政府服務企業之品質與能量，有很大幫助。在蘇格蘭地區，蘇格蘭工商委員會透過主要城鎮設立之40個企業通道（Business Gateway）分支機構，每年協助新創事業約1萬家，並提供新創事業一系列線上管理工具，包括：新創事業評估、企業規劃、創業指南，以及新創事業聯網（Networking）互動工具，值得作為規劃地區企業與創業服務機制之參考。

（二）充分發揮非營利組織協助創業之功能

英國的非營利組織在提供區域創業支援措施上，扮演日益重要的角色。以擴增創業投資案源為例，英國根據國家彩券法設立國家科學技術與藝術基金會（NESTA），在協助新創事業種子期發展方面，透過獎助重要領域傑出人才（例如：數位內容、創意、藝術產業），並輔以相關增值服務，減降投資風險，從供給面加速催生新創事業的發展；另外，倫敦創業天使，透過辦理與倫敦發展局合作開發的「投資準備度」計畫（Ready2Invest），創造更多具備「投資者準備度」（Investor Ready）的創業天使，從需求面擴大早期投資的能量，並提供市場行銷、財務或策略管理服務，對於催生高成長潛力企業有相當的幫助。

（三）加強各地區創業聯網（Networking）功能

英國蘇格蘭地區成立的創業聯網機構Connect Scotland針對早創期和成長期需要業務聚焦、知識諮詢和實務支持的新創事業，連結主要服務供應商（Service Provider），提供技術合夥機會，加強地區創業聯網（Networking）功能，提升新創事業的投資準備度，亦是值得學習的作法。資策會今年9月已成立Connect Taiwan組織，協助新創事業聯結科技機構、產品發展、市場、投資和管理組織，可提高軟體、數位內容及生技等高科技產業對創新投資的準備度。未來，在台灣北中南東各區域，建議都可成立類似的地區創業聯網組織，促進產業投資活動，繁融地區經濟。

（四）規劃產業集群發展策略

英國貿工部是負責規劃產業集群政策，該部在2001年2月推出「英國產業集群：第一次評估報告」之後，展開一系列集群活動，並鼓勵各區域發展局，在區域內開發現有集群和新興集群，提升區域產業競爭能力。蘇格蘭透過與戰略諮詢公司合作，設立指導小組，經過廣泛的評估，認定在蘇格蘭具有競爭力的八項潛在集群，並推動相關輔導政策。以生物科技為例，蘇格蘭工商委員會擬定生技產業四年策略，強化生物科技群聚的發展，經過四年的推動已達成生技企業家數及就業倍增的目標。
在產業群聚國際化的作法，蘇格蘭透過愛丁堡科學三角計劃，整合在該地區45分鐘車程範圍包括：愛丁堡科學園區等7個科學園區，透過合作夥伴（Partnership）關係，鼓勵國際行銷機會的合作及資本化，例如集資委託蘇格蘭國際發展局（SDI），協助集群企業拓展全球化商機，亦是值得參考的作法。

（五）拓展欠代表性團體和不發達地區的創業商機

英國貿工部鳳凰挑戰基金（Phoenix Challenge Funds）資助社區開發融資機構（CDFIs），募集民間新資本，投資不發達地區具成長潛力企業；各區域發展局設立之商業聯結（Business Link），將婦女創業列為優先服務對象；同時，協同各區域發展局合作推動一系列「企業展示」（Enterprise Show），特別重視協助不發達地區和欠代表性團體的創業活動。另外，蘇格蘭推動特定區域協助（Regional Selective Assistances, RSA），獎勵各界在蘇格蘭特定區域，進行投資與提供工作機會，可作為未來我國發揮落後縣市產業發展潛能，制定相關政策之參考。
（六）鼓勵早期階段股權融資

英國建立大學挑戰基金、區域創業投資基金、早期成長計畫和英國高科技基金、創業投資信託、公司創業投資計畫、架橋社區創業投資、企業資本基金、創業天使網絡等，針對不同區域、不同發展階段及創業案來源，協助新創事業取得股權融資，亦有值得參考之處。以英國上市的創業投資信託（VCT）為例，英國受到美國在2000年科技泡沫破滅影響，在後續兩三年創業投資相對低迷的情況下，為使VCTs優惠措施較不具景氣循環敏感性，去年英國已將所得稅減免優惠從20％提高至40％，額外增加20％，付給VCTs而不是投資者；投資者每年投資上限，亦提高至20萬英鎊。這項增加租稅誘因的措施，促成英國創業投資信託募集資金大幅增加。根據Allen-bridge Group的統計，自從租稅優惠生效之後，VCTs募集資金從2003/04年度的5,800萬英鎊，大幅成長至2004/05年度的4.199－5億英鎊。其他值得參考之處還包括：
（1）設計適當的基金結構，提高吸引退休基金及銀行參與投資區域創業投資基金之誘因，例如：限制政府資本最高可享有5％資本利得；盈餘超過5％部分全部歸屬有限合夥人；政府資金第一個填補損失等，以減降民間參與投資之風險。

（2）鬆綁公司法對目標企業資助經營層收購之限制，促成管理層收購（MBO）的發展，有助於私募股權拓展併購與重整業務。

（3）英國創業天使享有企業投資計畫（EIS），投資於未上市新發行普通股各種租稅減免，同時享有長期（四年）持有企業資產資本利得稅優惠（10％稅率），搭配政府SMART等研發商品化補助計畫，進行聯合投資，有助於促進整體創業天使市場的發展。
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圖一  歐洲創業天使網絡發展趨勢
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圖二  英國倫敦Centa地區創業輔導狀況
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