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內容摘要：本圓桌會議於今年四月22－23日在美國麻省理工學院舉行兩天。本次會議的主題乃是Knowledge Management System (KMS) for Global ICT Education Program，其宗旨在於依據自由軟體的精神，建置一個知識管理平台，讓全球的參與機構或個人可以貢獻與資訊通訊技術、應用或政策相關的知識，進而提供全球性的線上教育課程及其它知識性服務。與會人士包括台灣、美國、英國、義大利等國家的十幾位代表，皆來自各國的知名大學或知名基金會。台灣方面則是由教育部電算中心郭耀煌主任與成功大學資訊系鄭憲宗教授代表出席。整個會議的議程非常豐富而緊湊。會議在四月23日下午告一段落，並責成未來共同規劃Open KMS計畫書之分工，在互道珍重再見之後，順利結束。
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會議概況

本圓桌會議於今年四月22－23日在美國麻省理工學院（Massachusetts Institute of Technology; MIT）舉行兩天。會議召集人為Dr. Motto Kusakabe，為前世界銀行副總裁，目前擔任歐洲重建發展銀行資深顧問（the senior counselor to the president of the European Bank for Reconstruction and Development），係一位對台灣相當友好的國際知名人士。本次會議的主題乃是Knowledge Management System (KMS) for Global ICT Education Program，其宗旨在於依據自由軟體的精神，建置一個知識管理平台，讓全球的參與機構或個人可以貢獻與資訊通訊技術、應用或政策相關的知識，進而提供全球性的線上教育課程及其它知識性服務。與會人士包括台灣、美國、英國、義大利等國家的十幾位代表，皆來自各國的知名大學或知名基金會。台灣方面則是由教育部電算中心郭耀煌主任與成功大學資訊系鄭憲宗教授代表出席。

本次會議的構想源自於NetGrowth Global ICT Education Program。NetGrowth乃是一個針對高等教育機構以及企業組織，用於開發ICT教育與企業知識訓練的網際網路服務平台。無論是已開發國家或是開發中國家之教育機構或是企業組織皆適用Global ICT Education Program。NetGrowth 討論會議在2003年十月首次在MIT舉行，並於2003年十二月提出計劃書，於2004年九月在日本Keio University已舉行一場International Seminar。為了進ㄧ步管理NetGrowth之教育資源，一套Open Knowledge Management System的建置變成非常迫切需要。因此緣故，本次圓桌會議的召開最主要便是要討論如何開發一個Knowledge Management System for Global ICT Education Program。本次會議的主題包括有：

· Current State of Learning Management System (LMS) / KMS Development
· How best to integrate various initiatives in KMS?
· User Perspective
· Functions of KMS
· Business Model to use KMS
· Funding Strategy
整個會議的議程非常豐富而緊湊，包括有Opening Remark by Dr. Vijay Kumar (the assistant provost of MIT)、Morning Session 、Working Lunch、Afternoon Session與 Technical Workshop等。活動的這幾天，大會提供了許多動態交流與討論的機會，連午餐時間也充份利用於研討活動，讓與會者整日沉浸在KMS議題的討論中。與會者都是相關領域的專精學者與研究員，我也有機會認識一些在Open System、LMS、與ICT應用各方面的專家，實在是一個難能可貴的際會。會議在四月23日下午告一段落，並責成未來共同規劃Open KMS計畫書之分工，在互道珍重再見之後，順利結束。

會議經過

會議第一天由Dr. Vijay Kumar致詞敲開整個活動，預祝會議成功。接著就由Dr. Motto Kusakabe針對此次會議的目的作ㄧ番詳細的說明。之後便由與會者ㄧㄧ自我介紹，郭主任除了自我介紹外，亦同時簡介教育部以及電算中心，讓與會者可以了解到其任務與使命之重要性。而我個人則是以一個教師的身份來看LMS如何幫助教師進行教研工作，蓋一個成功的系統皆應以使用者之需求為出發點來設計與規劃，如此最後的系統運作方能對相關社群有所貢獻。

第一天的morning session最主要討論Current State of LMS/KMS Development。MIT之Jeffrey Merriman介紹了OKI與SAKAI系統，Motto Kusakabe介紹NetGrowth系統，Toru Iiyoshi (from Carnegie Mellon University) 介紹了KEEP系統，Molly Crause (from Harvard Law School) 介紹了H2O系統，Stefano Scotti (from 義大利Politechnico di Milano)介紹Milano在LMS 方面的發展。而郭主任與我亦以「Taiwan’s Program for E-learning and LMS Development」為題，代表台灣報告有關教育部在E-learning與LMS系統方面的發展近況。
第一天的afternoon session最主要討論Users Perspective。圓桌會議的型態正式展開，由Motoo主持帶領與會者面對面地針對Open KMS Project的各項議題逐一進行討論。其中包括

· Background and Goals of the KMS project

· Target Users and Needs of the Users

· Pedagogical Effectiveness of Open KMS

· Contents Creation and Sharing

其中尤以”Target Users and Needs of the Users”以及”Contents Creation and Sharing”兩大議題最為重要，同時也引起相當熱烈的討論。
第二天的議程則延續第一天未完成的主題討論，其中包括
· Ensuring the Linkage of the Open KMS to OKI-based LMSt

· Detailed Work program and Cost Estimates

· Organizational Structure to Administer KMS

· Outreach of Partner Institutions Creating Communities

· Funding Strategy

第二天的活動進行到下午順利討論完畢，並且依與會者之專長，Dr. Kusakabe委請部分人士進行後續Open KMS計畫構想書與計畫書之撰寫，郭主任與我都有幸被邀請參與後續的規劃與撰寫工作。

會議心得與建議事項

1. 知識的累積、傳播及應用能力已是一個國家或社會的重要競爭力指標，教育的內涵之一正是強化國家人民在此指標的表現，也是知識經濟時代中相當關鍵的社會課題。Open KMS計劃反映了這個潮流，強調根據自由軟體的精神，建構一個知識管理平台，讓機構或個人可以貢獻所擁有的知識與他人分享，也可以運用或學習平台所累積的知識，充分反映了先進國家的社會發展趨勢。我國尚缺乏一個屬於公眾，具有公益色彩，且達到足夠用戶規模的開放性知識分享平台。這種現象源自於台灣在許多領域仍屬於知識輸入國階段，此外我國的公眾參與在知識創造及分享部分，仍然屬於低開發階段，因此知識產能及品質較為不足。藉由參與Open KMS計劃，我們可以與各國人士分享人類累積的知識，也可學習經營跨越國界、種族、階級等之知識平台的經驗。更重要的是，可以嘗試培育我國在知識創造、分享及應用的公眾參與文化，讓我國成為知識經濟時代的先進國家。

2. 建構一個有利於國際交流及合作的環境及制度，是鼓勵各級學校國際化最重要的工作。促進國際化，不單純是語言溝通的問題，我國若自許是個海洋國家，便應該營造出對應的社會文化，以現況而言，不只社會文化離國際化尚有一大段路要走，以國際化能力及人力最強的大學體系而言，國際化程度也屬於幼稚階段。究其原因，我國現行制度對投入心力推動國際合作的個人或團隊缺乏長期的支持體制；經費的支援問題還在其次，在評估學術貢獻時，推動國際合作的付出，並未被普遍的肯定，而且在行政協助上，更常碰到掣肘，重重規定的束縛，常讓學者感到力不從心，最後就心灰意冷了。本次參與研擬的Open KMS計劃，也將面對同樣的問題。未來，若該計劃正式開發及營運，我國也應該有一個可以長期參與核心運作的團隊，其獲得國內的支持及肯定。事實上，培養大型計劃的經營團隊和培育可以活躍於國際合作的學術團隊對我國而言都是需要積極加強的。

3. 我國在資通技術和應用的水平與先進國家的差異在於巨觀目標的設定、規劃及實現能力。由於資通科技已逐漸脫離基礎研究階段，越來越多的前瞻應用或服務如e-health, e-learning, e-government, e-marketplace等被強烈期待著，但我國仍然缺乏上述能力，常使我國在大型計劃的執行上，落得雷聲大雨點小的結局。要經營巨觀目標，不能只著眼於技術課題，而應同時考量資源運用、市場需求、社會議題、行銷議題、管理議題、用戶需求、維運議題、跨領域知識和人力整合議題等，此為我國應積極強化的項目。以本次Open KMS計劃的研討為例，我們就針對了上述的多種議題進行討論，尋求對策，而非一下子進入技術課題的窄巷中。

4. 強化系統工程的經驗及素養是我國學術界及產業界刻不容緩的工作。要開發和經營大規模系統及應用時，必須落實系統工程的精神，並非開發了關鍵元件後，系統即可順利整合運作。系統設計與實作之前的需求分析非常重要：平日我們在設計小系統時很容易忽略使用者需求分析的工作，而直接進入系統設計的階段。從這一次Open KMS的研討會議，可讓人發現複雜系統的研發之前，各部門與使用者之溝通與訪談非常重要，這也是為什麼有這次會議的原因。本次會議借重各與會者在不同行業之專業，透過討論與腦力激盪，發掘問題並解決問題，以作為系統設計規格之重要參考。

5. 台灣在IT之硬體領域諸如PC、notebook、mobile phone與IC各種硬體之生產與製造在全球均佔有很重要的地位，但是在軟體系統的研發方面，我們可以努力的空間還很大。這次的會議郭主任與我皆認為是一個很難得的機會可以從系統規劃的最早期便參與Open KMS系統的規劃，對於個人的學習與系統的規劃可以有所收穫與貢獻。國際合作是一條必走的道路，只是很辛苦，也需要被認同；否則很難走下去。

6. 學術界研究與服務觀念應有適度的調整。在過去大學教師傾向單打獨鬥或是致力於論文的發表。如今的觀念與作法似乎應該做調整。我們一方面應該有專責人員在其專業領域從事國際合作，以達事半功倍；另ㄧ方面對於這些在國際上為台灣打知名度或是促成合作的成果應該予與肯定，而不是用傳統觀念或是論文發表數量來評估效能，否則將很少有人願意去做這一類國際合作之工作。

7. 映證學術與實際的關聯，是確認學術成果最重要的方式。透過這一次的研討，讓我對於學術理論與實務操作之間的關聯做了一番驗證，不僅了解到其間之差異與銜接兩者之距離，也實際地以Open KMS為例而得到佐證，這可說是我們參加這次活動最大的收穫。

8. 同時深耕國際人脈及展現堅強實力是獲得國際友人認同及尊重的要件，我國雖然處在對岸的強大壓力下，但仍得道多助，普受肯定，未來更應該強化此工作。以近年來我們參與台法資訊科技交流和此次參加Open KMS會議的經驗，都清楚地提醒我們，台灣仍然受到國際的肯定，但是也有許多可以更加努力的空間。
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