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壹、目的

近幾年來，溶劑相關產業外移嚴重，國內市場相對萎縮，本公司主要溶劑產品如甲苯、二甲苯、芳香族溶劑、脂肪族溶劑仍維持一定銷售比率，有賴於通路之維持。長久以來，經銷商制度為重要通路之一。

今年開春以來，因大陸宏觀調控因素，影响國內溶劑市場甚巨，估計國內溶劑市場萎縮已達30﹪，本事業部檢討各通路，經銷商部份實有加強之必要。

經銷商平常散處台灣各地，召集長時間會議不易，平常會議只能就己發生事實討論，無法對未來發展性之行銷策略相互溝通。而經銷商亦一再建議在出國參訪期間，因各經銷商負責人皆會參加，希望本事業部相關主管能出席，以便充份討論。

為增進與經銷商連繫、確保國內溶劑產品市占率，在溶劑經銷商出國參訪期間，安排本事業部劉潤渝執行長及溶劑營運組李昆林經理，陪同前往。出國期間，將與經銷商負責人針對國內溶劑市場萎縮應變之道及未來發展充份討論。

貳、參訪經銷商負責人名錄

1、 老丰利股份有限公司：王漢龍、吳茂霖

2、 新高油品股份有限公司：楊基瑞
3、 南隆油行有限公司：邱明哲
4、 振榮行有限公司：王家彬
5、 年豐棧企業股份有限公司：王孟佳 楊肇男
6、 鴻昌行：陳健浩
7、 瑞興商行：吳威龍
8、 宏洋企業股份有限公司：陳奕亭
9、 祥成行股份有限公司：邱竹泰
10、 當順行企業股份有限公司：林家聰
其餘經銷商或派員工、或派眷屬參加，不列入討論對象。
參、參訪行程

	天數
	日 期
	城  市  及  班  次

	第1天
	5月19日
	台北/高雄/香港/伯斯

台北/香港CX451 (1940/2120)

高雄/香港AE845 (1740/1910)

香港/伯斯QF067 (2335/0720+1)

	第2天
	5月20日
	英皇公園(費里曼圖-古董巴士

 HYPERLINK "http://www.fremantlemarkets.com.au" 
跳蚤市場(英皇公園夜景(柏斯

	第3天
	5月21日
	柏斯(蘇連多碼頭、海底世界(坦布甘傳統農場(夢佳湖

	第4天
	5月 22日
	柏斯(平納克斯-尖峰石陣之旅(柏斯

	第5天
	5月23日
	柏斯(曼德拉運河遊船(柏斯鑄幣局(倫敦閣

	第6天
	5月24日
	柏斯(天鵝河谷之旅-酒莊、巧克力製造中心(嘉華森動物園
(柏斯伍德賭場

	第7天
	5月25日
	柏斯/香港/台北/高雄

柏斯/香港QF067 (0925/1715)

香港/台北CX402 (1820/2000)

香港/高雄AE846 (2020/2140)


肆、討論事項彙整

【主題一】經銷商折扣率

【內容】1-1現行辦法採銷售量、銷售額、成長及月報回報，最低折扣率為75﹪，現有辦法透明化，不利策略應用。

1-2討論累計折扣率之可行性。 

1-3自產溶劑與TX分開計算折扣率之可行性。

【決議】討論研議中

【主題二】賖銷期限討論
【內容】2-1目前公司辦法是不得高於45天，本事業部溶劑為平均45天。

2-2熱烈討論，未做成結論。
【決議】討論研議中
【主題三】外銷客戶可能為經銷商客戶之避免方法
【內容】3-1請經銷商確實填寫經銷商月報

3-2外銷報價前先從經銷商月報確認外銷客戶非經銷商客戶，避免重複。
【決議】如討論內容
【主題四】鼓勵經銷商在產業外移嚴重下思考外銷之可行性
【內容】4-1目前老豐利、新高、年豐棧、祥成、宏洋皆有貿易牌照。

4-2新高將於5/31出口清洗溶劑-105一櫃。

4-3經銷商若有外銷計畫，事業部將配合辦理。
【決議】如討論事項4-3
【主題五】加強技術服務及資訊聯絡
【內容】5-1請經銷商透過各區業務代表辦理，業務代表將循內部客訪作業程序陳核。

5-2有必要時直接與嘉義聯絡。

5-3技術服務建議專案追蹤。
【決議】如討論事項

【主題六】恢復代運送貨到家制度
【內容】6-1經銷商須做到質與量之風險承諾及用油客戶設備無虞。

6-2用量200KL以上，以28KL為單位。

6-3待事業部內部討論後再行恢復。
【決議】討論研議中
【主題七】溶劑市場萎縮原因分析
【內容】7-1大陸宏觀調控用於建築案，與建築業有關之產業如膠業、塗料業皆受影響，故溶劑油漆系列產品銷售量萎縮。另宏觀調控要求自備現金由10﹪增至50﹪，錢根緊縮，造成大陸進口業者徘徊不進。

7-2預期人民幣升值影響市場買氣。

7-3 TX受限於成本因素及行情下跌，未能有效突破。
【決議】觀察研議中

【主題八】貿易商關係分析及因應對策
【內容】8-1因牌價與折扣率公開，貿易商以七五折加運費爭奪市場。

8-2穩鼎在大甲-苑里地區建有摻配廠可自行摻配。

8-3應收集貿易商相關資料，包含儲槽存量、進口數量、計價方式等做為市場行情之評估。

8-4修改經銷合約，在牌價不變動情況下，事業部得彈性調整售價。
【決議】討論研議中
【主題九】六月份折扣率
【內容】9-1依五月份實績換算折扣率。

9-2 TX給予某單位金額之折讓， TX達到目標提貨量再予折讓。

9-3不計成長分數，全部給予10分。
【決議】討論研議中
【主題十】限制性產品依牌價給予折扣
【內容】10-1限制性產品係在新產品開發過程中售予直接客戶，客戶訂貨時才生產。分為兩類，訂有牌價依牌價銷售；未訂牌價則以簽陳價錢為售價，不另行折扣。

10-2考慮將限制性產品普及化後開放為一般性產品。
【決議】討論研議中
【主題十一】每月固定數量供應一年期合約
【內容】11-1訂定辦法實施新制，送法務室同意後實施。

11-2每月固定數量，採計價公式處理，每月未提足收取存倉費，分開賒銷與現銷計算公式。
【決議】討論研議中
【主題十二】清洗溶劑-105外銷事宜
【內容】12-1清洗溶劑-105在台灣分兩大市場：錸德（振榮行交貨）與中環（新高交貨）

12-2新高公司希望取得大陸華東地區經銷權。

12-3 DVD洗邊液，煉研所經年餘努力，現有清洗溶劑-105無法適用。中環使用之DVD洗邊液為DAA，價格約50元/Kg（比重：0.925），錸德使用之DVD洗邊液為PM，價格約60-65元/Kg（比重：0.95）
【決議】討論研議中
【主題十三】油價調整時，希望能事先告知
【內容】13-1溶劑調降時，經銷商希望能事先（提早一天）告知。

13-2溶劑調漲時，經銷商希望能一定數量依原價銷售。
【決議】尚待討論
【主題十四】建議開發乾洗油以低價銷售，搶回SPA與烘稻市場
【內容】14-1洽生產單位提供153~200℃蒸餾範圍之乾洗進料油。

14-2預估每月約有2,000KL市場。

14-3價錢約在目前乾洗油售價之90﹪。
【決議】討論研議中
【主題十五】建議處理重量與體積計量所造成之損失
【內容】15-1本公司內銷以體積計算，市場皆以重量成交，因比重換算，有溫度補償因子，夏天重量常不及進口商。

15-2夏天差異損失希望中油公司能改善
【決議】討論研議中
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