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壹、前言

東南亞為台灣農產品外銷重點地區，其中馬來西亞經濟發展程度頗高，並為東南亞國協（ASEAN）中發展相當快速的一國，該國為我國農產品重要外銷市場之一，去（93）年我農產品輸銷馬來西亞金額為4千8百萬美元，占出口總額1.35，出口主要農產品包括芒果、荔枝、葡萄柚、茶葉、萵苣（美生菜）、文心蘭、蝴蝶蘭、鮪魚、鰻魚等。本（94）年為積極拓展並穩定馬國市場，本會補助屏東縣政府於馬國主要城市沙巴辦理農產品促銷活動，並與觀光局、客委會合作，加入文化表演活動，增加本次促銷活動的效果。

馬來西亞位於東南亞，由馬來半島及婆羅洲上的沙巴(Sabah) 和砂勞越(Sarawak)組成，其氣候雨、乾季分明，其中沙巴雨季主要是在11月至2月之間，氣候與溫差沒有太大變化，全年平均溫度在21℃到32℃之間，馬來語為該國國定語言，但商業界則普遍講英語，另外常用的語言還包括華語及方語，馬國的主要經濟來源是棕油、橡膠、木材、可可豆、胡椒等農產品的出口。沙巴位於世界第三大島嶼婆羅洲的北上端，面積廣達72,500平方公里，是馬來西亞的第二大洲，當地華人為數不少。西元1941年以前，沙巴受英國人統治時，首都設於山打根，直到第二次世界大戰，山打根被炸燬後，才正式移到現在的沙巴州首府哥打京那巴魯（Kota Kinabalu），有人暱稱為KK，華人慣稱亞庇。


本次活動訂於94年元月14日至18日在馬來西亞沙巴辦理「農特產品展售會」促銷活動，由該縣吳應文代理縣長及曹啟鴻立委率團前往馬來西亞沙巴瞭解當地華人、馬來人對台灣農產品消費意願，並評估設立「台灣農產發貨中心」之可行性。

謹將本次參加「台灣農特產品展售會」促銷、貿易訪問活動情形陳述如后。

貳、「台灣農產品沙巴國際食品展」促銷活動寫實
本次活動係委由屏東縣政府，並結合屏東縣地方產業交流中心、保證責任名璟蔬果運銷合作社、立法委員曹啟鴻服務處等單位共同辦理，本次參展產品包括蓮霧、楊桃、木瓜、蜜棗、檸檬、鳳梨、珍珠芭樂、鳳梨釋迦等新鮮水果及農產加工品，台灣農產品向以「安全」、「安心」、「健康」及高品質為訴求，行銷海外，農民生產品質管制亦均符合國際標準及人性化管理，希望藉由這次促銷活動，使馬來西亞沙巴地區的消費者能對我農產食品有進一步的認識，並已瞭解到台灣食品業界對新產品研究開發的努力與用心。 

本次活動係於本年元月15及16日，在沙巴之民眾活動中心辦理，會中邀請沙巴各大報媒體記者參加，展示水果品項包括檸檬、鳳梨、楊桃、珍珠芭樂、蓮霧、蜜棗、椪柑、木瓜、鳳梨釋迦等新鮮水果，以及紅龍麵、芒果加工品、鳳梨豆醬、梁昆和醋、香草雅集醋等加工品，其中以檸檬、蓮霧、蜜棗引起最大共鳴，當地消費者對台灣水果非常陌生，期待能品嚐到品質優良的蓮霧、蜜棗。會後有多家當地報紙以頭版刊登本團出訪活動，立即而有效的宣傳台灣的優質蔬果。

參、活動期間市場參訪情形

參訪沙巴亞庇傳統市場及參觀當地農產品的銷售情形，接著到現代超級市場參觀本地及國外進口蔬果的銷售情形，及消費者購物型態，發現並無台灣水果的蹤跡，然從澳洲、大陸、越南進口之蔬果，質差價高，一粒250克賣相奇差的愛文芒果標價新台幣98元、楊桃一公斤台幣70元、928公克的釋迦叫價台幣232元…，評估台灣蔬果在大馬市場無論品質及價格皆具有競爭力和吸引力，讓參訪之農民團體及業者更深入了解大馬市場且更具信心。

肆、活動成效

本次活動沙巴區民眾對台灣農產品反應品質受到肯定與喜愛，所有展示水果幾乎銷售一空，由於當地華人喜於美食，寧可以較高的價格買到品質好的產品，而馬來人對高價水果採保留態度，但對台灣水果之高品質讚許有佳，期待於本年農曆過年前能儘速將台灣優質農產品打進該地市場，較受青睞之產品計有：蜜棗、鳳梨釋迦、檸檬、鳳梨豆瓣醬、冷筍、柳丁、椪柑等品項，後績交易金額預估可達新台幣150萬元。

伍、對促銷活動之感想與建議

一、本次活動之主辦單位的負責工作人員的確認真和用心，其立意佳，惟執行還需加油，活動熱鬧有餘、行銷還需加把勁。其應改進之項目說明如下：

1. 供貨單位品管檢討：

由於蓮霧裂果問題未能解決，故暫緩出口；蜜棗包裝方式須修正，避免運輸過程碰撞損傷；預備出口之產品儲運方式建立與紀錄；產品包裝需貼上農藥檢測報告；研議建立標籤以追蹤供貨來源；研議設計禮盒包裝。

2. 運輸問題與通路商合作問題：

海運航程已協調縮短至14至16天；空運因國際燃油漲價至每公斤運輸成本達60至70元，難以大量運用（只能選擇競爭力高且保鮮力差之產品使用）；目前合作之通路商仍有經驗不足問題，尚待觀察考驗，另亦備妥其他通路商管道；當地有通路商表示希望運銷至英國倫敦，刻正交換資訊中。

二、產品於市場中之地位：台灣鮮果在馬來西亞市場應走高價和精品的路線，並做永續經營的打算，所以在採購和品質檢驗上應嚴格要求，並建立品牌的行銷觀念。

三、高樹產業交流中心扮演角色檢討：

1. 調貨能力：由於初期出貨量不高，因應沒有問題。因此若當地市場要求高調貨量，則調貨能力尚待考驗。

2. 品管監督：可協助包裝、標籤化及農藥檢測能力，唯各項生鮮產品採收後處理、裝櫃及保鮮之經驗仍需建立記錄。

3. 缺少風險金：若產品運輸過程中發生損害，尚未備妥風險承擔及救濟方式。

4. 屏東縣政府若鼓勵並同意產業交流中心扮演協調供貨及尋求海外通路管道之角色，應予規劃清楚定位並編列可運作之預算。
四、活動前市場調查之加強：於辦理活動前，須做好當地市場的調查，尤其對相異同之水果，應提出分類、分季的產期區隔之資料，以爭取更佳商機。

陸、附錄

附件一：沙巴『台灣農特產品展售會』表演及活動流程表

附件二：沙巴『台灣農特產品展售會』展售產品一覽表

附件三：沙巴『台灣農特產品展售會』促銷活動照片

附件一：展售會表演及活動流程表

	一月15日（週六）

	時間
	內容
	備註

	10：00～10：10
	客家水果歌舞劇熱鬧開場
	9分鐘，穿著客家藍衫

舞者手捧一盤（籃）水果，進行開場。

	10：10～10：12
	舞者迎接貴賓上場
	＊貴賓包括：縣長、立委、場長及當地貴賓2位。

	10：12～10：27
	貴賓致詞
	每位發言3分鐘

	10：27～10：30
	開幕儀式
	以水果拼成”TAIWAN SWEET”字樣及一個台灣圖形，與舞台同長。寬約一公尺。水果圖先以紅布遮蓋，裡頭放置輕飄氣球。請貴賓揭開序幕。

	10：30～10：35
	有獎徵答
	以布袋戲偶為獎品，設計五道題目讓貴賓贈送現場民眾。

	10：35～
	禮成
	

	11：00～11：20
	布袋戲表演1
	

	11：30～11：50
	客家歌謠演唱1
	對唱與獨唱

	14：00～14：10
	客家歌舞劇表演2
	

	14：10～14：40
	水果遊戲1
	

	14：55～15：15
	布袋戲表演2
	

	15：30～15：40
	客家歌謠演唱3
	合唱

	15：40～16：10
	水果遊戲2
	

	16：30～16：50
	布袋戲表演3
	

	一月16日（週日）

	時間
	內容
	備註

	09：30～09：40
	客家歌舞劇表演1
	

	09：40～10：00
	布袋戲表演1
	

	10：00～10：15
	有獎徵答
	

	10：15～10：45
	水果遊戲1
	

	11：00～11：20
	客家歌謠演唱2
	對唱與獨唱

	11：25～11：45
	布袋戲表演2
	

	14：00～14：10
	客家歌舞劇表演3
	

	14：10～14：40
	水果遊戲2
	

	14：55～15：15
	布袋戲表演3
	

	15：30～15：50
	客家歌謠演唱4
	合唱

	15：50～16：20
	水果遊戲3
	

	16：20～16：40
	布袋戲表演4
	


附件二：展售產品一覽表

	
	項目
	數量/公斤
	
	項目
	數量/公斤

	1
	蓮霧
	150公斤
	2
	蜜棗
	150公斤

(200)

	3.
	柳丁
	200公斤
	4.
	椪柑
	150公斤

	5.
	楊桃
	150公斤
	6.
	冷筍
	100公斤

	7.
	金桔
	100公斤
	8.
	檸檬
	100公斤

	9.
	柑仔蜜
	150公斤
	10.
	珍珠芭樂
	150公斤

	11.
	木瓜
	150公斤
	12.
	鳳梨
	150公斤

	13.
	香草雅集醋
	75
	14.
	金柑加工品
	30組

	15.
	麻油.麻醬
	10組
	16.
	鹹鴨蛋
	500個

	17.
	紅龍麵
	12公斤
	18.
	梁昆和醋
	6公斤

	19.
	鳳梨豆醬
	12公斤
	20.
	芒果加工
	98公斤

	21.
	玉蘭花系列
	1批
	22.
	鳳梨釋迦
	100公斤


圖一：展售活動試吃品嚐情形（一）
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圖二：客家文化表演[image: image2.jpg]



圖三：展售活動試吃品嚐情形（二）
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圖四：本次活動文宣廣告
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