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1.活動背景說明及參加目的：

1.1背景

美國工業衛生大會（American Industrial Health conference & exhibition, AIHce）為每年舉辦一次環境職業衛生安全領域（OEHS fields）的盛會。由於美國落實工業衛生師（certificated Industrial Hygienist, CIH）再教育認證制度（continuous education certification），工業衛生專業人員必須不斷更新獲得專業知識，取得足夠之學分數（credits）才能獲得專業技能的持續認可。因此，全美工安衛人員有很高的意願參加此一盛會。本次大會為第64屆，雖然每年根據不同主辦城市，參加人員有所差異（2006年預計於Chicago舉辦）；例如：2004年於Atlantic舉辦時，參加研討會登記人員為6,400人；2005年於Anaheim人數則減為4,500人（另參展之產、官、學界攤位工作人員及所邀請的事業單位代表出席觀展約1,500名，參展廠商數為321家）。無論如何，本項大會仍是目前全世界在環境職業安全衛生最受重視的活動之一。

活動的主辦單位為美國工業衛生學會（American Industrial Hygiene Association, AIHA）及美國政府工業衛生師協會（American Conference of Governmental Industrial Hygienists, ACGIH）。AIHA創建於1939年，為一非營利組織。目前有12,000名會員，成員組成遍及事業單位管理人員、勞工、政府公職及學術界（61%碩士，6%為博士），設有30個專業技術委員會及若干特定議題的工作小組，從事提升安全衛生專業必要的各項工作。ACGIH源自1938年組成的NCGIH，目前有4000名會員，主要工作除辦理教育訓練及出版學術期刊JOEH外，最為人所知的就是提出TLVs（Threshold Limit values）及BEI（Biological Exposure Indices）建議值。此二單位之網站皆提供了完整的資料可供查索（AIHA為 http://www.aiha.org 及ACGIH為 http://www.acgih.org）。
透過參與這項活動，AIHce規劃提供給每位參加人員以下的誘因：

· 獲得新知
· 搜尋最新的產品與服務
· 尋找工作
· 同行交誼聯繫
· 獲得再教育學分點數（earn continuing education credits）
· 維持專業技能認證 （maintain or earn professional certifications）
另外根據大會統計，參與AIHce的行業代表，計有：農業、營造業、工程業、教育、各級政府部門、健康照護、實驗單位、製造業、國防部門、礦業、交通運輸及水電燃氣業。出席者具有以下分布特質:
· 97%任職於職業環境安全衛生部門；

· 95%具有單位內決定購買哪類型產品的權限；

· 80%會針對產品實施調查預計購買或推薦購買之產品；
· 67%為經理以上管理階層及專業技師；

此次，美國以外地區參加人員計有364名，其國別分佈如下表：
	國別
	參加人數
	國別
	參加人數

	Canada
	161
	Netherlands
	8

	Japan
	22
	France
	8

	U.K.
	20
	Portugal
	5

	Korea
	20
	Singapore
	5

	Australia
	19
	Mexico
	4

	Taiwan
	17
	Kuwait
	4

	China (HK)
	16 (3)
	Sweden
	4

	Brazil
	14
	Malaysia
	3

	Poland
	8
	Others
	23


1.2本所參展目的

參與大型國際安全衛生活動，促進研發成果及技術國際交流及行銷，為本所當前重要工作方向；經本會核定同意本所參加2005年AIHce展示活動後，透過多次內部討論，整個活動的目的在於藉由參與國際大型安全衛生活動，主動分享本所近年重要研發成果，增進本所國際知名度並尋求技術交流合作，建立未來研發成果行銷國際之管道，提昇同仁國際觀與國外展示之能力與經驗。
2.展示項目、規劃及經費
由於國外展示係本所第一次辦理之工作，各項展示準備是否完備，攸關整個計畫執行之成效；因此，本所於93年9月即奉 所長指示，提出本案執行內容規劃草案（附件1），並自94年2月開始定期開會研商，確認規劃進度；由本所何俊傑 研究員及王順志 副研究員代表前往參展。

本次展示項目，經內部討論決定以10項本所重要研究成果做為展示項目，並決定租賃兩單位之攤位（20*10 feet sq.）：
1. 吹吸式氣罩 
2. 輕便型負壓隔離裝置

3. 安全式屍袋

4. 安全式廢棄物處理袋

5. 虛擬採樣器 

6. IOSH新型採樣器 

7. 泡綿採樣器

8. 多孔式金屬採樣器

9. 解剖作業排氣裝置 

10.電子式遠紅外線勞工作業追蹤記錄器

每項展示項目皆經過審慎確認內容，由本所研究人員自行翻譯後，送請本所外籍顧問修訂英文，並送交專業設計公司製作宣傳單張；此外，為了提供更詳細解說資料，我們也製作DVD光碟，除了每項展品解說外，更將本所20分鐘英文簡介置入其中，並製作精美之資料套（folder）。
由於工業技術研究院環安中心此次也將前往展示，並租賃一攤位；本所也邀請該中心一起展示，共同以「Taiwan」做為共同攤位之名稱。由於我們係透過研究成果如何研發及應用於國內勞工朋友；因此，預期國外參觀人員對於我們的展品將更有興趣了解；此外，所長指示我們製作輔助解說看版資料，利用數據來說話，於參展期間吸引許多外國學者的注意，配合一些學術發表的文章及專利影本，參觀人員皆能清楚地認識我們的展品，了解我們想要提供的訊息，多數也非常欣賞我們的做法。
由於工作人數不足，此次我們也邀請國外友人安排UCLA工業衛生研究所研究生擔任短期工讀生，給予我們協助。為了尋求解說的一致性，每項展品都製作解說稿，並製作工作人員作業手冊（附件3）。

2.1展示期間

2.1.1展示期（show hours）：

   2005年5月23日（週一）AM 9:00-PM5:00

             5月24日（週二）AM 9:00-PM5:00

             5月25日（週三）AM 9:00-PM2:30

2.1.2佈展期間 （installation hours）：

   2005年5月20日（週五）AM 8:00-PM5:00

             5月21日（週六）AM 8:00-PM5:00

             5月22日（週日）AM 8:00-PM5:00

2.1.3.撤展時間 （dismantling hours）：

     2005年5月25日（週三）PM 2:30-8:00

            5月26日（週四）AM8:00-12:00

2.1.4展示地點

    美國加州Anaheim, Anaheim Convention Center 

2.2活動經費
相關經費彙整如右：租攤位 152,000 元，攤位佈置及設備: 150,000 元，工讀生薪資 28,000 元，展品運費: 120,000 元, 合計: 約 450,000。  

3.展示績效指標

    依據本次活動的目的，規劃實施原則，我們行前大致確認幾項活動績效指標，做為衡量此行是否良窳的參考。

· 提昇知名度-擴大接觸
     主動指標:參訪AIHA, NIOSH, OSHA攤位

     被動指標:參觀攤位人數 

· 讓大家了解台灣職業衛生發展現況-真誠 

     指標:服務滿意度？補充資料索取意願？ 

· 尋求技術交流合作-以數據支持 

     指標: 願意代銷或購買成果之廠商家次

· 建立聯繫管道-蒐集visitors’ e-mail等聯繫資料 
   - 有效接觸人次 

   - 潛在國外顧客

   - 國際友人接觸人次

· 提昇國際觀與國外展示之能力與經驗

   - 展示經驗分享

   - 規劃國際研討或展示

   - 從國外觀點看本所產品的潛力

4.展示成果
本次參展期間，本所攤位資料提供計450人次，解說服務參觀人次達300人次以上；其中有十項展品或國外廠商青睞，希望代理本所產品或購買本所研發成果。茲彙整項目、公司、姓名及合作事項如下表：
	成果項目
	公司
	姓名
	合作事項

	四種採樣器
	New Star
	Robert P.

Samuel L.
	成為在美或全球代理

	新型IOSH採樣器
	Micro lab
	Genaro E.
	買15個及Mexico 代理

	Denuder採樣器
	OHIO Lumex
	Joseph S.
	在美代理商

	IOSH 成果
	TETRA Tech.
	Abram S.
	在美代理

	Acoustic
	Bertrand  Johnson
	Robert Bertrand
	希望合作聽力保護計畫

	Push-pull 氣罩
	RBB Safety INC.
	James Rock
	洽商在美之應用合作

	負壓隔離裝置INPIC
	Project Dev. Group
	TOM Stevens
	希望購買2套

	 負壓隔離裝置INPIC
	Zefon
	John Matson
	先買1-2個或成為代理

	四種採樣器Cyclones
	H III
	Tom Harvick
	希望與我方洽商代理

	IOSH 研發成果
	ABHO (Brazil)
	Marcos Domingos
	希望取得巴西代理


另外，有關技術交流事宜，計有五個研究機構或個人願意與本所辦理技術交流，彙整如下：
	交流資訊
	公司
	姓名
	備註

	SCBA/ laws
	MSA Inc.
	Osvaldo M.
	US/ Approv.

	Cyclones
	JAWE
	Yoshihito K.
	JP/Approv.

	Cyclones
	SIBATA
	Takanori E.
	JP/Approv.

	Conf. Spa.
	NWOHS 
	Neil M.
	CA/worksh.

	Mission U.
	ERG Inc.
	Whitney Fay
	Edu./train

	Cyclones
	Omeg./SKC
	Eli Smyrl.
	Challenge


其他交流方面，本次參訪人員也與美國各界透過攤位互訪交流，建立人員聯繫資料，彙整如下：
· Government Officer：OSHA, NIOSH, NYC EPA, Coast Guard, Min. Defense, San Diego, Canada/PH, CA state, HI OSHA, US PHS/FOH, Riverside.

· University: Seoul National U., Stanford U., UCLA, HK U. of Science & Tec…

· Organizations: AIHA, ACGIH, ASSE, Liberty Mutual, Health Science A. KOSHA… 

· 海外友人: 殷格納, 侯疊生,梁嘉南,劉文正…       

5.檢討與改進

5.1展示缺失部份

本次參展獲得許多寶貴經驗，檢討整個過程有需多未儘完善之處，可以做為日後檢討改進的經驗，彙整如下：
	項目
	錯誤之處
	如何改進

	宣傳單張及DVD
	內容無法反映特點
	1.及早準備討論
2.補充資料

	補充之書面資料 
	準備太多增加運費
不夠精美及精確
	1.準備5-8份
2.顧問check

	臨時工
	事前訓練不夠
	上場前完成訓練
未來改由國內預計參加研討之學生擔任

	展示櫥櫃等配備
	訂太多佔空間高成本
	事前模擬組裝

	大體積及結構脆落之展品
	體積大,可能故障
	謹慎評估必要性及小心運送

	解說說詞
	所內沒有確認
	上場前完成演練確認

	場地攤位設定
	太晚就緒造成緊張
	人員提早抵達

	展品項目過多
	參訪者不知如何參觀
	設定主題強調重點

	One by one解說模式
	重要人物參訪及涉及business時，最好有旁人協助記錄
	增加雙/多人解說團隊，建立默契。

	未結合oral present
	失去重要推銷的舞台及管道
	結合oral報告，利用機會推銷展品及攤位。


5.2展示值得繼續保留之處

5.2.1解說員則

由於本次展示會場基本上還是有商展的氣息，如何在有限的時間及場地裏擴大有效接觸，值得用心思考。經過所內會商，擬定的解說原則如下：

· 歡迎詞（微笑自信easygoing）
· 凸顯第一次來自台灣 

· 主動邀請但尊重對方參觀意願

· 充分了解展品，事先將稿子背熟 

· 善用輔助解說工具

· 2分鐘互動一次，6-8分鐘結束

· 稱讚肯定對方的問題

· 儘量保留雙向聯繫空間 

經過實際運作，我們認為這樣的原則頗適合AIHce的模式，未來也可以應用在其他相同性質的展示。
此外，本次獲得工研院環安中心黃奕孝組長及其同仁黃德琪、闕妙如及王櫻芳小姐的協助，合作展示，讓我們得以專心解說，不用擔心行政聯繫事宜，獲益良多也希望日後有機會繼續合作。其次，我們準備的宣傳資料設計精美，獲得很多肯定，日後應該繼續系統性，逐步擴充製作展品宣導資料。此外，雖然有15小時的時差，透過e-mail，所內給予我們即時及明確的協助與指示，讓我們可以以最自信的方式加以解說，可說是本所內部全體共同合作成功執行一項國外展示的最佳模式。

	項目
	美好之處
	如何維持

	與工研院合作
	行政支援協助解說
	繼續合作

	Folder/flyer
	設計精美討喜
	系列製作

	DVD
	輕便討喜
	系列製作

	Work together
	happily
	溝通及尊重

	Friends in US
	Reminding/Care
	Humble/honest

	Gifts
	小巧原子筆
	製作特色之產品

	Tec. Back up
	Prompt, warm  
	Do a good job

	Challenges
	Resolve smoothly
	Patient/dignified


6.建議
建議未來以安全衛生的研究及技術為發展基礎，加強國際交流，建立國際我們樂於分享及交流台灣經驗的印象(image)。透過研發成果的品質與成效，告訴國際友人，我們在台灣如何在職業安全衛生領域，保護我們的勞工朋友。

經過這次展示，我們有不同的視野；從國際看本所產品的特性，我們具有許多有利的特質，包括：品質好、易操作、有學術驗證及專利支持、價格低、非常適合工業新興開發國家，如：墨西哥、巴西。因此，未來可以考慮將市場focus在這些國家。此外，我們加強國外參展後，更有機會與國外廠商接觸，從而建立國際行銷商機。因此，應及早重視國際行銷、代理及建立通路，除了透過商業合作模式外，未來也可以與國外安全衛生研發機構合作，建立完整及系統化的銷售及服務網絡（配合國科會修訂研發成果歸屬及應用辦法）。
以下僅將上述建議，依本所國際化及國外參展部分，予以條列化如下：

6.1 本所未來國際化 Internationalization：本所研發成果未來應該重視及努力的方向
- 尋求國內外權威機構的認證approved

   - 積極申請專利patent

   - 加強雙語化宣導資料的製作與準備bilingual

   - 加強網路資訊服務及交換功能information interchange 

   - 參加重要學會的技術委員會join technical committee 

   - 設立專人及接洽窗口contacts by specified persons/division 

   - 儘速完成技術推廣法令的完備complete internal regulation

   - 建立國內外行銷通路及代理商distributor /agent  
- 重視新興工業國家的市場與潛力newly developed countries 　

6.2 未來參加國際展示活動International Show : 
   - 系統性評估所有國際安全衛生展示活動，區分安全及衛生領域共計四項，建議每年兩項，以兩年參加一次為原則；提供最新、認證的研發成果，積及參與國際安全衛生活動並分享台灣經驗（systematic review all of the shows on OHS）。
   - 儘量以有認證、專利或學術支持的成果為展品provide approved/patent or scientific-based works

   - 長期而言必須建立國外參展的標準操作程序及成本效益分析SOP & cost analysis 

   - 結合辦理專題研討會或oral presentation學術發表及攤位展示，創造最大宣傳及商機workshop, oral present with exhibition 

   - 主動服務的精神進行展示解說active service

   - 善用大會提供的軟硬體服務資源make good use of      services from the Conference 

   - 內部成立即時因應支援小組instant response/back up

   - 參展人員事前及事後的準備與因應必須預先規劃well preparation before/after the show

   - 對於友我及潛在顧客應重視平常服務與聯繫keep contact with friends/consumers 
7.致謝
本次活動感謝國內外學者專家及有人協助幫忙，特別感謝台科大黃榮芳教授、中央大學王鵬堯副教授、交通大學蔡春進教授協助提供資料及百忙之中撥冗參與拍攝DVDs；另感謝台大陳志傑教授、黃耀輝副教授及董育蕙等職衛所研究生，以及台北醫大陳叡瑜副教授於美國會場給我們的協助。

另外我們也感謝UCLA劉文正教授、昇儀公司洪總經理、三豐公司Neil 趙, James 林, 加拿大 梁嘉南先生、美國殷格納先生、侯疊生等國外友人協助我們於人潮湧進攤位時，向國外友人解說展品，提升我們的服務績效。

最後我們也感謝本會長官對於這次活動的支持與鼓勵，以及工研院環安中心黃奕孝組長及其夥伴辛勤的付出與合作。
附件1. 勞工安全衛生研究所參加2005 AIHce 展示企劃草案

1、 前言及目的

參與大型國際安全衛生活動，促進研發成果及技術國際交流及行銷，為本所重要工作方向；經本會核定同意本所參加2005年AIHce展示活動。由於國外展示係本所第一次辦理之工作，各項展示準備是否完備，攸關整個計畫執行之成效，故就本案執行內容先提出規劃草案，俾便依循辦理後續商討。

本案之目的，在於藉由參與國際大型安全衛生活動，主動分享本所近年重要研發成果，增進本所國際知名度並尋求技術交流合作，建立未來研發成果行銷國際之管道，提昇同仁國際觀與國外展示之能力與經驗。
根據本館有限的展示經驗，展示攤位數目最好優先確立，亦即展示空間明確後才好討論展示的內容、手法及成效評估，以及後續人力搭配及經費評估；因此本報告將優先提出攤位數之規劃建議後，再討論後續包括人力及經費事項。

二、攤位規格及規劃攤位數

本次大會攤位規格為10呎*10呎，定價2199美金（約77,000新台幣）；並且需於預約攤位時繳交一半之deposit，展示空間確認之三十日內需付尾款；如果2005年一月十五日之後預約，需繳交全額費用。

攤位之數量及排列方式，與展示目的息息相關。如果展示的目的是宣傳，亦即展示目的是為發送DM等宣導資料，將重點放在參觀者會後的聯繫接觸，則攤位應以增加接觸表面積為主，利用參觀者經過攤位較長的時間，達到「有效接觸」，其特性是廣而淺，可能很多人都收到所提供的資料但真正有興趣的人可能不多，例如：試吃或試喝活動。此時，攤位之排列以單排長條型為主（例如：3*1甚至4*1，視商品種類多寡而定）。如果，展示目的係為了透過深入的商品解說與介紹以尋求商機，此時攤位應該重視縱深，避免機俱不夠擺或解說受到環境噪音的干擾，有些廠商甚至捨會場提供之桌椅不用，自備更舒適之桌椅。

本所擇定參展之研發成果必具有特性，有別於市售商品；特別是首次參展，應以讓國外參觀人員對本所甚至我國印象深刻（impressive）為目的，從而尋求可能的合作商機，因此應該以清楚、自信但謙虛、積極的態度，讓參觀者可以容易了解本所的成果，為主要策略。然而受限於此次本所解說人員僅兩人，雖然可以彈性支援人力，但仍應避免過長、過大之攤位，以免有所疏漏。

經洽工研院黃奕孝組長，該中心預計參展一攤位；另北市安全衛生儀器公會賴世龍理事長告知，希望併入本所攤位一同展示或至多承租一攤位（懇請本所支援一半之攤位費）。綜上所述，本所可以四攤位為首要規劃（雙排正方形，內部無隔板）並與工研院及北市公會連結，整體構成一完整五至六個展示區塊，呈現本所的成果。同時，四攤位之規劃如選擇在角落（最好在靠進入口處）則可以有最大之接觸面積（當然所需解說人力更多），展示效果更加。

本次攤位位置由大會指定，採積點制度（priority point system），以2004年6月30日前報名納入記點，參加一年一個點數，展示二個攤位以上，每攤位加半點，點數愈高優先選擇；之後採先登記先選原則（first served basis）。此外，也要考慮主題區域或同質性之展品或廠商。

三、活動期間

1. 展示期（show hours）：

   2005年5月23日（週一）AM 9:00-PM5:00

             5月24日（週二）AM 9:00-PM5:00

             5月25日（週三）AM 9:00-PM2:30

2. 佈展期間 （installation hours）：

   2005年5月20日（週五）AM 8:00-PM5:00

             5月21日（週六）AM 8:00-PM5:00

             5月22日（週日）AM 8:00-PM5:00

  3. 撤展時間 （dismantling hours）：

     2005年5月25日（週三）PM 2:30-8:00

            5月26日（週四）AM8:00-12:00

四、活動地點

    美國加州Anaheim, Anaheim Convention Center 

五、展示內容

原則以本所近年來特殊或傑出之研究成果為主，實際內容建議再召集所內業務組討論後商定，必要時可邀集所外專家或顧問共同出席。

六、辦理方式
本案主要工作內容、負責單位、執行方式及辦理時間，規劃如下表：

	工作內容
	負責單位
	執行方式
	辦理時間

	1.預約登記攤位及繳交保證金
	本所展示館
	展示館資料填報完成後，請工研院環安中心協助同時預約及繳費。
	93年9月下旬

	2.展示內容商定（一）
	本所展示館（衛生組及安全組）
	由本所請業務組填報擬展示項目後，由本館召集開會商定。
	93年10月上旬


	3. 展示內容商定（二）
	本所展示館（分析組及醫學組）
	由本所請業務組填報擬展示項目後，由本館召集開會商定。
	93年10月中旬

	4.展示手法、攤位動線配置及展品佈置方式報告
	本所展示館
	根據擬展示項目，由展示館建議展示手法報告及
	93年10月下旬

	5.第一次專家諮詢會議
	本所展示館
	邀請本會安衛、檢查處、外貿協會、學者專家，商定展示內容及展示手法是否妥適。
	93年11月上旬

	6.展品製作
	本所展示館/業務組
	攸關全所及展示部份由展示館製作；於請各業務相關單位自行製作
	第一次專家會議後開始辦理

	7.資料、宣導品內容提出及審定
	本所展示館
	送請本會安衛、檢查處、學者專家書面審查
	93年12月上旬

	8. 資料、宣導品製作
	本所業務組
	請業務組開始自行製作資料宣導品
	如93年經費不足可延至94年製作

	9. 攤位尾款繳交及人員住宿、相關行程排定
	本所展示館
	請工研院環安中心協助繳費，另自行排定住宿等細節
	94年1月中旬

	10.輪值解說人員聯繫、排定及訓練
	本所展示館/工研院
	洽詢可協助之單位及人員擔任解說員
	94年2月至5月

	11.行銷及邀請參觀
	本所展示館/業務組
	以e-mail 或卡片邀請及告知留美或可能出席之人員前往參觀
	94年2月至5月

	12.展品及宣導佈展資料寄送
	本所展示館/工研院
	繳送至環安中心寄至工研院加州辦事處，確認無誤後於指定時間送至會場並協助佈置及撤展
	94年4月下旬

	13. 行前簡報及確認
	本所展示館/環安中心
	長官重點及要項提示
	94年5月中旬

	14.報到及佈展
	本所展示館/環安中心
	請工研院協助往返交通及解說員登記與付費
	94年5月19日-22日

	15.正式展示
	本所展示館/環安中心
	依計畫辦理
	94年5月23-25日

	16.撤展或拜訪其他行程
	本所展示館/環安中心
	依計畫辦理
	94年5月26日至29日


由於工研院於加州有辦事處，可協助展品運送、佈置及聯繫，因此可以合作計畫方式，請其負責上述事項及解說人員報酬支付等事宜；本所人員可專心負責解說及推廣行銷。原則上工研院黃奕孝組長8/17來訪已同意依此方式合作辦理，計畫書細節該中心將負責撰寫，展示館協助擬定後簽陳 所長核定後辦理。

七、計畫經費
1. 攤位費用：約新台幣三十萬元整（核實支應，由工研院代墊後檢據核銷。）

2. 人事費用：佈展及撤展共計3人日，解說員9人日（每日三人），共計12人日，每人日120美金（含餐費），預估需經費50, 400元（費率以1:35計算）。

3. 雜支：佈展及撤展必要之文具、紙張，展示前後工作餐費等各項雜支，自5/20-25共6日，每日250美金計算，預估需經費52,500元。

4. 展品運費及保險：預估約需30,000元台幣。

5. 管理費：扣除攤位費用後132,900之10%計13,300元。

合計：經費總計新台幣446,200。

一般廠商會評估有多少比例會「上鉤」目標是則一般廠商會寄發邀請函告知特定對象，或潛在客戶給予深入的介紹；
八、注意事項

大會已頒布各參展廠商同意書，內容如附件；初步看過並未有異於一般展場規則之特殊規定。

附件2. 提供給外籍工讀生之工作指引

Working instruction for the 2005 AIHce

Objective:

To grasp every possible chance to publicize the performance and enhance the image of IOSH by providing a high quality of service to all visitors. Let’s do a good job, prepare for it well, and perform it with pleasure. 

Booth Number:

         IOSH: 1645 (2 units)    ITRI: 1649 (1 unit)

Show Hours:

       May 23 (Mon.): 9:00 a.m.-5:30 p.m.

       May 24 (Tue.): 9:00 a.m.-4:00 p.m.

       May 25 (Wed.): 9:00 a.m.-1:30 p.m.  

What we want to show:
1. Push-Pull Hood (with Poster)

2. Inflatable Negative Pressure Isolation Chamber
3. Safe-Seal Infectious Body Bag

4. Safe-Seal Infectious Waste Bag

5. Virtual Sampler 

6. New Cyclones 

7. Foam Sampler

8. IOSH Porous Metal Denuder

9. Exhaust Device for Anatomical Laboratories 

10. Infrared-Based Electronic Time-Activity-Pattern Recorder

Our giveaways:

1. Flyers (7 kinds, 1,200 pieces each)

2. DVDs (Protecting Workers in Taiwan: Results of IOSH Research) 

3. Folders (400 copies)

4. 2003 Annual Report (100 copies) 

5. IOSH Introduction (500 copies)

6. Research Program 2004 

7. DM of 3D film “Mission Underground”  

8. Our constantly smiling face! 

Our visitors:
1. Certified Industrial Hygienists – 66.3%
2. Certified Safety Professionals – 22.9%
3. Other Certified Professionals – 30.6% (QEP, IHIT, OHST, PE, etc.)

What we need to do:

1. Arrive at our booth on time. 

2. Keep smiling.

3. Understand the exhibits.

4. Stay inside our area, but not like a guard. Let visitors have the space they need to look and consider.

5. Present giveaways to interested visitors. 

6. Judge whether visitors are just window-shopping or serious buyers, and then engage them in conversation to discover their needs. Then you’re more likely to make quality contacts.

7. Give clear explanation with confidence. 

8. Encourage our visitors leave their business/message card.

9. Protect exhibits from excessive crowding. 

10. Whenever you leave the booth, let your partner know when you’ll be back. 

11. Do not entry another exhibitor’s booth without permission.

12. Do not photographing or examining another exhibitor’s booth without permission.

13. No sleeping, eating, or chattering in the booth. 

14. Wear the badge in our booth. 
Staff:

    IOSH: Jack Ho (Jiune-Jye Ho), SJ Wang

    ITRI: Yih-Shiaw, Sophia, Der-Chi, Sakura

    UCLA: 2 people each shift (4 hrs)  

5/23 8:30 -12:30      (Two of Victor’s students)
5/23 13:00-17:00       Mei Yee Khoo and Calvin Kwan
5/24 8:00 -12:00        Michelle Amante and Michelle Hendersen
5/24 12:00-16:00       Mei Yee Khoo and Calvin Kwan
5/25 9:00 -13:00        Michelle Amante and Michelle Hendersen
    Uni-President (統一): 2 people

Task assignments:

    Exhibit interpretation: 4 persons

       Jack Ho/Der-Chi: 

Virtual Cyclone Sampler 

IOSH New Cyclone

Foam Sampler

IOSH Porous Metal Denuder

               Exhaust Device for Anatomical Laboratories

               The Infrared-Based Electronic Time-Activity-Pattern Recorder (IR-ETAP) 

       SJ Wang: Push-pull hood

               Inflatable Negative Pressure Isolation Chamber
Safe-Seal Infectious Body Bag

Safe-Seal Infectious Waste Bag 
    Giveaway transmission: 1 person (Mei/Michelle, temporary)

    On-site assistant: 1 person to handle VIP signature, take care of exhibits, manage business card box, and safeguard personal items (Calvin/Michelle, temporary)  

Giveaways/trade-off:

1. Flyer (each): interests, inquiries (window-shop)

2. Folder: message card or leave his/her contact including the signature 

3. Folder with publications: VIP, ACGIH, AIHA, Professionals 

Morning Meeting: Please arrive at our booth at 8:30 am during the show days. 

附件3. 解說辭之標準語法

Standard Operating Procedure S.O.P for the show

Hi, Good morning, welcome to the booth of IOSH from Taiwan. It’s my honor to be here to show what performances the IOSH have done in industrial hygiene area.  There are ten items of research performance were showed in the booth. Which one you are preferred to know at first? Or let me show the cyclone samplers firstly, because aerosol exposure via the inhalation route is a primary concern in occupational health.   

A researcher must perform aerosol size-selective sampling because respiratory deposition is dependent on aerosol size. Therefore, the optimal sampling instrument is the one that provides the most accurate measurement of the atmospheric dust component, thus showing the extent of a health hazard. However, the most common used respirable samplers today can only meet the 50% cut-off point and not the slope of the respirable convention prescribed by the ACGIH/ISO/CEN. These conventional cyclones are found to be affected by the aerosol deposition and accumulation on the wall of the cyclone body, which leads to a significant decrease in aerosol penetration. Therefore, most of the researches on aerosol sampler were try to find out a new solution that can avoid the bias.       

This one is a personal respirable sampler, as named as “virtual cyclone” that was proposed in 1999 from IOSH.  This cyclone is a miniature, compact, rugged virtual cyclone.  It employs a nonimpact particle separation, was developed and constructed to overcome the drawbacks of the conventional cyclones.  An APS (aerodynamic particle sizer) was used for measuring the particle size distributions and the number concentrations upstream and downstream in the conventional and the virtual cyclones. Its size is 21*21*10 mm, having a curvature radius of 10 mm, outlet width of 1 mm, and inlet width of 1 mm, which was designed to perfectly fit the respirable convention. Here are the separation efficiency curves of aerosol penetrating through a nylon cyclone and the virtual cyclone.  Such result shows that the sampler has an excellent fit with the ACGIH/ISO/CEN respirable convention, i.e., matching both the 50% cut-off size and the slope.  Also, this sampler is almost free of aerosol loading effect. i.e. shift in aerosol size-dependent penetration.  The sampler showed almost no decrease in aerosol penetration due to particle loading when operated at a sampling flow rate of 3.3 L/min and aerosol mass concentration of 4.6 mg/m3 for 3 hours.  Moreover, the cyclone can be used with a conventional 37 mm cassette through an adapter.   If you are interested in the cyclone, please refer to the paper published in “Aerosol Science and Technology” or you can contact with us via e-mail. 

Next, I want to show a personal foam sampler which was proposed by IOSH in 1998. This devise is designed to sample respirable aerosols that can enter the pulmonary alveolus. In general, by adjusting the sampling flow rate, most of the samplers can match the 50% cut-off size, but not the slope of the respirable convention defined by the ACGIH.  To overcome this bias, this cyclone was designed with a combination of foams (or other porous material) by different nominal sizes (10-100 ppi) and thickness (5-35 mm).  This device is suitable for sampling solid and liquid particles in the working environment.  Also, the sampler offers the advantages of low cost, light weight, ease of use and high accuracy; in addition, its combination of foams and other design parameters can be altered to vary sampling speed.  For example, the sampling efficiency data showed that the 50% cut-off size could be met for foams in series. But that the slope remained sharper than the new definition. Foams in parallel showed great flexibility and many of the parallel combinations flattened the slope, closer to that of the new international respirable convention.  However, this device has a greater potential for development than other samplers.

Thirdly, the IOSH new cyclone is a respirable dust sampler.  Its inner diameter and outlet tube length are increased to reduce the thickness of particles accumulated at the inner wall and hence the effect of particle loading. Our experimental results indicate that the collection efficiency of the sampler is nearly unaffected by particle charge and has a significant reduction in the variation of cut-off diameter. In addition, this cyclone is made of PVC with conducting graphite powder. Its conductivity has been tested which showed a similar conducting performance as metals. Thus, the particle electrostatics could be diminished. Also, the cyclone has advantages of small volume, lesser mass, air-tight well and easy to disassemble and clean. 

The collection efficiency of the new cyclone has been found to match the new ACGIH criteria for respirable dust sampling at the flow rate of 1.7 L/min.  The cyclone works well on worksite with high concentration of particles. We believed that this cyclone would be useful to industrial hygienists and specialists on occupational health.  If you want to know more about the IOSH new cyclone, please refer to the paper or contact us via e-mail.          
Exhibit name: IOSH Porous Metal Denuder

This personal denuder sampler can be used to measure workplace acid gases and particulates simultaneously. This sampler uses an impactor with porous-metal impaction surface to overcome the wall loss and overloading of collected particulate matters.  The cutoff aerodynamic diameter of the cascade impactor is 9.5 m, 6.7 m, 4.8 m, 3.2 m, and 2.0 m for stage 1 to 5, respectively. However, this sampler can do the exposure sampling in the environments contain acidic gases and particles as well as for stack sampling. It outperforms the traditional samplers for its compact size and capability to sample acidic gases and particles simultaneously in workplace. It is worthwhile to promote its use to industrial hygienists and occupational health scholars.
附件4. 大會提供之背景資料及指引
AIHce boasts over 4,000 professional attendees annually. Surveys show that 95% of attendees have purchasing influence and the authority to select your products and services. Professionals come to AIHce to shop for solutions to their everyday workplace challenges.

Attendee Demographics
Who Attends AIHce?
The world’s most qualified OEHS professionals.

Certified Industrial Hygienists and Certified Safety Professionals, as well as other industrial hygiene and environmental safety and health professionals, attend AIHce.
Each attendee has broad duties and responsibilities in management, laboratories, engineering, research, training and much more.

Professionals come to AIHce to shop for solutions to their everyday workplace challenges. The also come to fine-tune existing skill sets, and learn the new skills their employers are expecting.

Attendee Certifications
97% of AIHce attendees serve in functional areas of occupational and environmental health and safety – your target market for industrial hygiene equipment, products and services.

95% of AIHce attendees have purchasing influence – and the authority to select your products and services.

80% of AIHce attendees surveyed plan to buy or recommend a purchase of products viewed at the exposition – proving the buying power of AIHce attendees.
67% of AIHce attendees are managers and technicians – significant members of any firm’s buying team.

50% of AIHce attendees work for firms with 500 to over 5,000 employees – firms most likely to invest in the latest products and services.

31% of AIHce attendees make purchases in the $50,000 to over $100,000 range – AIHce attendees are responsible for major capital outlays.

Exhibitor Benefits 

(he rate of return on exhibiting is higher than other sales efforts.
· The sales process is accelerated when companies display their products at trade shows.

· You get one-on-one contact with a high number of potential customers in just a few days.

· You receive immediate feedback on new products.

· You learn more about your customers’ expectations and needs.

· You generate media interest.

· You build and increase your company and brand image.

· You renew contacts with old customers.

· (You research the market and your competitors.
AIHce Exhibitor Benefits 

· Virtual Expo – All AIHce exhibitors will receive a complimentary listing on the Virtual Expo.  The Virtual Expo will be available for online visitors even after the show closes

· Complimentary pre-show attendee list and post-show attendee list for exhibiting organizations who have all exhibitor personnel book hotel rooms through official AIHce housing.

· Access to the Press Room for issuing press releases or scheduling press meetings regarding your new product
· Complimentary exhibitor registrations (allows access to technical sessions) based on allotment per square footage for exhibitors who book hotel room through official in AIHce housing.
· Unlimited exhibitor badges to exhibitors who book hotel room through official AIHce housing (allows access to exhibit hall and general sessions)

· One complimentary copy per organization of Abstracts of Papers
· Preferred guest vouchers for exhibitors’ distribution to customers

· List of company name, address, telephone and products in AIHce Final Program (completed space application must be received by March 1, 2005)
· Use of exhibitor lounge during exposition hours
· Early sign-up for AIHce 2006 in Chicago, IL
· Standard draped back wall, side rails and identification sign
· Carpeting of all aisles on exhibit floor (carpeting of exhibitor’s space is an additional cost and is required)
AIHce offers you many opportunities to enhance your exhibit experience.  Here are a just a few:

 

Before the show
 

(((( Book your booth as soon as possible to take advantage of AIHce promotions and be listed in advance program

(((( Develop a theme and carry through pre- and post-show activities, your website, invitations, and booth display

(((( Create a “show special” to drive attendees to your booth

(((( Advertise in industry publications

(((( Invite customers using free show only passes provided by AIHce (available after March 1) -
                 click here to order additional free show only passes
                 click here for a pdf of free show pass to provide to customers
(((( Advertise on the AIHce website where attendees go to register, book hotel rooms, and plan their stay at conference (see Advertising Opportunities on the left)
(((( Send out press releases to industry publications 

(((( Send out information to registered attendees using the pre-show mailing list (mailing list will be available at no charge to organizations who have all booth personnel staying at AIHce contracted hotels) - click here to order pre-show mailing list
 

During the show
 

(((( Advertise in final conference program (see Advertising Opportunitites on the left)
(((( Sponsor an event at the show (see Sponsor Opportunities on the left)
(((( Place information packets in the AIHce press room onsite in Anaheim, located in the lobby near registration.  The press room will be open Sunday, May 22 from 2pm-4pm.

 

After the show
 

(((( Mail to attendees using the post-show mailing list (mailing list will be available at no charge to organizations who have all booth personnel staying at AIHce contracted hotels) - click here to order pre-show mailing list
(((( Follow up with visitors to your booth

(((( Extend your show special after the show

(((( Add leads to your company database
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