行政院所屬各機關出國報告
(出國類別：會議)
參加國際傳播學會第 55屆年會報告
（International Communication Association 55th Annual Conference）
服務機關：行政院衛生署國民健康局

姓名職稱：衛生教育中心研究員藍孝芬

派赴地區：美國紐約市

出國期間：94年5月26至30日

報告日期：94年8月29日
                                         系統識別號：Ｃ09401986
行政院及所屬各機關出國報告提要
頁數：　　　含附件：否

報告名稱：
參加國際傳播學會第55屆年會報告
（International Communication Association 55th Annual Conference ）

主辦機關：

衛生署國民健康局

聯絡人／電話：
　　　　　王瑞荺／02-29978616轉514

出國人員：

　　　　　藍孝芬　衛生署國民健康局　衛生教育中心　研究

出國類別：其他

出國地區：美國紐約市

出國期間：94年5月26日－民國94年5月30日
報告日期：94年8月29日

分類號/目：Ｊ4／公共衛生、檢疫

關鍵詞：　健康傳播、菸害防制、健康促進

內容摘要：
國際傳播學會(International Ccommunication Association，簡稱ICA)，成立於1949年，是聯合國認可之非政府組織之一，也是目前國際傳播界上相當著名及活躍的學術組織。該會於2005年5月26日至30日假美國紐約市希爾頓飯店舉行第55屆年會（International Communication Association 55th Annual Conference），四天半的研討會，約有二千多名來自世界各國相關領域學者專家、研究生、實務工作者與政府官員參加。今年主題訂為「傳播：對話之探詢與追問Communication：Questioning the Dialogue 」，從傳播學的學術與實務角度切入本次的會議主題，讓與會會員獲知最新傳播趨勢與技術，提供不同專業領域對話討論機制，分享彼此專業知能與發表研究成果，提供各國會員交流互動機制。大會依傳播學會的部門劃分為二十個次主題，總計大會計辦理19場主題演講(含大會專題演講)、近1000篇學術論文發表及約200篇論文海報陳列。參加本會議除能瞭解國際推動健康議題之趨勢，觀摩學習各國菸害防制及健康行銷策略之規劃與評價，並搜集健康傳播與菸害防制有關資訊，以開拓國際合作之契機。
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附錄一、國際傳播學會第55屆年會議程
壹、參加目的

    國際傳播學會(International Ccommunication Association，簡稱ICA)，是聯合國認可之非政府組織之一，也是目前國際傳播界上相當著名及活躍的學術組織。會員約3500餘人，分別來自美國、英國、德國、加拿大、澳洲、日本、韓國、新加坡、香港、我國等六十餘國家。大部部分會員為傳播系所專任教師、研究生與實務工作者，近年來資訊、教育、社會、法律、醫學護理與公共衛生等相關領域專業人士相繼加入，使得本協會人才更加多元化與豐富化。
　　國際傳播學會成立於1949年，迄今已55年，理事長每年改選一次，大多由美國熱心知名大學教授擔任，下分為20部門：

1. Information System                11. Popular Communication
2. International Communication        12. Public Relations
3. Mass Communication              13. Feminist Scholarship
4. Organizational Communication       14. Communication Law and Policy 
5. Intercultrual and Development        15. Language and Social Interaction
6. Political Communication            16. Visual Studies 

7. Intructuional and Development       17. Gay, Lesbian, Bisexual, and 

8. Health Communication                 Transgender Studies

9. Philosophy of Communication        18. Intergroup Communication

10. Communication and Tennology      19. Jounalism Studies
                                  20. Ethinicity and Race in Communication
    國際傳播學會每年度均會辦理大型論文研討會，並蒐集當年具學術價值之傳播論文編成年刋，及辦理各項傳播專題演講，讓各國傳播學者、研究生、實務界及政府等單位得以進行成果發表及經驗交流。
健康傳播已成為傳播學最重要領域之一，也是各項公共衛生議題所必須落實執行之政策，因此普遍受到世界各國政府部門重視。本次會議在健康傳播(Health Communication)、大眾傳播（Mass Communication）、人際傳播（Intergroup Communication）等單元中，與本局菸害防制與健康促進業務攸關論文發表甚多，故首次派員參與觀摩學習。職有幸奉派參與此次國際盛會，期能達成以下目的：
一、瞭解國際推動健康議題之趨勢
二、觀摩學習菸害防制及健康行銷策略之規劃與評價

三、搜集健康傳播與菸害防制有關資訊，以開拓國際合作之契機。

貳、參加過程
本屆大會為第55屆年會，於2005年5月26日至30日假美國紐約市希爾頓飯店舉行，約有二千多名來自世界各國的新聞、公關、媒體、傳播、行銷、心理社會、教育、資訊、法律、醫學、護理與公共衛生等各界學者專家、研究生、實務工作者與政府官員參加。今年主題訂為「傳播：對話之探詢與追問Communication：Questioning the Dialogue 」，從傳播學的學術與實務角度切入本次的會議主題，大會依傳播學會的部門劃分為二十個次主題，各次主題再細分成七至四十六個不等子題，每個座談會子題由三至五位講者針對個人專研領域提出見解，再由主持人綜結；每個論文報告子題由主持人開場，三至六個不等研究者報告後，再由一位資深學者評論。總計大會計辦理19場主題演講(含大會專題演講)、近1000篇學術論文發表及約200篇論文海報陳列。此外，尚有會員大會、會務工作會議、有功人士及優良論文的頒獎表揚、聯誼活動及會前繼續教育課程(工作坊)等(詳細議程如附錄)。大會內容琳瑯滿目，令人目不暇給，難以取捨。

研討會總計四天半，470次子題分配在27個會場舉行，在以達成參加會議目的為最主要學習重點，再配合會議時間與會場安排等客觀因素，選擇部分項目參加。參加會議過程簡述如附表一。

附表一、參加55屆年會議程(簡述)

	日期(星期)
	活動內容

	5月25日(w3 )
	啟程(台北市~美國紐約市)

	5月26-30日(w4 ~w1 )
	註冊、參加會議、討論、觀摩、參訪與聯誼

	5月31~6月1日(w2 ~w3 ) 
	返程(美國紐約市~台北市)


參、參加心得
1、 聯合國成立迄今已滿60年，為本次年會活動贊助單位之一。有感於傳播工作對於全球組織之挑戰、組織形象之建立及各項業務推動具有重大影響力，該會於開幕式中由高級首長致詞，並介紹聯合國之組織再造、使命與願景、未來發展重點及推動之援助計畫，以因應國際情勢之變遷，資訊急速傳播發展需要；大會亦安排一場會前會及聯合國參訪活動，吸引國際傳播學會有興趣深入了解聯合國業務之會員，與該會公共資訊Departmentof Public Information(DPI)及圖書部門Dag Hammarskjold Libery 主管進行面對面溝通，藉由重點介紹該會之網際網頁、資訊中心與全球網絡的聯結，及圖書館藏進行中之資訊整合作業， 讓學者專家們更能熟悉及運用聯合國之資訊資源。
二、跨國性菸草公司在許多國家地區結節成強大的行銷網絡，透過電子媒體置入性行銷、雜誌廣告、店頭廣告、贊助公益活動等等有計畫性有策略的宣傳行銷活動，使得各國菸害防制工作面臨很大考驗與挑戰，尤其以亞洲地區為甚，吸菸盛行率逐日攀高，而其中又以女性及青少年吸菸人口增加更為快速，引發各國健康與傳播界之重視，而紛紛投入菸害防制議題之探討。雖然本次會議以菸害防制有關議題為標題之論文發表及海報展示僅十餘篇，但這些論文分別從吸菸動機與行為探討、預防青少年吸菸、女性吸菸分析、家庭與社會對吸菸與戒菸之影響、反菸宣導活動之成效評估等等方向進行吸菸率調查、介入性研究及成效評估等，而獲致菸害防制工作推動所需之基礎資料、有效預防吸菸，協助戒菸者戒菸及推動反菸活動之可行模式與方法。

三、雖然菸害防制主題在此次會議中所占比例不高，不過愛滋病防制、物質濫用防制、慢性病防防治、體重控制、癌症防制及性教育等健康促進，倒是本次會議相當核心議題，這些議題大部分不似吸菸戒菸等有明顯標題，但除了在健康傳播單元外，於大眾傳播與人際傳播等單元中，研究者透過健康訊息設計、媒體製作、媒體策略分析、團體教學、網路與線上教學、宣導活動設計、新聞發布與媒體回映等，進行各項健康促進議題之分析與探討。顯見國內外公共衛生學與傳播學跨界結合已成趨勢，共同合作探尋提昇一般或特定民眾健康之策略與方法。
四、鑑於健康促進有關活動在世界各國地區如火如荼展開，並已累積相當豐富之研究與實務成果。為整理該等成果，使其發揮更大延續效益，美國NIH於本次會議安排一場研討會，由多位資深研究學者與部門主管共同主持，說明該會新近進行中的大型文獻回顧整理計畫，講解文獻整理的方法與竅門，讓與會人員了解該單位之發展方向與重點，並藉以召募有興趣有意願之年輕學者加入。會中討論熱烈，資深學者分享過往研究經驗，一一解答年輕學者之問題與疑惑，頗有知識傳承意謂。
五、大眾傳播媒體對於政府政策宣導有正反面之效益，對於普羅大眾價值觀之影響力，更是幅遠弗屆。雖然多數大眾媒體在業績考量及空間時間因素限制下，常常或多或少傳播許多不正確健康訊息，影響民眾健康觀念與行為，但有感於其威力遠力，政府部門與公益團體仍常與之給合而加以運用。此外，現代人每天花在電視電腦與廣播時間甚長，尤其以兒童、青少年與老年人為最。如何在其每日接觸龐雜為數眾多之訊息中，設計最適訊息內容與訴求媒介物，透過經濟有效之媒體通路，以引發目標族群之注意與興趣，建立正確健康知識態度，進而形成適當健康行為與習慣，即成為健康傳播者所必須思考之課題。本次會議許多研究者發表其精心創作之廣告片、遊戲軟體、文宣品等，表現手法有溫馨、有恐怖、有幽默、有趣味，有教導式、有互動式，真各展神通，各具特色。
六、業者常透過置入性行銷手法，激發消費者購買意願，以遂行促銷商品食品與菸品之目的。因此如何透過健康教學活動，讓消費者提高媒體識讀能力，認清事實之真象，及明瞭菸商與業者之技倆，成為近幾年各界重視之課題。本次會議有多篇媒體識讀有關報告，探討不同年齡層、教育程度、社經地位、不同語言文化民族群眾之媒體識讀能力差距性，從而發展出媒體識讀教學手冊，推動社區校園識讀教學及媒體策進活動等。而反菸活動在美加澳等國風行，亦與青少年對菸害之覺醒，有莫大之關聯性。
七、本次會議有唯數眾多護理學界學者研究生、護理主管與實務工作者參與，她們大多數除了從事護理教學研究、護理行政工作及在臨床上提供病患個別化之護理服務外，並且給合心理與社會領域人員，在醫院內或社區中成立各式各樣的疾病與健康諮詢服務專線，及各類疾病與健康支持團體，透過護理心理諮詢輔導團體衛教等措施，提供病患與家屬支持與關懷照護。每一位講者在介紹其成果與績效時，雖或多或少都有些執行上的困境，但臉上大都揚逸著信心滿意的神情，想必施比受更有福，助人為快樂之本，才會讓她們暫時忘卻護理工作的忙碌與困頓。
八、雖然經費預算之多寡，不儘然是健康訊息傳播成敗最重要因素，但確實會影響計畫執行之規模範圍、含蓋人數及媒體製作品質數量等。本次會議成果發表之專家學者，大多未主動報告其預算金額及運用之資源人力，許多年輕學者或因好奇或因實際需要，常見公開或私下請教資深研究者經費之申請、籌措、分配與運用等事宜，對於部分學者之計畫能獲得政府機關、公益團體或財團之青睞與奧援，而有數十百萬美元豐厚之財力支援而艷羨不已。
肆、建議事項
一、本次會議是提供各國展現研究成果與政策推動成效之舞台，除主辦國美國發表成果最多外，會場亦可看到許多英國、加拿大、澳洲、印度、日本、韓國、香港、新加坡及大陸等歐洲與亞洲國家專家學者或實務工作者，透過專題陪席座談、論文發表及海報陳列等方式，呈現各國健康促進與疾病防治之績效與成果，我國雖有數位專家學者及留美博碩士生參加，但相當而言，真可謂鳳毛鱗長。事實上我國健康促進與菸害防制業務推動有時，與其他國家比較並不遜色，未來應鼓勵相關研究計畫人員，將過往各項健康促進或拒菸、戒菸、與反菸之實作經驗及執行成效，與世界各國交流與分享，藉以提昇我國知名度與形象。
2、 電子傳播媒體雖價位偏高，但其廣大影響力不容忽視；而隨著資訊科技之發達，網際網路普遍盛行，其價格便宜、使用便利、傳輸快速，亦成為現代最重要教育與傳播工具。二類大眾媒體均是各國健康傳播學者喜好使用工具，目前國內各衛生機關業已普遍採用。唯國內電視系統頻道爆多，各式各樣資訊充斥生活週遭，應加強健康傳播業務同仁訓練知能，掌握閱聽眾收視嗜好、定期評估媒體宣導效益，才能提昇媒體使用效能。此外，社區校園職場健康營造、媒體識讀、媒體倡議及專線服務，是協助民眾自主學習，發覺菸害與物質濫用等健康危險因子真象，是堅定深化正確健康信念最重要方法。國內已引進該類健康傳播手法，仍應持續推進並不斷提昇服務品質。
3、 提升國際可見度是各先進國家極力努力方向，廣邀各國知名學者專家來訪是國內重要政策之一。唯舉辦國際會議甚為耗時費力，此次會議雖僅短短四天半，但參加人員來自世界各國，活動內容包羅萬象，規模龎大卻能井然有序，且活動之訊息、資料之完備及會後與會人員問卷調查均可透過網際網路快速獲知與取得，可見主辦單位會前會後準備與善後工作甚為用心與落實，可供我國辦理國際大型會議之參考。唯一美中不足是海報陳列時間較短，現場與作者討論時間不足較為遺憾。
四、隨著科技日新月異，全球衛生與健康議題不斷面臨革新與挑戰，如何引用有實証基礎的傳播理論、工具、媒介、技術與方法，以快速有效的推動各項公共衛生政策，實為各國衛生部門關切課題。國際傳播學會(ICA)每年藉由舉辦年度盛會所建置之平台，提供不同專業領域相互對話切磋機會，會員可短時內獲致相當豐富的各國資訊，對衛生領域專業人員，不帝是最佳在職訓練機會。建議日後各衛生機關視業務需要，選派有熱忱、語文能力佳、負責政策宣導業務年輕同仁組團參與觀摩學習，以培育健康傳播人才，為國內引進最新健康傳播資訊與技能，提昇衛生政策傳播效益。



