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壹、前言

    國際Spa協會(International Spa Association, ISPA)於1991年成立，是全世界公認之專業團體及遍佈70國、2300家業界代表。該會對SPA產業之定義為「以各種專業服務與設備，讓顧客之心靈、身體及精神更健康與有活力」。2003年ISPA亞洲地區之會議曾於台灣舉辦，台灣目前有亞力山大、Being Spa、登琪爾、Elaine、台北晶華酒店等約10家業者加入為會員。

本次會議由新加坡Spa 協會會長Peter Sng先生經由登琪爾Spa王序寧營運長代為邀請由本局推派參加亞洲Spa座談，經蘇前局長指示，其他國家已參加，本局不應缺席，並指示由技術組組長毛正羽代表。

貳、會議經過

世界Spa 大會2005新加坡年會及展覽(ISPA 2005 Singapore Conference and Exhibition)係於2005年5月5至7日於新加坡Suntec 國際會議及展覽中心舉行。會議主辦單位係新加坡Spa 協會會長Peter Sng先生。本年泰國中小企業研究所與泰國會議展覽局、泰國觀光局共同成為最大贊助人(白金級贊助人)，另泰國成為正式晚宴(Gala Dinner)之邀請單位；而新加坡觀光局則成為歡迎晚宴(Reception)之邀請單位，並分別提供紀念品贈送與會者。

會議主辦單位新加坡Spa 協會會長Sng先生開幕致詞時指出，本次首次邀請國家機關加入參與，希望能共同創造亞太地區Spa業之成長。國際Spa協會總會長Kate Mearns女士在開幕致詞中介紹該協會成立之歷史，並說明曾在2003年作過日本Spa使用者之研究，日本每年有約7600萬人次享用Spa；在美國日間Spa (day Spa)約佔70%，另resort Spa及俱樂部Spa (club Spa)次之。2003年在美國，有1億3600萬人次享用Spa，其中有43%是新顧客，在美國新Spa據點是以年增率12%成長，2002至2004年間以醫療型Spa (Medical Spa)增加最大，目前Spa業已成為美國第四大之休閒產業，在2001年收入為107億美元，至2003年已達112億美元，在美國Spa客人中有23%是男性(日本Spa客人男性則佔49%)，美國93%之Spa業者有販賣零售產品，而零售則佔其整體收入之15%至20%。

本局撰寫之報告〝The Spa Development and Tourism in Taiwan〞是於5月6日大會第二天上午與亞洲Spa座談中提出，參加座談之國家尚有新加坡休閒旅遊管理署(Leisure Management Division)、生活時間旅遊活動署(Lifestyle & Event s Division)署長Oliver Chong先生、泰國觀光局產品行銷部門主管Charubun Pananon先生、馬來西亞Spa協會副會長Maleia Marsden女士及菲律賓觀光局業務主管Elizabeth Nelle 女士。

本局報告與其他國家發表者相較，除了希望能吸引來台灣作Spa觀光外，更能將我國Spa產業發展之背景、Spa業之特性、我國Spa產業之優勢及未來展望等作說明。文中提及我國Spa及溫泉業者提供不同之環境及選擇，但其品質均極高，或各有特色。本局並說明經濟部中小企業處教導Spa創業之資料，本局「溫泉觀光整體建設計畫」執行情形，及政府吸引民間投資之優惠條件，並介紹四重溪、知本BOT案，另說明金崙溫泉渡假基地將於本年辦理商。本局另說明印製之中、英、日文溫泉及養生摺頁，並介紹溫泉法及溫泉標章。本局另說明未來將更加強對日本、香港、新加坡、韓國市場促銷溫泉及Spa產業。文中本局亦說明台灣Spa協會過去二年在台北市舉辦之會議及展覽，並預告本(2005)年於9月2至5日在台北舉辦，同時邀請有興趣者可參閱網站www.spaproasia.com及報名參加。

本次大會有安排35人次之演講，並以分組方式進行，據大會主辦單位告知，此為ISPA之第一次。本次大會預先報名者約160位，會議期間另有報名者，約共有200人參加。本次展覽部分共有96家參展，展覽室空間寬闊，人潮則不如在台灣者多，本次參觀者仍多為參加會議者，當地民眾參觀者不多，亦不販賣貨品，此則與台灣辦理者有所不同，參展攤位中有約70%販賣Spa療程相關產品，15%則販賣相關器材，另少數如泰國、菲律賓、馬來西亞及觀光旅館等均有專屬攤位參展。

台灣有台北晶華酒店Spa部門黃秋蓉經理、登琪爾Spa王序寧營運長及集思國際會議顧問公司葉泰民總經理等參加，出國前曾詢問台灣Spa協會參加情形，事後才知協會正準備交接中，出發前未再有進一步聯繫。2006 ISPA將預定在泰國舉行，2007年大陸則表示有意在北京主辦，其他有意舉辦者尚有印尼、菲律賓、澳洲等。會展間曾致贈ISPA大會會長Kate Mearns女士、前任會長Jeff Kohl先生美國分會會長Lynne McNees女士及主辦國Peter Sng先生茶葉禮物、本局製作之CD各一份及少數別針、手機吊飾等，並表示台灣有意願能再主辦亞洲之會議。

參、心得與建議

除在演講中提及未來促銷之作法外，另除未來台灣Spa業建議可自下列數項進行：

1. 整合Spa業者與溫泉業者間共同推廣溫泉/Spa觀光，目前台灣Spa協會與台灣溫泉觀光協會每年均在國內舉辦之會展中共同推，惟業者提供之環境、服務之特色不儘相同，目前溫泉業對整體療程及體驗方面仍較少注意，未來在對國外推廣時可共同結合，以強調國內之多樣性及選擇性是一大特色。

2. 亞洲各國已往受傳統中國醫藥之影響均已自行轉化成一具特色之療程，惟國內多提供不同型態之療程服務，但對具台灣特色之療程似仍須由台灣Spa協會等作一研發。

3. 目前國內Spa業欣欣向榮，包括美容、健身、芳療、水療、三溫暖等行業均積極轉型成為Spa業者。惟本次擬對國內業者現況作較仔細之介紹時，即面臨業者家數、平均營運空間大小、人員數、營業額等缺乏，無法獲得之情形，已建議未來協會方面可作一統計。

4. 技術專案人員之普遍缺乏，目前普遍認為此行業是有前途之行業，惟據告知各業者受限於技術專業人員之缺乏，無法擴大營運。據馬來西亞Spa協會在演講中說明此似為一普遍之情形，故除了各業者之自行訓練外，可能專業之基本訓練似可在相關具休閒產業之學校內提供或有專業之實習認證、考試作法可能是一提供人力資源之作法。

最後本次出國，台灣Spa協會王序寧小姐、集思公司葉泰明總經理、台灣溫泉觀光協會王文清秘書長之協助及本局業務組同仁聯繫各業者提供之照片，以完成演講資料，在此一併致上最大之感謝。
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