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壹、前言
亞太旅行協會（Pacific Asia Travel Association，以下簡稱PATA）自1951年成立至今，已成為世界影響力最大的國際觀光組織。本局自1957年以「交通事業委員會」名義加入，一直積極參與，曾於1968年及2001年分別主辦過年會及理事會。
    為提高我國在國際觀光上之能見度，宣傳近年來的觀光建設及展現多元化的觀光資源，同時達成「觀光客倍增計畫」的目標，本局自2003年開始積極爭取國際會議來台舉辦，並以爭取PATA年會為首要目標。 2004年2月本局向PATA總會提出主辦2007年會競標書，並於同年4月理事會中，經決議通過由本局取得2007年會主辦權。
    本次年會考量爭取主辦權過程，曾遭中國代表發言反對，嗣後並以間接方式施壓PATA秘書處，企圖阻擾本局主辦2007年會之決定，以及應於今年年會，觀察明年主辦國－泰國如何辦理推廣，吸引會員參加次年年會，爰由本局蘇前局長成田率同賴副局長瑟珍、國際組鄭科長瑛惠及本局駐香港辦事處蘇秘書怡文前往澳門，捍衛本局辦理2007年會主辦權，並見習2006年主辦國泰國於今年年會之推廣情形，同時觀察澳門主辦情形，作為本局未來辦理之參考。
貳、大會籌辦及規劃情形
1、 報名階段
PATA總會辦理年會多年，已有其標準作業流程，並自行受理報名階段。該會自本（94）年1月即通知會員有關報名事宜，一旦總部確認完成報名後，隨即以電子信寄送報名確認通知、旅館住宿確認、報到時間及地點等，其後陸續以電子信函通知研討會、會前會後旅遊等訊息，並一再提醒出席者傳送抵離澳門時間表，俾便安排接送。
2、 現場
（1） 地點：本次理事會及年會除了部分晚宴場合外，所有Session一律設於Macau Tower的各樓層，包括開閉幕典禮、各主題研討會、Silence Auction及PATA Gold Award發表會等。Macau Tower雖有劇院型會議廳，但容量不足，所以開閉幕典禮設於平面會議室，氣勢略為遜色。
（2） 迎賓氣氛之塑造設計
1. 機場及機場週遭環境：澳門機場內燈箱裝置Welcome to PATA 54th Annual Conference歡迎燈片，機場前聯絡道路安全島中央掛滿年會布期，讓入境旅客立即感受主辦地點之熱誠。
2. 旅館：每間大會旅館門口均掛置歡迎布旗，第一線服務人員均別有2005年會LOGO徽章。本局代表團所住宿之Landmark Hotel係Headquarter Hotel,旅館大廳設有服務詢問處提供諮詢、交通接送等服務。
3. 會場：Macau Tower建築物外牆上裝設有大型液晶螢幕，打出歡迎參加PATA年會字樣。大會期間Macau Tower展場大樓完全為PATA年會專用，並無其他會議同時舉行，各session會場入口處隨時有工作人員指引方向。
（3） 交通接送
1. 入出境：澳門主辦單位於會前通知已完成報名手續之與會代表，有關抵達澳門之方式與接送訊息。由於抵達澳門直飛班機有限，且澳門與香港地理位置隔海相鄰，入境澳門可選擇直抵澳門機場，或搭機抵香港，轉乘渡輪抵澳門。無論採用何種入境方式，澳門均在機場及港口處設有服務人員引導，提供與會代表接送機交通服務。
2. 往來會場：年會會場設於Macau Tower澳門觀光塔展館內各樓層。往來會場及旅館間，皆配合大會各項活動，安排有接駁車。接駁車出發時刻表，除公告於會場報到處，並印製於大會程序表單上，給與會人士人手一份，隨時可以參考。籌委會並配合大會實際進行情形，機動調派或加開接駁車班次，相當貼心。
（4） 服務人力：澳門旅遊局與學校合作，訓練志願人員，提供與會人員諮詢、引導及餐飲等服務。PATA總部亦派員受理報到，並設置大會秘書處。整體說來服務人力相當充裕，隨處可見服務人員，隨時提供服務或指引前進方向。
（5） 媒體宣傳：
1. Macau Post：澳門旅遊局於4月18日（大會開幕日）澳門郵報第一版，刊登全版廣告歡迎PATA年會與會代表，並於內頁以極大篇幅報導澳門特首何厚鏵於大會前夕接待理事會成員晚會之情形。此外4月19日至4月21日，每日均以顯著版面報導開幕情形、何特首開幕致詞內容、PATA年會研討重點及閉幕消息。
2. TTG Asia：PATA援例與TTA Asia合作出版為期三天的Official PATA Annual Conference Daily年會會刊。TTG Asia並配合於會場一角，設置網路中心，提供5部電腦供會員使用。本局蘇前局長接受TTG Asia採訪，說明我國主辦2007年會的籌備情形與進度，並刊登於第一天的會刊。
（6） 澳門旅遊局之創舉：澳門旅遊局局長安棟樑於4月16日理事會中報告澳門主辦本屆年會情形，特別說明澳門若干創舉如下：
1. 與會代表在大會期間可以憑名牌免費搭乘張貼有PATA年會LOGO之各線澳門公車。
2. 與會代表在大會期間前往70家商店，可以憑名牌享受購物優惠。這些優惠商店包括：娛樂、時裝、精品、餐廳、特產品及紀念品店等，折扣自10％至25％不等。大會特別印製PATA與會代表專用地圖，標明該70家商店位置。
3. 贈送澳門電訊 MOP50元手機預付卡。
4. 成立PATA年會服務電話，提供與會人員24小時之諮詢服務。
5. 理事會歡迎晚宴於特首何厚鏵官邸舉辦，並施放8分鐘的煙火以示歡迎及禮遇。
參、大會過程
本次大會共計有1,176人參加，較去年韓國主辦第53屆年會參加人數減少將近一倍。澳門觀光資源有限，仍利用有限條件，配合業界提供各種資源，創造成功，值得學習。
1、 開幕典禮： PATA歷年年會大部分都邀請主辦國元首開幕致詞，本屆年會也不例外，邀請到澳門特首何厚鏵蒞臨，以英語致詞，說明澳門所面臨之挑戰以及發展澳門觀光的決心。澳門於開幕典禮的文化表演，一開場即以賭場的拉霸畫面投射在舞台銀幕上，清楚點出澳門觀光的定位。其表演以故事主題連貫全場，帶出多元的賭城式綜藝表演，雖未具文化特色，但其努力與構思值得肯定。
2、 歡迎晚宴：地點設於The Taipa Houses-Museum住宅博物館外的庭園區，採戶外露天自助式晚宴，並無限供應紅白酒等飲料。其間還有專人拍攝拍立得，搭配特別印製的保存卡，送給與會人員留存紀念。由於會期前夕天氣不佳，偶有小雨，經向澳門旅遊局安局長詢問得知，該局早有備案，業先在提供外燴餐飲之飯店訂下必要的場地，萬一下雨，將立即進行替代方案，更改到飯店辦理歡迎晚宴。
歡迎晚會高潮在於利用燃燒的特殊效果，帶出PATA新啟用的LOGO，相當美觀。在會場內並設有傳統中式表演，例如：畫扇、算命等。晚宴場地兩端設有大型銀幕播放主辦單位代表、貴賓致詞及娛樂表演等，然因場地屬長條形，聲音及影視效果不佳。
3、 研討會：PATA年會除了提供不同國際會員一個定期交流與見面、renew彼此間友誼的機會，其各式主題研討會更是吸引會員與會的主打產品。由於往年大會期間，不同的研討會同時舉行，常令與會人員有魚與熊掌難兼之嘆，今年PATA特別採取repeat session方式，讓與會人員可以參加全部的研討會，而無遺珠之憾。
PATA年會的Program Committee會視觀光產業發展趨勢或因應現狀或當年特殊事件，設定研討議題。例如：針對媒體對南洋海嘯報導，誤導旅客取消旅遊所造成之損害，討論Tourism and Media: Growing the Necessary Relationship；針對中國成為眾所矚目的outbound大餅，Window on China Session吸引多人參加。韓國代表則在其中一場研討會中報告韓流現象對韓國觀光之影響。
各Session主持人及與談人有來自歐洲、日本、韓國、香港、中國等地，有NTO代表、電視台主播、博物館館長、廣播主持人、重要觀光社團領導人物、實業家等，相當多元。
4、 大會餐飲：PATA年會援例提供簡便早餐，澳門旅遊局充分利用Macau Tower臨海優勢，早餐地點設於Outdoor Plaza，用餐時沐浴在溫煦陽光下享受海風吹拂，相當愜意，提供了一天快樂的開始。在大會中場休息時段，各研討會樓層均設餐飲台提供咖啡、紅茶及點心等簡單的餐飲服務。值得一提的是：特定樓層還可以應與會人士的order，提供現打果汁飲料，備受歡迎。
整個大會期間的餐飲，雖偶有中式餐飲，例：Industry Dinner，但為配合會員的國際屬性，仍以西式餐飲及服務為主。     
5、 Industry Dinner：延續澳門去年於韓國濟州島PATA年會「澳門之夜」以中式訂婚為主題，今年Industry Dinner以中式婚禮為設計主軸，在用餐的同時，由一對模特兒身著傳統結婚禮服，進行一場中式婚禮，放鞭炮、拜天地等，滿場熱鬧哄哄，根本聽不清楚主持人旁白說明。晚宴前，在會場外提供中式剪紙、美工書法、算命等表演，展示傳統結婚用品，此外還提供傳統中式婚禮禮服，供與會人士換裝照相留念，吸引許多會員排隊試穿。
6、 閉幕典禮：邀請Mr. Vincent Lo專題演講：「Building your way to success」，Mr. Lo以該公司開發上海新天地，成為新觀光景點為例，與會員分享其構想與成就。澳門旅遊局在閉幕典禮中，以澳門的未來為主題，推出近二十分鐘之表演，表演人員包括非專業的兒童演出，相當受與會人士的歡迎與喜愛，演出效果精彩度及節奏均遠較開幕典禮之表現更佳。最後由本屆年會澳門籌委會主任委員—澳門政府社會司司長崔世安博士做結語致詞。
肆、2006年會主辦國－泰國辦理推廣情形
1、 年會會場佈置：大會提供泰國觀光局1個3M×3M的標準攤位，供其擺設資訊用。泰國派有1名按摩師，在攤位上提供會員簡單泰式按摩服務，備受歡迎。
2、 閉幕典禮：泰國由Governor of Tourism Authority of Thailand泰國觀光局局長Mrs. Juthamas Siriwan代表於閉幕典禮上，與PATA新任理事主席Mr. Nobutaka Ishikure簽訂主辦年會合約，其後以英語發表長約3分鐘歡迎辭，緊接著播放長約4分鐘，僅有音樂而無旁白的宣傳影片，影片內容節奏快速，涵蓋多樣主題，包括：建設、生產業、購物、交通、觀光、自然風光等。接下來即進行十分鐘的文化表演，有4名傳統樂師、9名舞蹈表演團隊及1名主持人參與。
3、 Thai Night泰國之夜
依PATA慣例，次年主辦國應於年會閉幕典禮當天舉辦晚宴，為次年大會宣傳推廣。泰國觀光局援例於閉幕典禮當晚，舉辦泰國之夜邀宴，其邀請卡連同其它大會資料，於報到時一併發送給與會代表。
泰國之夜設於Macau Tower，餐廳入口處由泰國觀光局代表穿著泰國服飾列隊歡迎。據悉泰國觀光局此次自泰國約派遣30餘人參與年會，其中包括行政人員、表演團隊及廚師，另外該局駐香港辦事處就近調派人手協助。
晚宴採圓桌自由入座方式，餐桌利用蘭花、芭蕉葉及燭光佈置，塑造熱帶與休閒氣氛，服務則以西式方式進行。每個座位上擺放宣傳資料、菜單及紀念品。菜色純以泰式為主。據瞭解泰方基於人力考量，洽澳門當地泰式餐廳辦理餐宴，但仍自泰國派來泰式料理主廚提供技術指導。泰國觀光局贈送之紀念品為目前流行的手工有機香皂，塊頭不大，但以紙盒外加泰國絲包裝，飾以彩色紙繩加以手工包裝，及別上PATA2006字樣的紙製小標籤，顯得精緻討喜，更重要的是可以傳遞泰國特色。
晚宴現場搭建舞台，提供泰國傳統與現代多元化的表演，伴隨著晚宴的進行。由於大部分會員次日即將離去，彼此間互動頻繁，藉機告別，因此現場氣氛吵雜，少有人注意晚宴表演內容及主持人旁白。推測可能部分會員已先行離境，參加晚宴人數遠較開幕前的歡迎晚宴為少，空桌至少10桌，依目測粗略計數，約有700人參加。
伍、本局籌備2007年會應辦理事項
（1） 成立籌備委員會，進行2007年會交通、住宿、餐飲、會議、旅遊、接待及庶務等各項籌備事宜。
（2） 設定創新、前瞻的2007年會主題（註：今年主題為Connecting Tourism’s Stakeholders）。
（3） 設計2007年會LOGO，俾便大量運用在各種宣傳推廣場合及文宣紀念品。澳門在本屆年會中，充分利用澳門的地標－Macau Tower及大三巴牌坊，作為海報及紀念品、徽章或LOGO的主體，姑且不論精美與否，已成功傳遞訊息並建立澳門觀光形象。
（4） 構思2006年我國須於閉幕典禮時播放影片之製作方向與內容、Taiwan Night表演節目、晚宴內容方式及紀念品。
（5） 參與PATA總會規劃研討會的各項主題。
（6） 協調旅館保留客房間數，提供優惠價格，並尋求觀光相關產業及相關主管機關，提供大會期間餐飲、交通及活動等之贊助，攜手共創成功的年會。
（7） 擬定宣傳推廣策略，提供利多，以吸引國外來台參加年會人數，並鼓勵國內觀光產業及學術界人士積極參與，培養國際經驗。
陸、結論與感想
    本局過去定期派員積極參與PATA理事會，參與會務，與各理事建立深厚友誼，因此在爭取主辦年會時，雖然面對中國之干擾與施壓，仍然得到其他理事的奧援與支持。本局參與之國際社團，雖為觀光組織，不涉及政治，惟中國向來挾其為重要旅客產出國之姿態，以直接或間接方式，企圖排擠本局。未來本局仍應積極參與國際觀光組織各項會議，與其他NTO互相交流，學習他國推廣觀光經驗，更應增加與產業界會員之互動，勤於耕耘，除可增加對產業趨勢之了解，並可建立友誼，在必要場合，即可獲得會員在國際組織中對我國之支持。
    澳門此次主辦年會，除各大會旅館提供優惠房價外，其交通單位同意提供免費公車搭乘，七十家店家同意憑證提供優惠價格，在餐飲、電信等方面更得到多家企業的贊助，頗得會員讚賞。相較於澳門，我們擁有更多可運用的文化、自然資源。但是如何在短短三天大會期間，選擇、包裝、結合，創造最大宣傳果效，應該邀集業界，屏除各自立場及短利，共同合作努力，創造一個令人懷念的年會。
    PATA會員均為旅遊業界人士，其旅遊經驗豐富，見多識廣，甚且多已參加過多次年會，甚難博得其特別的讚賞與驚喜，也因此歷屆主辦國在競爭與追求超越的心理下，絞盡腦汁，推陳出新。我國緊跟在亞洲重量級觀光國—泰國之後，主辦2007年PATA第56屆年會，不論在文化表演內涵、宣傳影片剪輯、致贈紀念品、活動特效、餐飲品質及服務等各方面，都將面臨相當大的挑戰。在構思如何超越前人成就之外，應該是選擇重點突破，突顯我國優勢，辦理創新與獨特的唯一年會，更重要的如何藉著年會，確立台灣國際觀光的形象，並為我國在國際會展的版圖上佔居一席之地。
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