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公務出國報告提要
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報告名稱：

澳洲飛航情報業務協調訪問報告書

主辦機關：

交通部民航航空局

聯絡人／電話：

   陳碧雲/(02)23496197
出國人員：姓名／服務機關／單位／職稱／電話

          林慧珠／民航航空局／飛航服務總台台北飛航情報中心／主任航詢員／02-87703435

出國類別：□１考察□２進修□３研究□４實習 eq \o\ac(□,V)５其他

出國地區：澳洲

出國期間：自94年2月27日至94年3月4日

報告日期：94年5月4日

分類號／目：H2 航空/ H2 航空

關鍵詞：AIP飛航指南之出版,AusFIC澳洲國際公告室,飛航簡報室,國際航空資訊處理系統(NAIPS系統) 。
內容摘要：（二百至三百字）

參觀澳洲坎培拉飛航指南製作總部和澳洲布里斯本飛航情報中心之澳洲國際公告室、飛航簡報室、澳洲通信中心、國內飛航守視服務、國際飛航守視服務等作業情形。澳洲出版符合顧客需求的飛航指南，一切以符合顧客需求為最高指導原則。澳洲已有發展進步的資料庫系統國際航空資訊處理系統(NAIPS系統)，並充分利用網路、電話、傳真等方式提供飛航情報服務。配合完整的教育訓練及復訓課程，再加上年度考核，絕對要求值班品質，另人敬佩，澳洲的經驗更提供我們將來發展新系統之參考。

本文電子檔已上傳至出國報告資訊綱
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壹、前言

職於2005年2月27日至3月4日透過民航局航管組劉華師技正的連繫與安排到鄰區澳洲觀摩澳洲飛航情報業務。此次參訪是與航管組、飛航管理系統工程隊一同前往澳洲，希望能更了解澳洲的飛航情報服務系統及業務。澳洲AIRSERVICES AUSTRALIA建議我們參訪位於坎培拉的AIP總部及位於布里斯本的AusFIC之作業情形。
負責接待我們參訪是澳洲AIRSERVICES AUSTRALIA

Chris DeSair        Manager Aeronautical

ADAM J PHELAN   Business Development Manager

JERRY H. MUI      Senior Technical Specialist

IAN HARDING     AusFIC Manager

參訪行程:

2月27日至3月01日 

台北飛往布里斯本，再轉機至坎培拉

參訪位於坎培拉的AIP總部

3月02日至3月04日 參訪布里斯本的AusFIC之作業情形 
坎培拉飛至布里斯本

     參訪布里斯本的AusFIC之作業情形

    布里斯本飛回台北

貳、坎培拉

一、簡介

在1995年澳洲民航局(Australian Civil Aviation Authority)分為兩個組織機構；一為CASA(Civil Aviation Safety Authority)，另一為Airservices Australia(簡稱為Airservices)。CASA負責所有澳洲民航之安全規定，也包含Airservices所提供服務的安全規定。

提供服務的項目：

1. Air Traffic Service (ATS)

2. Rescue and Fire Fighting (RFF)

3. Aeronautical Information Service (AIS)

4. Search and Rescue (SAR)
二、Airservices Australia
Airservices是澳洲政府所擁有的公司，顧客收費為資金來源，Airservices Australia管理總收入與總支出，再將盈餘交給政府。Airservices Australia目前共有2894位員工，年收入6億澳幣，他們提供超過11﹪世界面積的空中交通服務，他們每年服務超過380萬架次。

Airservices Australia分為三個作業部門：

1. Air Traffic Management (ATM) 空中交通管理部門 

2. Infrastructure Support Services (ISS) 基礎設施支援服務

3. Airport Services (AS) 機場服務

三、經營目標

1. 飛航安全第一

2. 顧客至上，配合顧客要求提供服務

3. 提供世界上最好之作業

4. 維持獲利成長之商業組織

5. 對環境管理負責

6. 追求安全及環境上之卓越操作

7. 增加公司之價值

8. 追求業務成長

四、Aeronautical Information Management Services 航空資訊管理服務

服務項目：
1. Aeronautical Publications 航空服務出版品

2. Operational Charting 航空作業圖

3. Pilot Briefing Service 飛行員簡報服務
五、AIP之出版

Airservices Australia出版一易於瞭解之飛航指南，澳洲視AIP的出版為對國際飛航服務之責任。他們一直持續加強改善更新澳洲AIP及其相關出版品，尤其是近年來因為電子傳遞方式之出現，可將AIP等相關資料以電子傳遞方式送給顧客；Airservices Australia配合顧客的實際須要提供顧客想要之高品質AIP產品。澳洲出版之AIP內容甚至可以包括為顧客特定航線操作需求而量身訂做之『航路手冊』，一切服務皆以顧客需求為最高指導原則。

這是一很有力的證明，證明澳洲善用其收集整理之航空資訊資料庫，再將資料庫之相關飛航資料運用在顧客實際所需且有用之產品。提供顧客想要之產品是達成顧客滿意之關鍵。

參、布里斯本 AusFIC
位於布里斯本的澳洲飛航情報中心AusFIC，是屬一事業單位。利用有效之資訊系統管理，對飛航人員提供安全、創新且可靠之服務。AusFIC之服務項目包括:

1. 澳洲國際公告室(Australian NOTAM Office)
2. 飛航簡報室(Briefing Office/Pre-flight Information)
3. 澳洲通信中心(Australian Communication Center/AFTN)

4. 國內飛航守視服務(Flight Watch Domestic)
5. 國際飛航守視服務(Flight Watch International)。
一、澳洲國際公告室(Australian NOTAM Office)
布里斯本澳洲國際公告室(Australian NOTAM Office) (AFTN:YBBNYNYX)負責澳洲公告業務之發布及與其他國際公告室之公告交換。

(一)、申請發布公告之來源單位有:

1.  CASA

2.  機場管理者(Aerodrome Operators)
3.  布里斯本及墨爾本空中交通服務中心(ATS Centers)
4.  其他空中交通服務單位(塔台)
5.  軍方(屬合約式服務)
6.  航空資訊管理單位(Aeronautical Information Management)

7.  外國組織(East Timor)

8.  於緊急情況代送外國之公告(Port Moresby，Honiara and   Nauru)
(二)、公告分類

1. 國內公告：用C類編號

2. 國際公告：用N類編號代表Brisbane FIR
用S類編號代表Melbourne FIR
用G類編號代表Australia General FIR。

(三)、業務量統計

平均每月發布5,000份公告；其中有1﹐500份歸屬為國際公告。

其中大約1／2是新發布之公告(NOTAMN)，1／4是取代性公告(NOTAMR)，1／4是取消性公告(NOTAMC)。

平均每月接收7﹐000份國外交換之公告，無紙本作業，直接在國際航空資訊處理系統NAIPS系統(National Aeronautical Information Processing System)處理。

在2004年，澳洲國際公告室發布41﹐000份國內公告及15﹐000份國際公告，另外透過AFTN線路與國際交換共接收163﹐000國外公告。

(四)、接受申請發布公告來源單位之分配比例
 1.  50﹪之公告來源單位為軍方

 2.  1 ﹪來自CASA

 3.  25﹪來自機場管理者

 4.  24﹪來自Airservices Australia
(五)、接受申請發布公告之方式

1.  60﹪利用電話

2.  29﹪利用傳真

3.  10﹪利用NAIPS系統

4.  1﹪ 利用電子郵件

(六)、NAIPS系統資料修正

利用國際航空資訊處理系統(NAIPS系統)，輔助國際公告室值班人員自動處理公告之收取、編輯、傳遞及儲存。

    為維護資料庫系統內資料之正確與完整，澳洲國際公告室值班人員必須隨時處理等待格式上修正之資料，在其NAIPS系統會排列出待修正之電報資料，等待人工修正後才能確認進入資料庫。主要分為三類資料：

1. AIS類電報：平均每月有15﹐000份需要經人工修正之國外交換NOTAM，經檢查修正無誤後才能進入資料庫。

2. MET氣象類電報：平均每月有19﹐000份電報需要經人工修正。電報格式上的問題，值班人員可以直接修正；但若是內容上有問題，就必須與原發報單位接洽後才能處理。

3. GEN一般性電報：平均每月有3﹐000份電報需要經人工修正。只要是NAIPS系統不能處理的資料就需要國際公告室值班人員處理。

綜合以上三類電報，平均每一小時國際公告室值班人員必須經由人工方式處理51份AFTN線路接收之問題電報。

(七)、申請發布飛航公告流程

申請者可經由傳真、電話、網路或是位於遠端之機場直接進入NAIPS系統等方式。

(八)、國際公告室發布飛航公告流程

值班人員於收到申請發布飛航公告通知之後，核對公告內容之完整性與正確性，然後將飛航公告內容輸入至NAIPS系統。系統會自動編下一公告號碼並且會提醒值班者是否須發布國際性飛航公告。

二、飛航簡報室(The Briefing Office)

飛航簡報室主要是提供飛航人員飛航前簡報服務。

(一)、服務內容
1. 提供飛行員電話簡報。

2. 處理飛航計畫書，包括其相關之修改及取消。

(二)、服務方式

1. 利用電子方式、電話及傳真方式提供飛航前服務。

2. 值班人員利用AFTN發送飛航計畫書及其相關修改、取消電報給相關國內與國際航空服務單位。

 (三)、飛航計畫書處理流程

    目前澳洲主要的航空公司從他們自己的飛航計畫書處理部門直接利用AFTN線路發送。其他航空公司則利用網路（約佔所有申請者之75﹪）、傳真或打電話至飛航簡報室。

    如果經由網路申請之飛航計畫書處內容或格式上有錯誤，飛航簡報室值班者必須連繫處理此問題電報。

    如果經由傳真或電話申請之飛航計畫書，由飛航簡報室值班者將內容直接輸入至NAIPS系統。

(四)、NAIPS(National Aeronautical Information Processing System)國際航空資訊處理系統

飛航簡報室利用國際航空資訊處理系統(NAIPS系統)提供服務，飛航人員可利用下列方式取得簡報資料:

1. Airservices公司網址www.airservicesaustralia.com
2. 飛行員直接撥號進入NAIPS系統

3. AVFAX*(可取得氣象與公告資料)

4. DECTALK*(可取得氣象資料)

5. 專人提供簡報服務*(利用電話方式)

6. 當電話方式無法提供時，利用無線電方式(由飛航守視席負責)

其中3，4，5項必須付 費(利用Telstra PhoneAway Card)每份約合台幣12元。

三、通信中心(Communication Center)

通信中心管理航空固定通信網(Aeronautical Fixed Telecommunication Network/AFTN)，用來傳遞供飛航服務用之資訊。2004年，澳洲通信中心處理1,997,003份來報，轉出8,210,625份電報。

AFTN電報資訊種類包括:

1. 飛航計畫書

2. 航空氣象資訊

3. 公告

4. 航機訊息

5.  飛航服務資訊

四、國內飛航守視服務(Flight Watch Domestic)

1. 應在澳洲境內飛航中班機要求提供服務。

2. 在VHF無線電範圍之外，代替布里斯本及墨爾本空中交通服務中心提供儀器飛航班機服務。

3. 利用VHF及國內HF無線電、NAIPS等資料庫系統提供服務。

五、國際飛航守視服務(Flight Watch International)

1. 在VHF無線電範圍之外，代替布里斯本及墨爾本空中交通服務中心，應澳洲國際離／到班機之要求提供飛航服務並做位置報告服務。

2. 利用國際HF無線電、電子管制條系統及NAIPS系統提供服務。

肆、 氣象資訊

一、有關航空氣象資訊之來源

1. 氣象局

2. 國際氣象機構

3. 其他區域性的OPMET氣象資料庫

整體來說國際航空資訊處理系統(NAIPS系統)收集所有相關航空氣象資訊，NAIPS系統就是澳洲的區域性的OPMET氣象資料庫。

二、飛航文件之提供

SIG WX Chart、Upper level wind/temperature charts、Satellite images、TAF、METAR、SIGMET/AIRMET、Typhoon warning chart等資料由澳洲氣象局直接提供至NAIPS/AVFAX系統，顧客可利用網路、AVFAX或打電話至飛航簡報室取得資料。

伍、澳洲國際公告室／飛航簡報室人員配置與訓練

一、澳洲國際公告室
有7位工作人員

        值班方式：採24小時輪班

        早上08：00至傍晚 18：00 排2位值班者

        傍晚18：00 之後排1位值班者

        值班者必須處理有關NOTAM相關業務、修正有問題之資料及監督不同的AIS系統。

二、飛航簡報室
       有12位工作人員

        值班方式：採24小時輪班

        尖峰時段排5位值班者，視情況由班務督導調配

       尖峰時段之後至晚上10：30排3位值班者

       晚上10：30至清晨05：00工作由國際公告室兼值

       飛航簡報室值班者經由電話及傳真方式提供航空氣象和飛航公告等資料，接受並處理傳遞飛航計畫書。

三、教育訓練

       初任者需受訓六個月並通過考核。

當從AusFIC其他工作領域轉任至國際公告室，需俱備飛航公告知識，則接受三週教室訓練課程加上六週國際公告室在職席位訓練，之後必須通過所有工作上之席位考核才能正式值班。AusFIC聘請一專職的訓練督導來負責教室教育訓練的工作，席位上的教育訓練則由資深的席位教官負責訓練的工作。另外每位值班者每年必須通過職務復習訓練與考核。

飛航簡報室的訓練時程與國際公告室相同。
若是目前作業系統的升級轉換依系統轉換的困難度至少須四天的訓練時間。
陸、心得與建議

1、 澳洲FIC目前已經民營化，屬於一事業單位。網路的使用的確改變了飛航資訊提供之存取方式，但是國際公告室的重要性依然存在。國際公告室遵守ICAO之規範(合格之公告才能及時進入系統資料庫)發布即時、重要之飛航資訊並提供飛航服務，在飛航情報服務業務中絕對不可也無法缺席的！因此更要加強航詢員發布飛航公告之知識與能力，這對飛航安全之提升絕對是有幫助的。

2、 澳洲國際公告室及飛航簡報室對新進人員、轉任人員及現職人員實施業務訓練考核及職務復訓考核，由專人執行考核，期維持職班人員對業務的熟練與專精令人印象深刻。
3、 澳洲的飛航簡報室與國際公告室設在同一辦公室內。澳洲飛航簡報室之作業方式與我們諮詢台最大之不同是無須與飛行員或相關航務人員面對面之服務，經由網路的使用是一大原因，但是這必須是要有完善、可靠且安全之資料庫系統為前提，才能達到此便利性服務。
4、 澳洲一切的飛航服務均以顧客需求為導向，為提供使用者最便利的服務，澳洲將AIP、NOTAM、Flight plan 及氣象資料等資訊整合在一共同的資料庫中，澳洲更計畫能讓航管系統與航空情報系統共用航空情報資料庫。期望將來我們也能結合航空情報、航管及航空氣象等資訊，共同建立一有利的資料庫，達到資源共享，進而提供更方便、更迅速及更安全的飛航服務。
5、 除了網路的便利性之外，澳洲FIC在提供飛航服務業務之方式充分使用電話與傳真，對於航空公司來說，這的確提供很大的便利性。但對我們目前的作業方式也是一種挑戰，若要大量利用電話與傳真方式提供服務，就必須修正並重新制定執行業務之程序。在面臨提供飛航服務方式變革之過程，我們應考慮航空公司的實際需求來設計提供服務的方式，期望能達到最大的安全又便民的服務。
6、 澳洲NAIPS系統設計提供發布飛航公告之申請、飛航計畫書（包含長期飛航計畫書）之申請和飛航前簡報申請的樣板（template），以方便相關飛航單位使用，樣板的設計的確便利且有助於迅速完成飛航服務。
柒、附件
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Ian Harding
Australian Flight Information Centre Manager

Airservices Australia

   AusFIC Overview

· AusFIC is a business unit of Brisbane Centre, Air Traffic Management Group and provides the following national services:
· Australian Communications Centre (AFTN)

· Briefing Office (Pre-flight Information)

· Australian NOTAM Office

· Flightwatch International (3rd party relay)

· Flightwatch Domestic (in flight on request information and 3rd party relay)
   Communications Center/AFTN

The COMC manages the Aeronautical Fixed Telecommunications Network (AFTN) 
· The AFTN is a data communications system which provides access and addressing to and from the international AFTN and routing of AFTN messages. This services is used to deliver aeronautical messages from point to point for air traffic service providers such as :

· control towers

· Air traffic Service centres and

· Other organisations such as Airlines, BoM, AusSAR
Communications Centre
· Typical messages include:
· Flight Plans

· Meteorological data

· NOTAM

· Departure messages

· AIDC messages and service message

· AFTN Messages processed for Dec 04:

· In – 1,977,003

· Out – 8,210,625

   Notam Office

The NOF issues, stores and distributes all Australian NOTAM originated by CASA, Aerodrome owner/operators and ATS personnel to domestic and international authorities.
The NOF also manages International NOTAM received from other countries and has the following ATS Head Office responsibilities:

· issue PERM NOTAM;

· Issue Head Office NOTAM

· Issue Monthly PERM NOTAM bulletin

· Issue AIRAC trigger NOTAM

· Complete AIRAC NOTAM Check at each AIRAC date

The work is largely automated by NAIPS
NOTAM are created, stored and distributed on behalf of:
· Overseas Organisations (East Timor – Contracted Service)

· Overseas Organisations for contingency purposes (Port Moresby, Honiara and Nauru)

· NOTAM are received, stored and distributed on behalf of:

· Overseas NOTAM Offices

Notam originators are:
· 50% from the Military

· 1% from CASA

· 25% from Aerodrome owners/operators

· 24% from Airservices

Received by:

· Phone 60%

· Fax 29%

· NAIPS 1%

· Email 10%

    NOF Stats

Average 5000 NOTAM  per month
·  1500 of these are domestic NOTAM converted to international versions

·  Aprox ½ are New NOTAM

·  Aprox ¼ are Review and ¼ are Cancellation

2004 – 41,000 Domestic; 15,000 converted to international; 163,000 international received

     Notam Office

Messages presented into the queues for action by NOF
AIS queue, average 15,000 per month. Notams from international locations that are checked and validated prior to being put in the database

Met queue, average 19,000 per month. Met messages that cannot be processed automatically due to an error in the message. Requires the NOF to correct error, may involve phone calls to originator to clarify.

Gen queue, average 3000 per month. Messages that cannot be processed by NAIPS and require manual action by NOF.

BRIEFING OFFICE

The Briefing Office provides a pre-flight information service by:
．Phone briefings including updates

．Acceptance and processing of flight notifications, amendments or cancellations

· via electronic, phone or fax means

· distribution of FPL, CHG and CNL messages to domestic and international Air Traffic Service Centres by the AFTN

       Breifing Office Services

The service is provided through the National Aeronautical Information Processing System - NAIPS
· Airservices’ web site - www.airservicesaustralia.com

·  Direct dial-in pilot access to NAIPS

·  AVFAX * (MET & NOTAM)

·  DECTALK* (MET only)

·  Personal Briefing*

·  By radio (Flightwatch) when phone not avbl

* Charges apply (Telstra PhoneAway Card)

FWD provides:
· An In-flight on request service to aircraft in all classes of airspace over continental Australia

· A third-party Directed Traffic Information service to IFR aircraft on behalf of Brisbane and Melbourne ATSC outside VHF coverage

· FWD uses VHF and domestic HF networks, NAIPS and CENSAR (Centralised SARTIME Database)

FWI provides:
· an on-request and position reporting service on behalf of Brisbane and Melbourne ATSC to international aircraft proceeding to or from Australia outside VHF coverage

· FWI uses an International HF Network, Electronic Strip Display System and NAIPS

AUSFIC SYSTEMS
· AFTN (COMC)
· NAIPS (NOF and BOF)

· AIS/MET (NOF and BOF)

· AVFAX (NOF)

· GPS RAIM (Briefing)

· AERIS/VOLMET (NOF)

· ESDS (FWI)

· CENSAR (FWD)

Aeronautical Data Management System (ADMS)
ADMS is primarily a database and data entry system for the maintenance of static aeronautical data. ADMS also incorporates data extract capabilities which are used to provide subsets of data for the AIP and other Airservices Systems and external customers.
AFTN  Incorporates:
· AFTN Switch (AMSS), 

· AFTN Internet Gateway (Agate), 

· Aeronautical Messaging Interface (AMI), 

· AFTN Message Redirection Software (ZPZQ), and 

· AFTN Message Storage and Retrieval Unit (MSRU)


NAIPS

NAIPS integrates with other NAS facilities to provide the following ATM functions:
1. Automate the management of the Australian NOTAM Office (NOF) in the compilation, editing, transmission, handling and storage of domestic and international NOTAM. 

2. An Aeronautical Information Service (AIS) and Meteorological (MET) database. 

3. A Briefing and Specific Pre-Flight Information Bulletin (SPFIB) on dedicated NAIPS workstations.

4. Calculate route sector winds and temperatures 
for any airways routes segment from Grided Binary (GRIB) data, which are presented to pilots as part of a SPFIB request.
5. The ability to submit SARTIME and ICAO Flight 
Notifications which are then re-directed to 
appropriate ATS Centres including TAAATS for 
Flight Data Processing.


NAIPS

AIS Information from a NAIPS perspective is comprised of:
· Notice to Airmen (NOTAM)

· Meteorological Information (MET)

· Reference Data 

NAIPS

MET information is received, stored and distributed when received from :
· Bureau Of Meteorology (BOM)  

· International Meteorology agencies

· Other Regional OPMET Data Banks (RODB)



NAIPS is the Australian RODB
NAIPS

Reference Information or static data used by NAIPS includes:
· Locations 

Latitude, Longitude, Type (AD, ALA, HLS), Features

· Airspace

Type/Class (FIR, PRD, A/C/G), Dimensions 

· ATS Routes

International, Domestic, Associated Waypoints

NAIPS

Reference Information is maintained using the following sources:  
· ADMS Information (AIM)

· RAAF Information

· International documentation and NOTAM

· Domestic documentation and NOTAM

SYSTEMS

Aeronautical Information Services/Meteorological Service (AIS/MET)

The AIS/MET system provides the following services:

• AIS/MET Database 
• Internet/019 dial service for NAIPS 

• METBrief (Voice)

• AERIS/Volmet Service 

• AFTN Monitoring 

AIS/MET SYSTEM

· The AIS/MET system began life in 1991 to provide a test bed for NAIPS and grew as an alternative access to NAIPS.
·  It currently complements NAIPS for briefings and provides an alternate in the event that NAIPS is unavailable. 

· Briefings are available via operator terminals, a Voice Response System called METBrief and AvFAX whenever AvFAX is connected (NAIPS unavailable).

SYSTEMS

AVFAX

Aviation Fax System (AvFAX)
AvFax is a briefing service provided to the aviation community by Airservices. 

AvFax is an automated phone response system designed to provide pilots with current NOTAM and MET data as well as meteorological charts. AIS (including NOTAM) and MET data is received from NAIPS. Charts and graphical data are either fed into the system using a standard fax machine or received directly from the Bureau of Meteorology via an electronic interface. 

AERIS/VOLMET

· In October 1997 the AIS/MET Briefing was upgraded to support Briefings via Internet. Users can obtain MET and NOTAM information based on a location and/or an area. The web server is located in Brisbane. Internet users access the site through the corporate web site which provides security via its "firewall'.

· AERIS (Aeronautical Enroute Information Service) and VOLMET (HF Met Broadcast) are products also delivered by the AIS/MET System. 
· By using text to speech conversion, en-route or in-flight information services are provided by the following automated broadcast services: 

· International flights are served the Australian HF VOLMET service. 

· Flights operating within Australia, in particular, flights operating in controlled areas, are serviced by the AERIS 

· Aircraft in flight which are suitably equipped can request ATIS, AERIS or VOLMET data via the SITA Aircom air-ground data link in order to obtain a hard copy message in the cockpit.
· AERIS runs on a stand-alone PC based system with a duplicated database. The remote VHF outlets are connected by microwave link and satellite back to Brisbane
GPS/RAIM

· The Global Positioning System (GPS) Receiver Autonomous Integrity Monitoring (RAIM) Prediction System is used to predict RAIM availability at specified aerodromes in Australia and neighbouring countries. 
· The GPS is a worldwide satellite radio navigation system used extensively for air navigation. In order to perform a non-precision approach (NPA) at a particular airport using a GPS receiver, RAIM must be available in that area.

RAIM availability is determined by the number and geometry of satellites visible to a user at a given location 
· And therefore dependent on GPS satellite outages. The RAIM system is notified of any satellite outages and is able to calculate RAIM availability from this data. Pilots can request to have this information supplied as part of their preflight briefings obtained from NAIPS by a briefing officer, AvFax or the Internet.

NOTAM Officer, Briefing  Officer , and AFTN System Coordinator Responsibilities
· Refer Local Instructions Extract

Training, Endorsement and Proficiency

· FIO Course – 6 months

· NOF Course – 9 weeks

· Endorsement

AFTN





NAIPS
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