我國出席「ＷＴＯ跨境提供服務研討會」報告

一、時間：94年4月28日及29日

二、地點：瑞士日內瓦

三、會議主席：WTO副秘書長Rufus Yerxa

四、我國出席人員:中華民國常駐世界貿易組織代表團楊參事珍妮、經濟部國際貿易局馬專員家蓉
五、會議議程:如附件（JOB(05)/59及JOB（05）/58/Rev.1）
六、會議情形：

首先由WTO副秘書長 Rufus Yerxa致歡迎詞，接著由各講師依序就跨境服務貿易對於經濟之重要性、民間業者及管理機構之經驗分享、服務貿易總協定（GATS）作為推動跨境服務貿易自由化之架構、GATS與特定承諾表在促進跨境貿易自由化方面之限制、跨境服務貿易國內規章之探討及GATS架構下推動服務貿易進一步自由化之可能途徑等議題進行介紹。

(1) 跨境服務貿易之經濟重要性
1、 經濟合作發展組織（OECD）貿易處顧問Michael Engman主講「資訊科技及商業處理服務業之國際分包」:資訊科技及商業處理服務業之跨國境貿易可作為國際貿易互利之主要例子，能使OECD國家取得稀少資源、提高產量，且低收入國家可發展高科技產業及獲得高收入服務業工作。Y顧問並舉印度為例，說明印度由於投資在高等教育產生高技術勞力、開放國際競爭及服務傳遞模式之革新等因素，造就印度今日成為資訊科技服務業主要出口國，另透過其他公司之外包(outsourcing)服務或境外投資（offshoring）可增加產量,及提供更有效率之服務。

2、 聯合國經濟暨發展會議（UNCTAD）貿易談判及商業外交處處長Mina Mashayekhi主講「進入開發中國家之知識人才庫及創造全球思維系統」：強調外包產業創造高價值，至2006年將超過1兆美元,並能創造就業機會,以美國為例，2000年至2010年將增加2,200萬個新工作。開發中國家則以印度為成功之顯例，其不僅佔有全球18%的市場，2003年至2004年成長率為54%，整體出口利益在2008年更將達到570億美元；另外在菲律賓、中國大陸、馬來西亞及越南等國均有外包產業成功之經驗。整體而言，外包在全球經濟將為無法避免之趨勢,惟尚須其他措施予以配合，例如政府應建造良好基礎建設及提高教育水準；在國際方面，透過貿易談判要求市場開放，以防止保護主義。
3、 WTO國際貿易統計處處長Andreas Maurer主講「跨境服務貿易對經濟重要性之近期發展」：M處長基於國民收支帳統計簡介跨境提供服務在商業服務業之發展，並經由分析世界趨勢瞭解個別區域及開發中經濟體之發展。其中已開發國家跨境提供商業服務業之出口利益遠大於開發中國家，以2003年為例，前者之出口值在全球佔69%，後者則為26%。自部門別觀之，其他商業服務業及運輸服務業所佔之比重最大，前者佔35%，後者為33%。然對於境外投資在國際上之交易則難以準確估算，建議未來將自改進所包含之個別服務部門及提供雙邊貿易流量著手，並盼跨部門任務小組（Inter-agency Task Force）提供改善此類統計發展準則之論壇。
4、 UNCTAD投資議題分析處處長Anne Miroux主講「服務業之外人直接投資（FDI）」：過去數十年服務業成長已重塑FDI。首先FDI之部門大多已移轉至服務業，其次服務業之FDI成分亦改變,吸引最多FDI之服務業包括金融、電信、電力及商業服務業。形成FDI最大之推手為貿易及投資自由化、對特定技術之高度需求、競爭提高、成本降低及品質改善。FDI對於開發中國家潛在之利益為取得融資來源、改進服務提供、知識及專業技術移轉、提高就業率及加強出口競爭力。惟亦隱含成本及風險，因此需要國家提供適當之政策予以協助。   
民間業者之經驗分享

(2) 邀請加拿大資訊科技協會總裁、菲律賓SPI科技公司執行長、英國Lloyd’s政府事務主席、美國IBM政府計畫部門及印度Tata諮詢服務公司副總裁等代表分享跨國提供服務之經驗。上述公司均採外包或境外投資方式，且係多國提供，均體認採取此一全球供應模式係最經濟方式，可提高品質及促進開發中國家之就業率，在已開發國家則能專注於高價值及核心工作。惟亦遭遇到以下困難：進口國家之法規環境例如在美國各州有反境外投資法規以及移民及簽證問題、境外投資尚在萌芽階段、各國之服務及品質標準不一、智慧財產權問題、優質勞力之潛在短缺、公司型態之限制、外國投資及當地參與資本之限制、語言及文化差異及雙重課稅等問題。簡報者均同意跨境資訊科技服務已逐漸提高其必要性，因此一致性之GATS架構及承諾將對此服務提供正向之成長動力。
(3) 管理機構之經驗分享
1、智利顧問Sebastian Saez首先說明倘允許跨境提供服務時，如何維持國內法規之有效性為首要課題，並說明市場開放及國民待遇承諾並不能提供實質之市場進入，因此開放跨境提供服務，應使國內法規不致成為進入障礙，然亦因管理機構喪失控制，對社會之影響力較弱，因此必須發展新型態之法規以維持管理之有效性，並確保國內及國外提供者之公平競爭，即需國際間之管理者採取相互合作。其次有關管轄權問題，一般而言大國有較佳能力維持較大程度之管轄，乃因市場規模對於服務提供者具有誘因，願意在各種服務提供模式下提供服務；相對而言服務提供者較不願在小國建立商業據點。
至有關雙重課稅及逃漏稅問題，此亦與管轄權有關，例如規避國內法規以及各國稅制不同造成產業不公平競爭等因素， 亦為政府所需關切及解決之問題。

2、澳洲駐OECD代表William Thorn主講「從澳洲看高等教育跨境提供服務之法規」:以澳洲教育服務業進出口法規作為討論跨境提供服務之範例，主要檢討以下4項議題:

(1)資格認許:對於外國高等教育資格認許以作為雇用及深造之標準及程序，為各國國內政府規範之範疇。澳洲遠距教學佔該國高等教育之比重頗高且已行之有年，當地對於外國學歷評估並不以其係接受遠距教學或電子學習或校園內學習作為審核標準，T氏認為遠距教學受學生高度支持並常提供大量資料及透明度高（例如提供學習目的、評鑑及學習效益等資訊），此為在校園內之教育計畫可學習之處。

(2)鑑定及品質確保:鑒於並非所有國家均有類似澳洲具有鑑定及品質確保程序之作法，因此聯合國教育、科學及文化組織（UNESCO）及OECD共同擬定之「跨國境高等教育品質準則草案」可作為多國合作之良好範例。

(3)學生保護措施:高等教育機構對於外國學生資訊之提供、申訴管道及學費之保證亦為重要議題，在澳洲此係由政府法規及教育機構本身之規定所共同處理。該國教育機構提供海外學生服務之規定見諸2000年「海外學生教育服務法」(the Education Services for Overseas Students Act, ESOS)，提供學生遭遇服務提供者破產時之學費保障；另對於海外學生教育及訓練註冊機關制定國家標準規範（National Code of Practice for Regulation Authorities and Providers of Education and Training to Overseas Students）。

(4)資訊:正確、易取得且隨時更新之資訊對於教育市場之有效運作乃最基本因素，因此教育服務出口國家之政府鑑定機構及學校皆負有重要責任。

最後，T氏認為教育服務貿易須達到加速教育服務貿易之成長及保護學生利益間，以及進出口國家之法規制定者及學校機構間之責任取得適當平衡之目標。

3、英國金融服務機構國際策略及政策協調單位代表Alastair Tosh以英國金融服務業之相關法規作為報告主軸，說明法規之目的應達到促進市場公平、有效及有秩序，並確保消費者在金融服務業獲得公平待遇。英國對於本國公司之全球活動負有審慎責任，亦保護該國非英國國籍之消費者。監督金融服務機構跨境提供服務係建構於兩大支柱，一為個人或社會層面，一為管理方面，前者為中央銀行及金融法規制定者，須建立互信及互賴關係；後者對於國際金融服務業之審慎法規須在本國及地主國間建立管理協定。T氏並認為法規之干預惟有在市場失效時使用，而且必須經過謹慎分析干預之成本及利益後始採行。

（四）GATS及跨境服務貿易
由WTO服務貿易處處長Hamid Mamdouh及參事Mireille Cossy依據GATS規範討論跨境貿易。1995年之GATS為國際服務貿易自由化提供一架構，並基於正面表列方式允許各會員政府依據部門別及四種提供模式作出承諾。簡報中並利用各種統計圖表比較4種模式之經濟重要性及承諾情形，其中模式一在世界服務貿易所佔之比重為35%，僅次於模式三之50%，而模式二為10%-15%，模式四僅佔1%-2%。比較會員在市場進入及國民待遇之承諾水準，模式一為不予承諾(unboud) 之比例大過模式二及三，其原因可能為某些活動無法採用模式一提供，即技術上不可行(unbound*)，或因在境外之提供者面臨法規措施之不確定性等因素。最後說明即使會員在初始回應清單提供之承諾，大部分模式一仍維持不予承諾，而模式三則呈現大幅度之進步。

（五）GATS架構與特定承諾表在促進跨境貿易自由化方面之限制
由世界銀行首席經濟師Aaditya Mattoo及OECD經濟學家Sacha Wunsch-Vincent共同主講，首先說明GATS之特點包括將跨境貿易定義為服務提供模式之一、為開放特定承諾提供架構及提供其他義務適用於作出承諾之服務業。然服務業承諾表之架構存在缺陷:一為現存分類制度之過時，服務業承諾採用正面表列方式，WTO會員可自由的依據GATS服務業分類清單(w/120)僅針對特定部門作承諾，然現行依據聯合中央產品分類(CPC)暫行版本，已不合社會實際狀況，雖自烏拉圭回合結束後已配合服務業演變更新過2次，然一些新的服務業仍未包含在最新CPC 1.1版，OECD已計畫在2007年提出CPC 2.0版。其次對於模式一承諾之不足，會員在各服務業部門模式一之承諾非常分歧， 許多會員係填寫“unbound”，即使在商業及電腦服務業等最自由化之部門亦往往缺少模式一之承諾。另外透明化、國內規章（管轄權之行使及資料隱私問題）、相互認許、政府採購及租稅等議題亦對特定承諾產生影響，需加以考量。

（六）跨境服務貿易國內規章之探討
1、美國Tufts大學教授Joel Trachtman，首先說明跨境貿易特殊之法規問題，包括執行管轄權之領土限制、建立商業據點之條件以及調和及認許。並一一介紹相關國內規章之規範包括第3條、第6.2條及6.3條之透明化、第16條市場進入、第17條國民待遇、第6.1條、第6.4條、第6.5條、會計準則及電信參考文件等。

2、OECD貿易政策分析師Massimo Geloso Grosso，說明透過高速且即時服務貿易電子傳輸可增加服務範圍及種類，網路對於透過模式一及模式二提供方式亦可增強效率、貿易機會以及降低其他交易成本，並成為模式三及模式四之替代方式。惟線上提供者可能面臨一些問題，例如簽證必須本人親自為之或不接受文件電子版本或偏好某種電子簽章，為使法規不造成過度負擔，確保線上及實體具有相同環境，提供以下3種解決方法：

(1)最大程度之透明化:網路可協助政府傳達資訊以確保透明化，此外透明化亦需要財政及管理資源。

(2)法規條件之單純化:網路幫助降低法規之貿易限制效果，例如實體文件及親自簽證可由電子傳送回條及電子簽章代替；繁瑣簽證程序可由線上簽證程序取代；具有當地經驗之條件可藉其他類似方法降低此一規定。

(3)認許及法規合作:網路可協助創造相互認許協定之產生，不同國家之法規制定者加強合作，以及加速私人組織如專業及鑑定機構與政府主管部門之合作。

3、香港駐日內瓦經濟暨貿易代表處副代表Thomas Chan，詳細列舉與跨境服務貿易有關之法規議題，諸如法規制度常未規範特定模式、提供者之規模、管轄權、資格條件及認許、提供方式之限制、居住條件、資料隱私、勞工措施、法律救濟之效力以及簽證等問題。並提出GATS第6.4條與跨境服務貿易之關係，應對服務提供者之各級政府及非政府機構以及申請工作簽證或允許條件及程序提供法規透明化；法規之適用應客觀且公平；法規條件及程序應不能較達到法規目的之必要性更具限制或負擔；建立機制應顧及能適用至外國資格條件及技術標準；居住條件應不能成為服務提供之先決條件；條件及程序之履行應可允許透過電子方式為之。

（七）GATS架構下推動服務貿易進一步自由化之可能途徑

最後一項議題係採小組討論方式進行，小組成員包括前WTO秘書處服務貿易處處長David Hartridge、智利駐WTO大使Alejandro Jara、WTO秘書處服務貿易處處長Hamid Mamdouh及世界銀行首席經濟師Aaditya Mattoo等人。
首先由Aaditya Mattoo進行簡報，主要介紹3項互相關聯之議題包括：會員承諾之服務業別、負擔之義務及談判承諾方式，並以表格方式呈現此3者之關聯性，以及目前方式與未來之目標：

	
	承諾之業別
	義務
	談判過程

	現存方法
	在承諾表列出承諾之服務業別
	各會員間具有多樣化
	要求及回應

	中間階段
	列出承諾之服務業別+在特定業別列出其他（other）項目
	僅承諾不歧視
	共同範例模式（collectively agreed model）及相同義務水準

	最高階段
	除被同意排除之服務業別外其餘均包括
	完全市場進入及國民待遇
	共同範例模式及相同義務水準


隨之由其他成員一一發言，小組均認同GATS內容仍有頗多要改進之處，惟在本回合談判結束前恐無法立即有所改變，並同意目前採取之要求及回應談判方式亦有所缺失，另有會員建議採用部門別方式，類似WTO資訊科技協定方法，選擇部分部門予以自由化或以standstill方式，先凍結目前之承諾。另H前處長提及與模式一息息相關之電子商務早在1998年即對此議題進行討論，惟會員對於利用電子傳輸途徑之內容係屬於服務或商品並未達成共識。最後小組成員均同意服務業之談判仍有一長遠的路要走，有待各會員繼續努力並積極參與各項議題之討論。
七、觀察與建議

（1） WTO秘書處應會員要求在本年5月底提交修正要求清單期限前召開本次研討會，除提供服務貿易談判人員或專家面對面討論跨境提供服務相關之技術、經濟及法律等層面議題之機會外，並使會員對跨境服務貿易之全貌有所掌握，有助於會員瞭解此等服務貿易提供模式（即模式一）之重要，進而對該模式作出進一步承諾。此立意甚佳，研討會亦獲各國與會人士正面肯定。

（2） 檢視我國服務業承諾表模式一之承諾情形，其中有條件承諾或不予承諾之次部門包括會計師、所得稅簽證服務業及建築師等共25項；承諾「技術上不可行」之次部門則為建築物清理、營造及相關服務業及環境服務業等共10項，其餘均為無限制。相較於其他會員之承諾水準，我國已屬較為開放，然在研擬修正回應清單過程，交通部考量目前航空器維修多以網路方式提供諮詢服務，我航空業者並已廣泛使用，且無相關法令限制，爰擬自原承諾模式一之「技術上不可行」修正為「無限制」。建議其他尚未開放模式一次部門之服務業主管機關，亦能重新思考開放電子傳輸媒介對該業別發展之利弊與可行性。
（3） 本次研討會中多位與談人提及透過外包或境外投資可產生最大效益並降低成本，頗多國家均有成功案例，我國業者採取此經營策略亦為不少，建議相關服務業主管部門應瞭解業者是否有面臨任何困難，俾於WTO架構下尋求解決之道。

如同本次研討會結論指出，WTO服務貿易自由化談判仍為一條漫長道路，以我國服務業產值高達GDP 67%，並為國家經濟發展重點觀之，勢需投注更多人力及心力在此議題之研究上，透過積極參與WTO相關會議討論，可有效掌握先機，並爭取我國最大利益。
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