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1、 前言（出國目的）
無所不在的資訊化社會的概念在世界資訊社會高峰會（WSIS）及國際電信聯盟（ITU）已成為資訊發展的號召，而這些突破性的進展將成為趨動各國社會成長及經濟發展的引擎，因此世界各國莫不將之列為各國IT策略發展的關鍵要素。
我國過去在「數位台灣計畫」(e-Taiwan)等相關資通訊建設之推動已初具成效，但是在資訊應用方面仍有許多可以努力的空間，為使民眾享有更多資通訊科技帶來的好處，未來將以「使用者」的觀點出發，深化我國資通訊科技應用，積極規劃讓民眾可以直接感受到e化好處的關鍵性應用，朝e化服務隨手可得之優質資訊社會規劃與推動是必然的趨勢。

為促進台美兩國資訊產業交流與合作商機，由行政院林逢慶政務委員擔任團長，美國在台協會商務組與行政院國家資訊通信發展推動小組共同籌組的「優質資訊社會(Ubiquitous Computing & Networking)參訪團」，包括產官學研領袖等共36人，已於94年4月27日至5月8日期間於美國完成參訪。

此次出訪的目的，是希望政府與企業界能及時掌握美國有關優質資訊社會之政策、技術標準及發展趨勢，參訪對象包括美國商務部、美國資通訊管理局(NTIA)、聯邦通訊委員會(FCC)、美國國家標準與技術研究院(NIST)等。

同時為增加台灣在硬體生產製造、軟體開發、寬頻無線應用、資訊服務等方面新一波的機會，並藉企業領袖意見的交換，促成雙方進一步合作交流及商機拓展；也參訪包括舊金山矽谷、達拉斯、華盛頓特區等地知名廠商與單位，包括美國德州達拉斯商會、微軟、英特爾、惠普、思科、賽貝斯、雅虎、德州儀器、北電、摩托羅拉、美國最熱門的數位錄影營運模式廠商TIVO，以及美國最大資訊服務公司之ㄧ的EDS等。

另爲繼續推動規劃相關之專業電信園區的設置，特別安排參觀全美第一大之電信聚落德州電信走廊( TELECOM CORRIDOR)，同時爲延續93年8月「RFID應用及產業機會考察團」的參訪成果，並繼續加強與美國相關業者之交流與合作，對全球供應鏈、國防安全、物流運輸、銷售庫存等方面RFID的應用有更深入的體驗，特別安排觀摩Venture Research公司RFID測試實驗工廠及舊金山機場應用RFID技術進行行李管理之成功經驗，此行透過與美國政府相關單位，ICT軟硬體及服務廠商及研究單位，面對面討論ICT之發展趨勢，並參觀目前各公司之研發成果及服務之內容以及未來合作方式的探討，對我國未來優質資訊社會的推動與規劃，有極大的助益。
2、 團員名單

參訪團的參與人員名單如下：

	
	姓名
	職稱
	單位

	1
	林逢慶
	政務委員
	行政院

	2
	Gregory Loose
	組長
	美國在台協會商務組

	3
	謝發達
	副主任委員
	經建會

	4
	陳俊麟
	副主任委員
	行政院研考會

	5
	何全德
	處長
	行政院研考會

	6
	李德財
	所長
	中央研究院資訊所

	7
	何建明
	處長
	行政院國家科學委員會

	8
	沈榮津
	副局長
	經濟部工業局

	9
	高凱聲
	副局長
	交通部電信總局

	10
	郭俊德
	副處長
	經濟部技術處

	11
	蔡志宏
	副執行秘書
	行政院科技顧問組

	12
	高天助
	主任
	行政院科技顧問組

	13
	鍾梁權
	常務監事

董事長
	中華民國資訊軟體協會

巨匠電腦公司

	14
	李曼祺
	處長
	大同股份有限公司

	15
	李炎松
	研究所所長
	中華電信股份有限公司

	16
	黃台陽
	總經理
	世正開發股份有限公司

	17
	詹宏志
	董事長
	網路家庭國際資訊(股)公司

	18
	陳正然
	執行長
	蕃薯藤數位科技股份有限公司

	19
	李曜琮
	總經理
	宏普科技股份有限公司

	20
	周清森
	處長
	大霸電子股份有限公司

	21
	張原彰
	副總經理
	華經資訊企業股份有限公司

	22
	胡肖雲
	副總經理
	宏瞻資訊股份有限公司

	23
	林寶樹
	所長
	工研院電通所

	24
	鄭仁傑
	組長
	工研院電通所

	25
	紀昭吟
	研究經理
	工研院經資中心

	26
	董建成
	所長
	資策會網路多媒體研究所

	27
	李正明
	主任
	資策會電子商務研究所

	28
	黃伯娰
	商務專員
	美國在台協會商務組

	29
	張國鴻
	秘書長
	中華民國資訊軟體協會

	30
	凌國大
	副秘書長
	中華民國資訊軟體協會

	31
	尚道明
	專門委員
	行政院政務委員室

	32
	羅正棠
	副研究員
	行政院科技顧問組

	33
	葉武松
	經理
	經濟部通訊產業發展推動小組

	34
	李季憲
	執行秘書
	台北市電腦公會


3、 參訪行程

	星期三
	4/27

	
	台北 → San Francisco

	星期四
	4/28

	7:30 – 9:00 am
	與Sybase早餐簡報

	10:30 - 12:00 am
	參訪Intel

	1:30 - 2:45 pm
	參訪Yahoo!

	3:30 - 6:30 pm
	參訪Hewlett-Packard Mobility Lab at Palo Alto

	星期五
	4/29

	8:45 – 12:45 am
	參訪Cisco

	1:00 – 2:00 pm 
	參觀Commercial Solutions Demo with Cisco e-co companies

	2:30 – 4:00 pm
	參訪TiVo

	4:30 – 7:00 pm
	與Silicon Valley高科技公司小型商談會

	星期六
	4/30

	9:30 – 1:30 pm
	參觀San Francisco國際機場安全管制系統，以及RFID試行計劃

	星期日
	5/1

	
	San Francisco → Dallas

	6:30 – 9:30 pm
	參訪Venture Research Inc.

	星期一
	5/2

	9:00 – 12:00 noon
	參訪Texas Instruments (TI)

	2:00 – 3:00 pm
	參觀Texas Instruments (TI) DLP (Digital Light Processing)展示中心 

	3:30 – 5:00 pm
	Telecom Corridor in Richardson簡介

	星期二
	5/3

	9:00 – 12:20 pm
	參訪EDS

	1:45 – 2:30 pm 
	拜訪Plano City市長

	3:00 – 5:00 pm
	參訪Nortel Networks

	星期三
	5/4

	
	Dallas → Washington DC 

	2:00 – 4:30 pm
	聽取Motorola簡報

	星期四
	5/5

	7:30 – 9:00 am
	EDS早餐簡報

	9:30 – 11:00 am
	拜會Federal Communications Commission (FCC)

	1:00 – 5:00 pm
	參訪Microsoft於Virginia新成立之Microsoft Technology Center

	星期五
	5/6

	8:30 – 11:00 am
	拜會US Department of Commerce

	1:30 – 3:30 pm 
	參訪National Institute of Standards and Technology (NIST) 

	星期六
	5/7

	
	Washington D.C. → Los Angeles

	星期日~星期一
	5/8~5/9

	
	Los Angeles → 台北



4、 參訪心得

此次於訪美期間，走訪舊金山、達拉斯，以及華盛頓三個主要城市，在十天馬不停蹄的訪問行程中，總共參訪超過二十多個機構組織，收獲豐碩，美方業者與政府單位提出的現況與願景，約略可歸納為以下幾個重點，本報告亦商請此行參與之部會就其業務主管部分提出針對相關議題做更詳細之觀察與論述：

1、 安全（security）與隱私（privacy）的議題在ubiquitous society中更為敏感與重要，必須在各種系統設計時以及佈建時便納入規劃，針對U社會的安全與隱私保護議題由研考會及中研院於後面加以詳細闡述。
2、 電信網路的使用技術已朝向IP化發展，我國電信網路應朝此方面發展，因為採用IP技術之電信網路，其功能之整合性及擴充性皆大幅提升，且費用將更便宜。
3、 我國目前WLAN因採用unlicensed 方式，已經發生互相干擾之現象，政府應進行頻率干擾問題之分析及研究，並開始對新興之無線通訊技術(如WiMAX)所需頻段進行規劃，協助產業發展。
4、 網路的匯流就營運業者層面以及政府管理的層面而言，法規的管制應是主要的議題，目前我國在電信法令開放之關鍵進程與FCC之進度幾乎一致，未來政府在這方面應該採取低度管制，並思考電信、電視、廣播等不同類型的業務在管理方式上的改變，但是應注意在QoS（Quality of Service）、CoS（Class of Service：不同類型之服務有不同之優先順序，例如voice優於data）服務品質之要求，對於業者在營運管理與品質方面的要求更顯重要，以上所述有關電信網路的全IP化、對於FCC通訊相關業務管理之心得、WLAN頻率干擾及新興之無線通訊技術(如WiMAX)所需頻段問題之分析及研究由電信總局於後提出更詳細之觀察。
5、 匯流的趨勢創造出新的機會，使得原本在不同產業的業者進入了同一個競爭市場中，可能導致市場的重新洗牌。例如傳統上語音與數據是分開的市場，但隨著IP網路技術的發展，數據的業者（設備商與營運商）也開始侵蝕到原本屬於語音業者的市場，關於創新營運模式探討以及服務、網路以及設備等三方面各自的匯流之議題由工業局提出加強之論述。
6、 RFID的應用也是參訪之重點議題，資策會在後面提出更多的意見，至於其他相關技術研發與引進，分別由國科會、技術處提出觀點。
7、 要做到服務的匯流，服務系統間的軟體互通標準必須特別注意（例如XML、Web Service），美國NIST在這方面非常願意與我國研究機構(例如工研院)合作，工研院也對匯流下之服務系統間的軟體互通標準之議題在後面的章節也提出他們的看法。
1、 U社會的安全與隱私保護

研考會、中研院

(一)參訪心得

從1991年Mark Weiser提出”ubiquitous computing”概念(以下簡稱Ubicomp)，描述21世紀的電腦設施可以嵌入人類每日生活周遭的物件與環境；在這樣的環境中，直覺的智慧型介面將使電腦設施更容易使用，同時無所不在的通訊機制將這些電腦設施連結成為隨時隨地連網互通的通訊環境。15年之後，資訊與通訊技術的創新發展及普及應用，已經逐漸讓Ubicomp的願景成真。近年來，無線科技、RFID科技、GPS、數位家庭、數位內容等技術的匯統與應用，正推向企業倉儲、供應鏈、採購、資料蒐集、商業情報、居家照護、商業交易及學習等各層面的應用。

但是，隨著Ubicomp的逐步體現，不受時空限制的網路連結綿密程度、資訊自由流通的程度、數位內容的整合應用程度、環境自動監控感應能力提升的程度等，對於個人日常生活隱私以及資訊安全，帶來新興的議題。例如，p2p環境的安全性、智慧卡應用的資料保護、定位裝置追踨對於個人隱私的暴露、生化監測器(biosensors)監看個人健康資訊等。再如，行動電話與GPS可以提供個人室外行動的位置，而且精準度愈來愈高；嵌入識別證、衣服或其他物件的RFID標，可以追踨個人在室內的行踨。電腦圖形及語音辨識能力技術，已經可以在公共場所來往的群眾中辨識特定的臉型，以及在電話中辨識出特定的聲音等。上述先進技術加上無所不在的資訊蒐集與數位化的個人辦識能力，可以成為一個有力的監控及尋找特定人或物的工具。

U社會安全與隱私議題受到國際間的重視，是基於國際社會對於資訊安全與隱私保護重要性的認知、Ubicomp技術的最新發展，以及Ubicomp市場的逐漸成長，很多創新的應用正逐步往個人、家庭、工作職場、商業應用等方面發展。從Ubicomp發展趨勢以及國際社會對於Ubicomp安全與隱私議題的討論，下列課題是U社會必須正視及優先處理的議題：

· 如何建立可為使用者驗證的信任機制

· 如何建立可為使用者控制的隱私保護

· 如何強化數位內容的安全保護。

當網路世界將注意力放在資料竊取、駭客入侵與病毒時，無線科技因為本質上的差異，在安全與隱私保護上必須面對全然不同的挑戰。U社會仍然要高度依賴網際網路，在網際網路舊問題尚未完全解決，Ubicomp又產生新的安全問題，如果不能克服及解決這些問題，讓使用者可以信賴U社會提供的創新及便捷服務，則 U社會揭櫫的美景，勢將不可能實現。

以下，謹就本次參訪美國最新的Ubicomp技術研發與應用趨勢，提出Ubicomp安全與隱私保護方面的一些心得：

1. 現有的安全機制與模式可能不足因應U社會的安全需求

Ubicomp技術的特性帶來新興的安全議題，與以往網際網路建立的安全模式並不相同，現有的安全機制，恐不足以因應U社會新興的安全需求，必須尋求並建立新的安全機制。這些新興的安全議題成因如下：

· 各種行動資訊裝置小型化，本身安全防護能力受限(小型裝置的運算能力有限，處理加解密的能力也受限)。

· 各種行動資訊裝置以不同的特定網路(ad hoc networking)相互連結，產生不確定的安全風險。

· 無所不在的網路與監視裝置，可能帶來大規模資料被盜取的風險。

· 無所不在的網路，架在開放性的環境上，任何節點都可以受到駭客蓄意攻擊。

· 無線網路從支援個人到廣域網路，使用廣度與深度增加，系統愈複雜也增加安全的風險。

· 個人隨時隨地在網路上連線，有關個人的行動所在位置(location)及其背景資訊(context)、個人行動(action)可以隨時被監看追踨，產生個人隱私資訊可能被不當或不法利用的安全風險。

以當前普及應用的無線網路及網路電話為例，Ubicomp帶來的新興安全議題如下：

(1) 、無線應用環境的安全挑戰

諸如WiFi, WiMAX 技術的不斷突破，網路服務型態的改變，產生新的安全課題。無線網路增加了阻斷服務攻擊的風險，以及增加破壞資料真確性的風險(例如，破壞用戶端與基地台連線的攻擊；透過虛擬AP或是溢波盜用的方式進行攻擊，增加犯罪偵查的困難)。

(2)、IP電話的安全挑戰

網路電話預期將是U社會的殺手級應用，對於傳統的電信服務將帶來重大的衝擊。但是，依據美國NIST於2005年所發佈的報告顯示，IP電話有下列的安全弱點：

· IP電話與數據網路相連，相較於傳統電話網路所使用的專用設備，具有額外的安全弱點與攻擊通道，遭入侵與攻擊的可能性更高。

· IP電話具有跨國性與隱匿性，可能成為國際犯罪的新興通訊管道。

· IP電話使用者可透過技術裝發話端，可輕易對通訊內容加密，造成犯罪偵防的因難度。

U社會的安全問題與傳統的安全模式大為不同。在網際網路時代，傳統的以防火牆作為存取控制及安全管理所構成的安全機制，以及靜態的、垂直的信賴模式，就如建構一座「城堡」一樣，企圖將不知道的風險阻擋在外。但是，為了讓Ubicomp使用者得到更方便的服務，使用者期望合法的互動、資訊交換整合，可能必須在防火牆內外進行。傳統靜態的資訊存取控制與信賴機制，將成為影響Ubicomp應用系統的障礎，或是有意或無意的被忽略。Ubicomp安全需求必須反應使用者的目標，且不應僅是一套以系統為中心的限制，應是以使用者為中心的安全機制。另外，Ubicomp環境下將提供更為豐富的背景資訊(context information)，亦將進一步擴大資料價值及保護的範圍。例如，數位內容可以在不同的行動裝置之間隨時下載利用，如何保護數位內容的智財權將是U社會安全防護重點之一。

綜言之，Ubicomp技術的應用發展與環境特性，對於安全防護的模式，異於傳統網際網路的安全模式，現有的安全模式恐不足以因應U社會的安全需求，必須尋求建立新的安全防護機制，有效處理下列安全課題：

· Ubicomp裝置的安全

· Ubicomp網路的安全

· Ubicomp服務的安全

· Ubicomp使用者的安全

· Ubicomp系統整合的安全

· Ubicomp數位內容的安全

2. 應正視U社會對個人隱私可能帶來的衝擊

當Ubicomp技術應用進入人們的日常生活、家庭及工作職場時，許多隱私的議題將逐一浮現。在U社會中，各種隱私保護設備、管理機制、法規等，對於使用者將愈來愈重要。因為在Ubicomp技術的廣泛應用、普遍佈建與隱形化所構建的遠端遙控與監測環境，以及愈來愈精準的追踨能力，固然可讓生活更為便利，但是也可能讓使用者無處可藏，個人與公共領域的分際也可能愈來愈模糊，可能再也沒有一個可為個人居留不受干擾的「隱私空間」。有關個人隱私的資訊，例如個人的位置(location)、個人的活動(actions)，以及個人的「身分識別」(identity)等，將成為U社會隱私保護的重要課題。

在Ubicomp衍生的隱私議題中，最為大家關心的是使用者「位置」的隱私議題。由於無線技術、遠端資訊服務(Telematics)、遠端遙測技術(Telematrics)、RFID、全球定位系統等技術的整合應用，例如遊客行動指引、運輸、辦公室管理系統、緊急及醫療服務派遣，都有暴露個人位置資訊的風險。

無處不有、無所不在的小型環境監測感應裝置(environmental sensing)，加上強大的資料探勘(data mining)技術，可以即時擷取、長期儲存、立即提供及快速查詢有關個人目前活動所在的位置、做過什麼事、跟那些人聯繫接觸，進而強化了蒐集者追蹤及剖析個人日常生活即時資訊的能力。為了個人的目的、安全的目的及效率的目的，組織可能會維持及不斷更新有關個人日常生活相關的資料或檔案，這些有關個人即時性的日常生活資訊，也有可能進一步連結或更新執法機關、企業或個人蒐集的個人歷史背景資訊。所以，U社會一方面要防止個人隱私資料被「垂直誤用」，也要防止個人隱私資料被「水平誤用」。
當使用者享用未來U社會所提供的各項便捷服務，從食、衣、住、行、育、樂每一個層面，個人的日常生活都可能面臨下列的隱私問題：

· 證明我是誰-個人識別的問題：例如以RFID、DNA-sniffers、Bio-implants建構的個人識別管理系統所引發的隱私問題。

· 我身在何處- 運用GPS、3G或是WiMAX技術所提供的以位置為基礎的服務(Location-based Services)所產生的個人位置資訊保護問題。

· 我住在那裡-運用智慧型技術，跨越不同的智慧生活環境技術(例如從Smart home到汽車、機場及社區)、基礎建設及應用系統、智慧型服務的整合與移動，所建構的虛擬居所(virtual residence)及關鍵居家基礎建設(critical domestic infrastructure)，形成新的個人「數位生活領域」(digital territory)，但也產生隨時隨地受到監視的風險。

3、導入及遵循國際社會安全與隱私保護指導原則

科技的進步發展可以帶來重大的社會變遷，但是社會變遷所產生的問題，也可以由更進步的科技加以解決。如果在適當的法律規範下，Ubicomp科技對於個人資料的保護，防止個人資訊被不當或不法運用，也可能扮演很重要的角色。

政府目前正在規劃推動「M台灣」，今後甚至將進一步規劃「U台灣」。在規劃推動U社會推展策略及行動計畫之際，對於Ubicomp技術的普及應用，我們必須更廣泛、更深入地評估，並且深思熟慮及全面評估這些科技普及應用可能帶來對於個人、組織、社會及國家的安全與隱私影響。雖然Ubicomp科技可能會有侵犯隱私的疑慮，但是如果善用Ubicomp科技，也可以使用來強化個人資料的保護，而且增加社會的透明化。是以，民眾及社會擔心的隱私問題，如果從技術、管理、社會認知、法規與制度等層面加以規範，就可以兼顧便捷與隱私。

隱私保護是國際社會倡導的普世價值，也是今後各國政府保障「數位

人權」的核心課題。對於Ubicomp技術普及應用所導致的隱私問題，國際社會相當重視，已成為各種國際性的學術及實務研討的重要課題，歐美主要國家也有很多Ubicomp技術與隱私保護的研究計畫在進行。台灣要推展U社會，值得學習及參考國際組織及歐美主要國家的經驗。例如，師法OECD制定的隱私保護、資訊系統安全及密碼技術應用指導原則作為制定我國資訊安全及隱私保護政策、法律、管理制度及技術規範的指導原則。

以歐洲為例，歐盟的隱私保護政策相當嚴謹，政策也非常明確，對於

個人資料保護工作相當重視(為了堅持保護個人資料的隱私，甚至與美國發生重大的爭議)，因此有關個人身分竊盜的犯罪案件相對其他國家也比較少。

參酌歐美主要國家的經驗所制定的fair information practices指導原則亦可作為我們推動個人隱私保護政策的參考。這些參考原則如：

· 告知原則：蒐集及處理個人資訊的組織應主動告知他們蒐集了何種資訊以及如何運用這些資訊。

· 選擇原則：個人必須可以選擇他個人的資訊是否願意被蒐集或儲存；必須提供個人方法或管道讓他知道有那些資訊收錄在他個人的檔案中，以及知道這些個人資訊如何被使用。

· 取用原則：必須提供個人方法或管道讓他可以更正已蒐錄的檔案中有關於他自已的資訊。

· 安全原則：組織建立、蒐錄、處理、維護、儲存、傳送個人資訊，必須確保系統是安全可以信賴的，並且要防止被誤用。

· 目的相當原則：必須提供個人方法或管道讓他可以防止為某一目的蒐集的資訊，在事前未經他的同意下，不得使用在另一目的。

除了師法國際社會的安全與隱私保護指導原則外，在資安與隱私管理機制上，亦可學習參考諸如W3C (World Wide Web Consortium)推廣的「隱私偏好平台」(Platform for Privacy preferences Project, P3P)的機制。P3P構想是企圖讓使用者可以完全控制他們瀏覽網站時所留在網站上的個人資料。如果使用者造訪某個網站，但不同意這個網站的個人資料使用規則時，能夠主動脫離。簡言之，P3P提供使用者隱私權比對服務，只有符合比對對使用者能夠享到透明而快速的服務。P3P解決方案雖然可以解決個人隱私的問題，但是如何監督或認證網路是否遵守協定，也是一項待克服的問題。

(二) 推動中的相關計畫

· 行政院研考會正委託中華電信公司電信研究所進行「Wireless PKI」研究

2、 電信網路的全IP化、對於FCC通訊相關業務管理之心得及WLAN頻率干擾及新興之無線通訊技術所需頻段問題之分析及研究等議題
電信總局
在1988年時，美國已故的Mark Weiser博士便提出了『Ubiquitous Computing』(無所不在的運算能力)概念，這項概念認為「電腦在我們沒有意識到它的存在的時候，它已融入我們的生活中」，而他認為這樣的時代即將來臨。後來，依據Mark Weiser博士的概念又衍生出「Ubiquitous網路」的概念，認為「人們將不會意識到網路的存在，而能隨時隨地透過任何終端設備上網並享受到各項數位內容服務」。雖然「Ubiquitous Computing」的理念很早便提出，但由於當時全球的網路基礎建設尚未完備，故此概念鮮少被人提及。但在目前先進國家的寬頻及行動通訊網路趨於成熟，加以無線(Wireless)的技術(如Wi-Fi、WiMAX及RFID)有突破性的發展助長之下，於是在2004年日本及南韓兩國分別提出了u-Japan及u-Korea計畫，顯示未來的網路世界將會是個有線及無線匯流的世界，同時透過Ubiquitous網路的建設及數位化消費性電子產品的開發，各項科技應用將會更為人性化，並與人們的生活密切結合，而這項新的趨勢將會是未來五年或是十年內，不容忽視的重大經濟趨動力。

我國對Ubiquitous網路發展亦相當重視，過去業已規劃有M台灣計畫，而今年(94)五月更由林逢慶政務委員帶領優質網路參訪團，在美國由西向東一路參訪廠商、機構並拜會聯邦通訊委員會(FCC)和商務部(DOC)等。而Ubiquitous網路因為有一個『U』字頭，諧音為『優』，故翻譯成為優質網路應十分貼切。所謂優質網路，是指下一代通訊網路將是寬頻、隨時、隨地、任何設備均可接取的網路之謂也。此團參訪之重點，正想為規劃台灣電信下一代網路發展方向，進一步向國外取經。
(一)、電信網路的全IP化發展策略
在電信領域中隨著新技術的相繼出現，電信業者目前電信骨幹網路規劃，大多皆以分波多工(DWDM)技術之光纖網路，做為寬頻骨幹網路之基礎線路設施。而各節點間大多採ITU1988年公布之同步數位架構(SDH)不同代技術標準(第1代於1988年公布，目前已發展至第3代標準)之設備，做為網路節點間各種電信服務設備信息傳遞之介面，以達成骨幹網路間即時語音及數據傳輸服務之提供。但目前電信業者在電信服務提供方面面臨之問題，在於大多數的電信服務都是由彼此分隔之專用網所提供，譬如提供Voice服務的PSTN及IN、Data服務的X.25、FR、ATM到Internet服務的ISP網路、Mobile phone的Wireless網以及介接這些網路的各類接取及傳輸網路，對於電信業者而言，上述各種不同電信服務之基礎網路建設投資或是網路維運成本都是相當沉重的負擔。且其欲以上述電信服務網路提供新服務或整合服務將更形艱鉅。近年來，由於網際網路(如VoIP)與無線網路(如從2G技術走向3G技術)的快速成長、互動式多媒體應用(如ADSL之MOD服務)的蓬勃發展以及社區化服務的興起，全世界資訊流量因而呈現爆炸性的增長。依據太平洋電信協會2005年文件顯示VoIP在2004年之年成長將近30%，並預期在2008年全球市場將達約3,000億美元之規模。在其服務大多皆以IP協定為基礎發展情況下，已使電信業者需更嚴肅面對三個主要通訊網路---傳統電信網路（Public Switched Telephone Network；PSTN）、無線網路（Wireless Network）與網際網路（Internet）未來整合之發展。

整體而言，就電信服務之通信介面發展來看，已有全面走向IP化之趨勢。電信業者未來將可藉由單一通訊協定介面標準提供包括語音、數據、影像及影音多媒體之通信服務。換言之，就通信服務介面而言，未來電信網路將會全面IP化。此單一化的電信網路，將包含光纖、封包語音交換、無線數據傳輸、多媒體應服務、行動性和網路安全的綜合特質，可以有效地降低相關業者網路建置、維運和人員成本。預期電信業者未來在電信骨幹網路將可能採IP / SDH / DWDM 及IP over DWDM 等技術並進方式，以建構其IP化核心網路。此外，在有線網路用戶迴路方面，預期將會全面走向IP over ADSL(twice pair)、 IP over DSL(FTTH)或 IP over Either-net (Cable)等技術組合發展；至於在無線或衛星通信之電信服務介面部分，亦將以IP技術做為各種服務之單一通信介面，再搭配各種無線通信調變技術(如WCDMA、cdma-2000等)，以建構全面IP化網路之環境。

因此，在發展策略上之建議有三：

其一、電信國家型計畫要能起帶頭作用。

其二、要鼓勵電信業者參與業界科專計畫。

其三、協調相關部會，塑造電信網路全IP化發展環境。進而輔導業者對未來營運重點應由傳統的電路接取服務，移轉為內容服務業務的行銷和推廣上，尤其是加值服務的配套行銷策略方面。

(二)、參訪聯邦通訊委員會(FCC)之心得

本次由林政委帶團，由於政委身兼我國通訊傳播委員會籌備處主任，地位崇高，因此，獲致FCC委員Jonathan S. Adelstein之接見，為此行唯一獲致美方部長級官員高規格接見之殊榮，主要內容及建議如下：

1.對於FCC和美國商務部NTIA之功能重疊一事，FCC一再強調不會相互競爭，而會相互合作。

2.有關VoIP之配給E.164號碼之議題，FCC仍持續對緊急通訊之定址，通訊資料之記錄及網路服務品質(QoS)加以關注，目前僅判定網路電話因已有州際傳送之事實，除將之視為電信業務外，其餘議題將於今 (2005) 年的六月以後召開公聽會再行討論。

3.終端設備和網路系統議題;前者屬於產業部門(NTIA)，而後者屬於服務業領域(FCC)。在資通訊匯流下，相互合作一直是長久以來困擾之問題。而政府本身應不涉入營利事務，惟可吸收研發之風險。因此，終端設備之研發應在適當時間與監理單位相互溝通，如有需要做網路上實驗測試，也要考量其規模和期間。將來國內如有類似此一溝通合作議題，建議可由NICI加以協調，俾能提升行政效能。

4.對國內NCC組織條例，期望早日完成立法，以杜絕事權分立，行政效率不張之詬病。更期盼在協商機制下儘速完成立法。

(三)、WLAN頻率干擾及新興之無線通訊技術（如WiMAX）所需頻段問題之分析及研究

1、WLAN頻率干擾議題

目前WLAN所用的頻段均落在免執照的工、科、醫療頻段中，對架設接取點(AP)者沒有太多限制。其中，除對架設PWLAN需將使用的通道數量及AP架設點提供數據在電信總局備案外，其餘僅要求要合符技術規範而已。目前，在台北和高雄兩地有大量布建PWLAN，據悉已有部分接取點產生干擾。此部分建議採取之措施如下：

(1) 要求業者要確實提報AP位置圖和發射功率大小等資料報電信總局備查。

(2) 有關干擾問題將由電信總局出面協調並在和諧共用原則下將干擾加以排除。

(3) 由電信總局進行WLAN頻率干擾問題之研究。

2、新興寬頻無線通訊技術（如WiMAX）所需頻段問題之分析及研究

無線都會區域網路（Worldwide Interoperability for Microwave Access, 簡稱WiMAX）是一種用來提供高頻寬、長距離傳輸的無線寬頻技術，其發展被期待可望改善傳統無線網路的缺失，即對於因距離而缺乏 DSL、Cable 或專線等寬頻基礎建設的地方，提供一種跨都會的無線網路解決方案（無線方式建構都會最後一哩網路），對於原先被侷限於熱點（HotSpot）的上網方式，也可由單點擴展到整個城市，進一步滿足未來無線傳輸需求。其功能特性為：

(1)、包含非直視性及直視性技術、傳輸距離長（最遠約可達50Km）、網路涵蓋範圍較廣（基地台細胞半徑在都市地區約1Km，鄉村地區約可達3Km以上）。

(2)、高頻譜效率（新調變技術）、高資料傳輸速率（用戶下鏈最大可達10Mbps）。

(3)、具有彈性的系統容量，可支援語音、影像等多媒體服務，且語音是以VoIP方式傳送。

 (4)、支援多種工作頻段，可配合不同國家之頻譜指配。

在頻譜資源方面，WiMAX尚未有全球一致之頻段，各國最常見考慮之頻段可分為：

 (1)需要執照頻段：

1. 2.3︿2.4GHz頻段（韓國已釋出三張執照，但已繳回1   張）。

2. 2.5︿2.7GHz頻段（美國、加拿大、新加坡、以色列等）。

3. 3.4︿3.6GHz頻段（香港、大陸、歐洲等）。

 (2)免執照頻段：

1.  2.4GHz工、科、醫頻段。

2.  5.0GHz U-NII頻段。

電信總局為了解國內廠商意願，以便做為規劃參考，遂於4月15日上網公告徵求各界對WiMAX之意見，並已於日前截止收件，共有12家表示意見，玆將彙總之相關資訊節錄如下：

1.有關頻率部分：

(1) INTEL建議本局開放2.3︿2.4GHz(採彈性方式配置)、2.5~2.69GHz(採技術中立原則)。

(2) SIEMENS建議本局開放2.3︿2.5 GHz及3.4︿3.6 GHz。

(3) 台灣區電機電子工會建議本局考量之優先順序依次為：3.3︿3.8 GHz、2.5︿2.7 GHz、2.3︿2.4 GH。

(4) 資策會科技法律中心建議本局以下列三個頻段考量：2.3︿2.4 GHz、2.5︿2.7 GHz、3.3︿3.8 GHz。

(5) 新世紀資通、台灣固網等固定網路業者建議維持現有頻譜規範，在3.4GHz︿3.7GHz規範頻段內發展無線用戶迴路。

(6) 行動業者包括亞太電信、遠傳電信及中華電信則均主張目前應暫不開放無線都會區域網路（WiMAX）頻段。

(7) 台灣大哥大建議開放3.4GHz︿3.7GHz供行動業者租用，以WiMAX做為後置網路。

另其他業者對於頻譜政策之技術中立性也相當關心，即允許執照持有

者根據他們的最佳經營模式採用適合標準的無線技術。舉例來說，允

許任何調制與雙工處理的彈性、讓TDD或FDD皆可使用、允許執照

持有者部署任何頻寬頻道的彈性。
(1) 開放WiMAX之行動網路使用，應考慮對於3G業者可能造成的衝擊。

(2) 建請儘量避免限定頻段開放後執照擁有之電信營運商所經營之業務項目與使用之技術。

(3) 建議應先思考未來WiMAX頻段，係為固定網路使用 (Fixed Wireless/ WiMAX)或行動網路使用(Mobile Wireless/ WiMAX)。

(4) 希望國內開放之頻段，應參酌國際間多數國家所開放使用或考慮開放使用之頻段。

(5) 建議國內頻段釋放時機應配合國際趨勢，以利我國產業發展先機。

綜合目前WiMAX技術、國內頻率使用現況及本國業者之意願，現行電信總局對於WiMAX頻段暫行規劃方向如下：

(1) 有關3.4~3.7GHz頻段已依「固定通信業務管理規則」開放供固網

   經營者申請使用，本局將協助固定通信網路業者使用該頻段，以

   建設last mile。

(2) 有關2.5~2.69GHz頻段目前雖尚有經濟部轄下之台灣電力公司、

   第十河川局等單位所屬共計114筆及國防部轄下相關單位2筆既

   設電台仍在使用，然為配合IMT-2000及WiMAX開放，本局已開

   始辦理頻率騰讓事宜，預計於2006年底完成頻率清理工作。

(3) 至於5.725 - 5.875 GHz免執照頻段因該頻段已開放供工、科、醫使用，若再行開放恐有干擾之顧慮，故暫不考慮開放。

(4) 有關2.3-2.4 GHz因已開放供其他既設電台使用，因此目前不考慮開放。

(5) WiMAX之行動網路產品約需至2007年才會較成熟，現階段為促進國內WiMAX相關技術發展，有關廠商在特定地區自行展示、測試或進行網路實驗，原則上將依「電信管制射頻器材管理辦法」規定予以同意。目前已有英特爾公司及上齊通訊公司提出申請，並且國內有幾所大學有意聯合做測試及網路實驗。

綜合言之，為因應IP時代的來臨，相關的議題、技術、業務層出不窮。建議先在電信總局成立『因應數位化匯流趨勢』工作小組，集合產、官、學、研共同研究，先期將就WiMAX技術發展提出策略、時程、及相關配套措施，使此一IP相關產業能蓬勃發展。

3、 創新營運模式探討以及服務、網路以及設備等三方面各自的匯流等議題
經濟部工業局

(一) 觀察與心得：

1.
邁向優質資訊社會的過程中，服務、網路以及設備等三方面各自的匯流（convergence）是必然的發展方向。部分業者已經在這方面投入多年的時間與資源，並有相關產品陸續推出。對使用者來說，任何服務在任何時間、任何地點應該要能很方便取得（亦即ubiquitous）。而對業者而言，則要透過匯流（convergence）才能有效的提供這樣無微不至的服務。服務、網路以及設備這三方面各自匯流發展後：

(1) 同一個服務，可以讓使用者透過不同的網路與設備，以適當的型態呈現與使用。例如同一個線上音樂服務可以透過行動網路下載至行動電話欣賞，也可以透過網際網路使用數位家庭設備欣賞，甚至搭配家庭內網路在客廳、臥房、書房乃至於浴室中自由自在的欣賞。

(2) 同一個網路，可以乘載不同的服務（例如Triple Play，Voice + Data + Video）。換言之，使用者不需要透過不同的網路使用不同的服務，但可能會使用不同的設備。例如可以單獨透過電視使用Video服務，或是透過電話機使用Voice服務，但也可能同時合併使用二者，以進行視訊電話的通話，而這些服務都透過一個光纖網路傳送到用戶家中。

(3) 同一個設備，整合多重通訊功能，讓使用者可以無縫隙的存取不同的網路（例如WLAN + Cellular），以及不同的服務（語音、數據）。例如在辦公室中使用行動電話時，其實是透過公司的WiFi網路與內部網路相連，可以隨時取得最新的公司資訊，以及透過VoWLAN將辦公室分機帶著走。但是在離開辦公室環境的時候，除了可以改由行動通訊網路與公司內部交換機搭配，接聽撥打至辦公室分機的電話，以及撥打至行動電話的電話之外，還可以持續存取公司內部網路上的數據服務。

2.
多重無線通訊網路在設備端以及網路端的整合，應注意MIH（Media Independent Handover）、UMA（Unlicensed Mobile Access）與IMS（IP Multimedia Subsystem）等通訊相關技術及產品的發展。UMA的標準已經為3GPP採納為標準，命名為GAN (Generic Access Network)或稱為TS43.318。至於IMS亦是為3GPP採納的標準，並被視為未來各種服務、網路、設備匯流的重要框架（framework）技術，包括Motorola、Nokia、Nortel、HP等皆有支援IMS的相關產品推出，國內法人研究機構也有相關的研究計畫。

3. 對於產業標準的部分，美國以產業自發性的標準（Voluntary Consensus Based Standard）為主要產生的方式。政府單位除了規範政府單位本身運作所需的標準之外，幾乎沒有自行訂定的國家標準。反之，政府單位（例如NIST）仍是透過參與標準組織的運作方式，協助與參與標準的制訂。我國雖然在許多領域有國家標準的訂定，但是受到產業現實面的影響，也有如中文內碼BIG5之類的產業標準在實用上較國家編碼標準更為普及的現象。就產業運作與社會需求而言，不論一項標準是否為國家所制定、認可，如可滿足應用相關產品、服務所需，便是適當的規範，而無須由政府單位刻意制定標準。

4.  WiMAX與FTTH相關設備對於現有的電信設備業者而言，可能侵蝕

其現有的市場。對於現有的電信營運商而言，如果有適當的市場競爭機制，採用WiMAX或是FTTH搭配創新服務的新進業者也可能大幅搶奪走他們既有的用戶。

5.
服務系統的匯流過程中所需付出的成本，依據個案不同，其投資回收的可行性雖然有待商確，但是就長遠而言開放式介面的發展有益於產業發展。因為改採開放式介面所產生的中介軟體需求，以及系統整合需求，對於資訊服務業者而言是潛在的商機。未來若政府有相關國家標準或是政府計畫中需要訂定的標準，其制訂方式與過程值得參考美國政府的作法，廣納各界意見以避免因為執行單位閉門造車，導致事倍功半。

6.
就設備供應商而言，要研發讓營運商將多重服務透過單一網路遞送的系統，需要相當的實力。特別是QoS（Quality of Service）、CoS（Class of Service）方面的功能，以及系統上線營運後的穩定度及管理方便性更顯重要。目前國內業者在局端設備以及維運管理系統方面的能力依然不足，但是在用戶端的部分已經有相當程度的經驗（例如整合VoIP、Wireless LAN與broadband router的設備），可以從切入企業等級設備的市場開始建立產品線，以汲取顧客需求，磨練產品品質，建立品牌專業形象。

7.
考量設備功能的匯流時，軟體與硬體在整合方面各自有其困難。例如高階行動電話的設計困難度將更為提高。對於專業的開放式作業系統（例如Windows Mobile、Symbian、Linux）的倚賴程度將更高，硬體平台的整合度也將更高。如果國內業者的技術能力無法即時提升，恐怕不僅在品牌高階市場競爭不易，也難以爭取高階行動電話的ODM訂單。

(二)、推動中相關計畫

為協助國內產業發展，經濟部工業局一直有相關的產業發展及推動計畫持續進行與規劃中。並且有資訊工業、通訊產業、數位視訊產業、數位內容及其他相關推動小組與推動辦公室協助執行產業服務業務。

未來多方面的匯流趨勢將帶動更多創新的應用服務發展，而通訊技術是貫穿其中的重要關鍵。除了發展服務、網路與設備的整合技術及產品外，也必須藉此串聯其他產業，方能發揮綜效，例如數位內容產業。

為協助國內通訊產業發展，工業局已透過「寬頻暨無線通訊產業發展推動計畫」、「電信平台應用發展推動計畫」、「無線寬頻網路示範應用計畫」、「網路多媒體計畫」、「主導性新產品計劃」等，引導及鼓勵業者開發具實用性及創新性之新產品及新服務應用，試圖找出可能獲利的營運模式與解決方案。並且提倡利用新技術 (如Wi-Fi與 WiMAX) 提供服務，促進現有電信市場之競爭，以創新應用服務培植本土設備及內容產業。此外也透過執行雙網計畫相關工作，協助異質網路整合應用的推展。即將要開始執行的M-Taiwan計畫更將著重在大型計畫以及實際營運等重點規劃。

因此針對創新應用的探討以及多方匯流趨勢，工業局未來將在既有的產業發展政策基礎上，持續推行以下相關的政策：

1. 強化跨界交流，激發創新應用。加強與產、學、研各界交流，透過異業結合、學習國外經驗等方式，激發創新應用的發展。
2. 協助產業排除與降低發展障礙。持續保持與產業良好互動，協助產業處理遭遇之困難。例如針對數位化匯流服務的管理問題、WiFi及WiMAX通訊服務的頻譜問題等，透過跨部會協調機制與交通部電信總局、新聞局等主管機關進行協調。

3. 以政府計畫明確宣示重點方向，發揮帶頭作用。透過各項計畫推動、輔導、獎勵產業界發展因應匯流趨勢之產品與服務，並協助成果擴散。

四、RFID的應用
資策會

(一)、觀察與參訪心得

本行程的考察重點的RFID產業，也是領域規劃的重點之一。RFID技術已經利用在維護機場的安全，包括門禁和行李通關等，是美國homeland security的重要一環。另外在農作物的生產護照、醫療或實驗樣本或藥品管理、商店貨品管理等。由於RFID的信號可以在相當距離之外快速遙測，物流產業對其寄予厚望，只待價格能夠降低到更合理的程度。此行考察的業者則表示，目前時機已經成熟。我們也注意到如果其中的一些關鍵技術得到突破，RFID技術有機會能夠用以發展智慧型的櫥櫃管理系統，讓居家或商店的物品管理得以進一步自動化，也有將有助於老年人的居家照護。

這次參訪參觀了下列與RFID有關的機構：

1、 舊金山國際機場/Alien Technology

2、 Venture Research
3、 Texas Instrument
由美國聯邦政府TSA支助一百萬美元的舊金山國際機場RFID先導計劃是著重在行李的安全檢查。由此先導計劃結束後分析，行李檢查效率的提昇可大幅減少檢查人員的需求和X光行李檢查機器的投資。機場應用可分為機場內部應用和跨機場應用。機場內部應用可由實施機場本身自行訂定實施規格，而跨機場應用則需有國際共通標準。如機場內部應用有足夠實施效益，那麼RFID在機場的應用無須等待國際共通標準的建立。舊金山國際機場的先導計劃有助於了解機場作業環境對RFID應用的影響，以及未來流程改造的做法，也為未來作跨機場應用作準備。

Venture Research提供RFID顧問和系統整合服務給Wal-Mart的供應商，協助他們滿足Wal-Mart的強制令。Venture Research也協助RFID標籤廠商去測試標籤使用方法，和協助廠商建立應用驗證中心。Venture Research對Wal-Mart的RFID應用推動扮演重要角色，他們的服務讓Wal-Mart的主要供應商得以即時滿足Wal-Mart的強制令。未來台灣推動RFID應用也需要有足夠的應用驗證能量來協助廠商的的導入應用。

Texas Instrument (TI)是一個主要RFID硬體系統廠商，主要的產品都使用低頻和高頻。TI預計於今年底將推出EPC Generation 2超高頻產品。雖然很多人認為RFID標籤成本需降到5美分才能被大量使用，然根據他們推廣低頻和高頻RFID的經驗，TI認為成本與效益需一起考量，只要有適當的效益，RFID標籤成本將不是主要因素。

(二)、目前推動之相關計劃

由物流應用產生的熱潮，也帶動了國內其他許多非物流應用領域，如汽車輪胎安全、醫療感染控制、廢棄物管制、長期照護等。不過，綜觀國內產業導入RFID技術的現況，也只停留在Slap & Ship或小型先導計畫（pilot project）的層次。而造成產業應用躊躇不前的原因有：硬體和導入成本過高、ROI不明確、缺乏成功案例、缺乏完整解決方案、不了解正確使用方法等。
經濟部技術處自92年度起，即開始透過工研院系統中心推動高頻RFID研發計畫、研究內容包括IC晶片、天線、讀取器等重要技術。商業司也積極鼓勵RFID之創新應用，其中例如：C-TPAT/SST 計畫為配合美國因911事件所衍生出來的SST計畫（ Smart & Secure Trade Lanes Initiative ） 目標是將RFID 與貨櫃結合、進行貨櫃追蹤與安全控管，從高雄關到美國L.A， Port to Port 的Green Lane措施。93年度進一步推動長榮空儲等七家企業之RFID規劃輔導，及統一超商等九家公司之測試輔導。目前商業司正構思將C-TPAT/SST計畫再擴大延伸、推廣至供應鏈從出貨到收貨端安全監控的計畫。

五、其他相關技術研發與引進
國科會、經濟部技術處

(一)、心得

1. ICT趨勢：Fixed(e化) ( Mobile(m化) (Pervasive(u化) (Human-centric。
2. 未來人性化之數位生活環境應具6A 條件－任何人（anyone）可以隨時（anytime）隨地（anywhere）透過任何設備（any device） 以付得起的花費（affordable）取得所需的資訊或服務（any information）。
3. 普及運算時代多樣、多變與行動化之商業模式與應用服務充滿無限商機。
4. 有效的商業模式為成功的關鍵因素。
5. 應用服務以人為本，具跨領域、創意與創新特性，主要分為以下類別Communication (VoIP、video comm…)、Entertainment (IP-TV、game…)、Information (e-Learning、healthcare 、security …)、Commerce (e-Commerce、m-Commerce…)。
6. 配合應用服務之各類Networked devices，具微/小型、省電、 Multi-modal MMI 、Personalization、Privacy、Security等特點。
7. 網路朝聲音、數據、影像等網路匯流（Convergence）之新系統架構趨勢發展，短距無線通訊及無線感測網路為新興具發展潛力之領域。
(二)、目前推動之相關計畫

2. 法人科專方面

(1) 數位學習計畫：開發「情境感知行動學習平台」，協助業者開發情境式的學習系統整合應用情境、行動無線裝置與語言教材等單元，依使用情境，即時傳輸適當的教材給學習者。（裝置、網路、應用與服務）

(2) 3C整合計畫（工研院）：開發多模情境式人機互動技術、智慧型處理器關鍵技術、家庭網路安全技術（網路、裝置）

(3) 3C整合計畫（資策會）：環境感知平台技術、次世代行動裝置服務技術、多元環境數位內容前瞻技術。（裝置、網路、應用與服務）

(4) 環境感知建構與普及運算技術引進計畫：引進環境感知與普及運算技術，建立建構普及式環境感知示範性旅遊導覽與照護服務應用系統，以支援業者開發新一代的高值資通訊產品與創新應用服務。（網路、應用與服務）

3. 學界科專方面

(1) 推動結合科技與藝術創作之跨領域學界科專，探討未來數位生活中之創意應用，促進創意產業之發展。（應用與服務）

(2) 智慧型感測器系統、網路（即Wireless Sensor Network）及應用技術研發計畫（網路與裝置）

在這個行程的幾次互動當中，國科會與團員討論將繼續推動幾項和國科會業務相關的跨機構產學合作工作。第一項和德州儀器(TI)的smart phone平台有關。大霸電子周清森處長表示該公司希望使用Linux做為未來生產的smart phone的作業系統，然而TI目前只提供Montavista Linux單一選項。由於國內資訊硬體產業正朝向智慧化的方向發展，推動和發展關鍵的嵌入式軟體，符合產業的特性和利益。因此，國科會工程處和晶片、電信等國家型辦公室也在大力推動發展嵌入式軟體和自由軟體，以發展相關技術和培育人才。經濟部工業局、技術處以及財團法人工研院和資策會也都投入不少相關的研發資源。且資策會已經得到TI授權，在TI的平台上發展Linux技術。在推動嵌入式軟體技術發展時，考量我國的人才和資源有限，聚焦和引發群聚效應是兩項重要的策略。在聚焦方面，我們可以考慮配合我國產業需求，讓廠商來主導。另外一方面，採取集中採購的方式，也將有助於為有興趣投入研發的學術或研究團隊，降低價格門檻。國研院晶片中心過去已經累積相當多的CAD軟硬體採購經驗，可供參考。這些初步想法也得到工業局沈副局長的支持，可能會請經濟部的通訊推動小組配合推動。國科會企劃處將和工程處在近期內將先擇期邀請大霸電子等手機廠商（名單可以請經濟部通訊推動小組提供）、經濟部工業局和技術處、資策會、晶片和電信國家型辦公室、中央研究院自由軟體鑄造場計畫、國研院晶片中心等，共同討論可行之作法。

由於科技研發成果落實產業，是推動國家科技政策的優先目標。國科會若能積極擔任居中協調的平台，和聽取業者的政策建言，將有助於導引有限的學術研究資源，更積極地落實在產業和社會之建設。例如，詹宏志董事長談到最近有爆炸性發展的網路電話Skype，已經展開新的商業模式，將市內、長途、和國際電話訂為同一費率，這項發展是採高價政策的傳統電信事業的一大威脅。我國的電信政策可以選擇圍堵，維護現有業者的利益；也可以選擇促成這項新的商業模式，促使國內電信業者提早面對危機。短程來看，後者雖促使國內的競爭更加激烈；卻有利於業者及早因應，有利於培養長程的國際市場競爭能力。在數位產業的發展方面，如何收費是一大學問。依據財政法規，所有的交易都必須給顧客紙本收據。印出紙本收據，加上後續寄送的成本估計大約在20元以上。相對的，國外的線上書店，例如amazon.com，提供的收據是電子式的。有必要的讀者，可以直接從網路上下載或列印。每年處理超過5百萬件以上交易的業者大約為處理這些紙本單據而額外付出1億元以上，此部份科技顧問組已協調財政部針對網路買賣彈性開立發票一案積極進行處理中。

在出版品方面，以往科技研究計畫累積的成果，除了人文社會領域以外，多半以學術性的出版為單一目標。然而，當中有相當多的資源，尤其是負有推廣任務的一些推動方案，如果能夠得到在書店或超商等零售業上架的機會，預期將可以收到更豐碩的成效。業者表示有興趣投入資源，參與相關出版品的企劃、出版和發行等業務。這也是國科會和經濟部等科研單位可以嘗試運用的通道。

台灣的出版業者早已在國內開放競爭的環境中，練就一身進軍國際出版舞台的好本事，也積極在嘗試開發新科技引發的新商機，例如，網路數位和紙本出版形式的交叉運用，以及數位版權管理平台之應用；投資新的出版型態，試圖在3G電信平台上尋求新的商機等。而各大學和國科會最近相當苦惱的電子圖書資料庫每年使用費用節節高昇的問題，業者也有一些有趣的觀察和建議。這些討論值得進一步介紹給投入在相關研究的數位典藏、數位學習、電信等國家型計畫，以及經濟部的數位內容計畫辦公室等。預期企劃處將在近期和相關學術處一起召開系列討論，以規劃後續之推動方案。

六、滙流下之服務系統間的軟體互通標準
工研院

本次參訪對象主要包含應用服務(Application/Service)、網路(Network)、設備(Device) 及晶片(IC)四大類，然而Ubiquitous的實現，必須各環節相輔相成並構成ecosystem，因此各業者對於未來的規劃也都涵蓋了各產業間整體ecosystem的搭配與發展。
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Ubiquitous Computing & Networking and related Technologies

· PAN : RF-ID, Ultra Wide Band (UWB)

· LAN : Wi-Fi 802.11

· MAN : Wi-Max 802.16
· WAN : Mobile-Fi 802.20 or GSM/GPRS/3G…
以下即針對應用服務面，在”服務滙流下之服務系統間的軟體互通標準”此議題提供參訪心得建議，以及與國內目前及未來計畫之關連性探討。
（1） 觀察與參訪心得

此次參訪在匯流服務平台的討論上，主要為Microsoft所提出triple play with 7 experiences，意味未來的應用重點將包含(1)voice, (2)data, (3)video, (4)VoIP, (5)Internet TV, (6)Video Communications, 及(7)整合voice/data/video此7類應用。也由於應用服務的多樣性，Microsoft認為可”畢其功於一役”整合於單一平台，並由Microsoft提供。

但根據國內過去經驗，各類Digital Content、M化及E化應用五花八門，涵蓋面擴及Digital Media Broadcasting、LBS、VoIP等，各主要應用服務初期無法整合在一個應用服務平台上。我們認為各種應用先期應先各別營運，待服務型態試煉修正為符合使用者需求，俟之後再整合成一個平台、或以互連的方式達到服務互通的效果。

（2） 目前推動之相關計畫：RDEC之e化政府共通作業服務平台

目前推動的相關計畫為RDEC的e化政府—共通作業服務平台。

主要在建構以Web Service技術為基礎之共通作業平台，整合政府資訊服務資源，協同各級機關，突破現有作業瓶頸，推動跨機關創新e化服務。其中，提供的應用包含對民眾及對機關的服務，平台對民眾提供的服務包含線上公示查詢、線上資料庫查詢、線上申辦等；平台對機關提供的服務包含線上公示查詢、線上資料庫查詢、線上資料庫查驗、資料交換等。

此平台以實現e化創新為主軸，由92～96逐年開發創新應用，逐步由訂定平台互通性、整合維運，走向提供個人化服務、企業資料流通、以及資訊加值及決策系統。目的期望達到由安全認證、資料保護，開發至提供可信賴的交易作業環境。

伍、結論與建議

1、 Ubiquitous資訊社會議題：
1. U化將會衍生出各種不同之服務與營運模式(例如TiVo及微軟MSTV)，政府應鼓勵其他產業應用通訊技術以創造創新之服務與營運模式，可帶動服務與製造業的同步提升與發展。
2. 考量設備功能的匯流時，軟體與硬體各自在整合方面皆有其困難，這些因匯集產生之多功能的設備，其設計與開發困難度將比目前提高許多，對於專業的嵌入式作業系統（Windows Mobile、Symbian、Linux）的仰賴將更高，我國應加強在嵌入式系統之研發，爭取其商機。

3. 通訊產業方面應持續推動FTTx服務的發展，協助驅動Voice、Video、Data 之triple play等多重服務在IP網路上的發展與應用。
4. 雖然國內電子標籤、天線、讀取器等RFID元件生產技術已初具雛型，對於低成本RFID元件量產化的能力仍待提昇；由於國內軟體業者規模較小，政府應協助資訊整合服務業者建立足夠能量來滿足國內新的一波RFID帶動之資訊系統改造需求和國際商機。此方向已納入為今年SRB議題，而公部門也將投入經費進行Pilot Run。
5. 應妥適運用M-Taiwan計畫的經費資源，訂定通訊服務發展重點方向，以協助產業降低其發展創新服務之風險，提升產業競爭力。
6. 應持續掌握數位聚合(Digital Convergence)及無所不在運算 (Ubiquitous Computing)之趨勢，適時調整科專研發方向及技術引進方向與作法，後續除持續推動執行上述延續性科專研發及技術引進計畫外，明年度另規劃增加異質網路資通安全技術之相關計畫。
7. 基於通訊網路為眾多服務之載具的特性，可思考以通訊產業推動計畫為媒介，來擬定跨產業推動計畫之共同目標，並和資訊工業、數位視訊以及數位內容等相關產業推動計畫搭配，協助產業因應匯流趨勢。
8. 在服務系統間的軟體互通標準方面，可繼續推動相關計畫，例如工業局的M-Taiwan共通服務平台計畫，以有效整合網路/電信服務與內容服務供應商，提供具互通性、安全性與經濟效益之行動通服務平台，減少產品服務開發成本；另外WiMAX平台計畫，此平台除了提供各式服務給行動應用服務提供業者使用外，更需與各家無線接取服務提供業者進行整合。
2、 安全議題方面之心得與建議：
1. 國家資通安全推動工作除以國家安全(national security)與核心外，針對民眾日益關心的「身分識別安全」(identification security)，亦應列為重點。
2. 加強推廣社會各界對於資通安全的正確認知(例如每年的資訊月併同實施「資訊安全月」進行相關活動)，可促請政府、企業及社會各界重視資訊社會的潛在風險。
3. 加強投資研發Ubiquitous computing技術及其普及應用對於U社會可能帶來的安全與隱私議題研究作為政府制定相關政策的參考。
4. 參考OECD等國際組織制定的個人資料保護、資訊安全與密碼技術應用指導原則，並研究建立政府重大Ubiquitous computing技術應用計畫進行「安全與隱私影響評估」(類似環境影響評估) 的可行性與管理機制。
陸、附件

1、 參訪活動照片：
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	Intel參訪[image: image4.jpg]
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HP參訪時參觀創辦人創業辦公室

	CISCO參訪時該公司升起我方國旗[image: image7.jpg]
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舊金山機場行李輸送帶RFID測試
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參觀Venture Researcher 公司RFID測試工廠
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TI參訪政委戴著該公司總裁送的牛仔帽
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電信走廊參訪蔡副執祕介紹我國資通訊現況
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達拉斯市政府致贈本團市鑰與榮譽公民
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EDS參訪
	德州普蘭諾市長歡迎團員[image: image14.jpg]
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北電參訪
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Motorola簡報
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EDS華府簡報
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與美國FCC官員座談
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微軟簡報與展示Media Center
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與美國商務部官員對談
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與美國商務部官員緊密互動
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聽取美國NIST官員簡報
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團員與美國NIST官員熱烈交換意見
	TIVO參訪


2、 參訪公司簡報資料

� Los Angeles往台北班機原定當地時間5/7下午起飛，因故延至當地時間5/8凌晨起飛。
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