行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書

（出國類別：參觀訪問）

美國網上學習考察報告

[image: image32.wmf]Ring Line Corporation

CISCO CERTIFICATIONS

CISCO CERTIFICATIONS

Network

Design

Network

Support

CCDP

Cisco Certified

Design Professional

CCIE

Cisco Certified

InterNet

 work Expert

CCDA

Cisco Certified

Design Associate

CCNP

Cisco Certified

Network Professional

CCNA

Cisco Certified

Network Associate


服務機關：教育部技職司

出國人職稱：校長、教務長、電算中心主任

                         姓名：朱元祥等23人

出國地區：美國西雅圖、鳳凰城、舊金山、洛杉磯

出國期間：九十三年十一月二十七日至十二月八日

報告日期：九十三年十二月卅一日

行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書

（出國類別：參觀訪問）

美國網上學習考察報告

	服務機關：

出國人職稱：

姓名：
	樹德科技大學

校長

朱元祥
	
	中華技術學院

副校長兼教務長

孫建平

	
	弘光科技大學

教務長

易光輝
	
	樹德科技大學

教務長

溫嘉榮

	
	樹德科技大學

研究發展處長

林蘋
	
	崑山科技大學

研究發展處長

李天祥

	
	樹德科技大學

通識學院院長

陳羿君
	
	輔英科技大學

圖書館館長

王淑軍

	
	大仁技術學院

進修部主任

曾文峯
	
	致理技術學院

研發合作處處長兼多媒體設計系主任

曹祥雲

	
	大仁技術學院

電算中心主任

劉旭榮
	
	龍華科技大學

電算中心主任

胡鳳義

	
	弘光科技大學

電算中心主任

高士欽
	
	朝陽科技大學

電算中心主任

羅有隆

	
	南台科技大學

電算中心主任

蘇建郡
	
	國立雲林科技大學

資管系副教授兼電算中心主任

古東明

	
	正修科技大學

計算機中心網路組組長

謝隆斌
	
	國立高雄餐旅學院

電算中心主任

沈瑞棋

	
	高苑技術學院

電算中心主任

黃文聰
	
	崑山科技大學
視覺傳達設計系助理教授

賴弘基

	
	教育部技職司

專員

陳秋慧
	
	教育部技職司

科員

張惠雯

	
	樹德科技大學

研究發展處組員

李榮珮
	
	


出國地區：美國西雅圖、鳳凰城、舊金山、洛杉磯

出國期間：九十三年十一月二十七日至十二月八日

報告日期：九十三年十二月卅一日

2004美國網上學習考察團

[image: image2.png]



九十三年十一月二十七日至十二月八日

目次

摘要

1、 前言與背景………………………………………………………………………...6
2、 團員組成及分工……………………………………………………………...…..10
3、 參訪單位及行程……………………………………………………………….....15
4、 考察實錄………………………………………………………………………….18
5、 西雅圖城市大學貝樂維爾分校(City University in Bellevue)…19
1、 西雅圖軟微公司(Microsoft)……………………………………………23
2、 西雅圖華盛頓大學(University of Washington)………………………..27
3、 西雅圖西北大學校院委員會(NWCCU)…………………………..32
4、 亞歷桑那鳳凰城大學(University of Phoenix)…………………….…36
5、 舊金山史丹佛大學(Stanford University)…………………………..…41
6、 矽谷思科公司(CISCO)………………………………………….…47
7、 加州大學洛杉磯分校(University of California, Los Angeles)………....51
8、 南加州大學(University of Southern California)……………………..…55
6、 心得與感想…………………………………………………………………….…59
7、 建議事項………………………………………………………………………….66
8、 附錄……………………………………………………………………………….71
1、 美國網上學習考察計畫第一次籌備會議會議紀錄……………………….73
2、 美國網上學習考察計畫會議第二次籌備會議會議備忘錄……………….75
3、 2004年美國網上學習考察檢討會會議記錄...…………………………….76
4、 城市大學貝爾維爾分校等九個單位教學模式一覽表…………………….77
5、 思科全球網路教育學會(Cisco Networking Academy)…………………….78
6、 參訪學校簡報視訊錄影網址……………………………………...……..…94
7、 參訪活動照片…………………………………………………………….…95
摘        要

知識經濟的特質是技術創新及產品生命週期愈來愈短，員工知識的折舊快速，企業將面臨更嚴峻的挑戰。因此，如何有效地讓員工獲取新的知識，已是企業存續的關鍵。而部份企業為求擷取智慧資產，提昇競爭力，也紛紛導入數位學習。因此面對全球經濟環境的快速變化，數位學習已成為企業成長的重要因素。IDC(International Data Corporation)公司預估全美500大企業約有60%會採用數位學習的方式，主要是數位學習能以較快的速度，以較低的成本來訓練企業所需要的人才。數位學習產業不僅是一個產業的問題，更是有關我國能否在知識經濟下具有競爭優勢的關鍵。如果我國不能在這一波的數位學習發展上跟上先進國家的腳步，我國國家整體競爭力將逐漸喪失。
為了解我國數位學習課程內涵規劃與執行可發展之方向，向國外借鏡，此次規劃參訪美國西岸排名前二十名之線上課程開課學校及相關企業、評鑑單位，包括University of Washington、City University in Bellevue、UCLA、USC、Stanford及University of Phoenix 等六所大學，Microsoft及Cisco兩家大型企業以及NCCU (Northwest Commission on College & University) 評鑑單位。並邀請國內十五所科技大學及教育部同仁參加，參訪為期十二天。考察重點如下：

（1） 數位學習課程的評鑑與品質認證及學校、協會與產業互動關係與方式

（2） 美國數位學習的背景、現況與發展及政府的角色與作為

（3） 數位學習的定義及數位生活的經營模式與課程規劃

（4） 數位學習網路與平台技術

考察報告就參訪之學校與單位，歸納參訪考察心得與感想，並提出未來發展之建議，以提供未來我國發展線上課程政策及執行之參考。

壹、前言與背景

壹、前言與背景

一、背景

二十一世紀是知識經濟時代，誰能掌握知識，發揮智慧，便能主導未來。面臨快速變遷的環境，如何掌握知識發展的脈動，充實個人的知能，利用科技技術及網路環境幫助學習，達到最佳的學習效益，將是未來教學成敗的關鍵。

知識經濟的特質是技術創新及產品生命週期愈來愈短，員工知識的折舊快速，企業將面臨更嚴峻的挑戰。因此，如何有效地讓員工獲取新的知識，已是企業存續的關鍵。而部份企業為求擷取智慧資產，提昇競爭力，也紛紛導入數位學習。因此面對全球經濟環境的快速變化，數位學習已成為企業成長的重要因素。IDC(International Data Corporation)公司預估全美500大企業約有60%會採用數位學習的方式，主要是數位學習能以較快的速度，以較低的成本來訓練企業所需要的人才。數位學習產業不僅是一個產業的問題，更是有關我國能否在知識經濟下具有競爭優勢的關鍵。如果我國不能在這一波的數位學習發展上跟上先進國家的腳步，我國國家整體競爭力將逐漸喪失。

九十一年度行政院提出要鋪設高速資訊通訊網路、建構完善資訊教育基礎及應用環境、加強推動資訊及網路教育、增進全民資訊應用知能、充實網路學習內涵、善用網路資源改進教學模式、提昇網路教學品質、建立網路學習體系。行政院NICI小組於九十年規劃完成之NICI(國家資訊通信發展方案)計畫，亦把數位學習納入「網路社會化」的一環，顯現數位學習之重要性。二十一世紀是知識經濟世代，誰能掌握知識發揮智慧便是最大贏家。面對環境快速的轉變，如何掌握知識發展的脈動，充實個人知識，利用網路環境幫助學習，有效的達成學習目標，將是關鍵因素之一。

國內學界在學習科技的研究，已經做了不少基礎工作。在九十年代末期，學界早已體認到數位學習是網際網路上一個極為重要的應用，在數位學習應用的研究也居於亞太地區的領先地位。但由於其他國家的急起直追，使彼此間差距日漸縮短。因此，我國目前急需一個新的動力，新的基礎建設，以便及早帶動新一代的學習科技研究，才能繼續保持領先地位。因此推動數位學習不論是從國家整體發展，從產業發展，或是學術研究角度看，均有其必要性，可謂刻不容緩。

科技大學為國內產業的先鋒，負責科技人才的培訓。本次考察邀集國內15所科技大學校長及數位學習的推動人員，赴美國察訪國外導入數位學習的過程及方向，供國內各校發展參考。

二、目的

（1） 蒐集國外先進國家大專院校數位學習學程規劃與執行情形。

（2） 蒐集國外先進國家數位學習機構、課程及內容之品質評量指標與認證制度，並實地了解認證機構之運作情形。

（3） 蒐集及實地了解先進國家對於數位學習教材開發製作及大專院校應用於教學模式之成功經驗。

（4） 對國內大專院校數位學習提出策略性之發展建議。

三、考察重點

（1） 數位學習課程的評鑑與品質認證及學校、協會與產業互動關係與方式

1. 針對數位學習發展的趨勢、美國政府或學校如何建立課程與教材的評鑑機制，以保證教學品質。

2. 學校對於學生修習數位學習課程，如何建立教學評量的機制？

3. 學校對數位學習課程學分及學位如何採計？標準為何？

4. 數位學習跨校際間之合作與學分、學位認定機制為何？

5. 學校、協會與產業界三者在扮演推動數位學習的角色與分工為何？

6. 學校、教師與技術人員所扮演的角色與工作為何？

（2） 美國數位學習的背景、現況與發展及政府的角色與作為

1. 美國高等教育推動數位學習的現況為何？

2. 美國政府對於高等教育數位學習發展的政策為何？

3. 受訪單位發展數位學習的背景與經過為何？

4. 受訪單位推動數位學習的現況（含學生來源及人數、線上課程及時數、學分及學位認定等）

5. 政府對於高等教育數位學習的看法為何？

6. 政府對於發展數位學習課程及教材的獎勵機制為何？

7. 政府如何支援數位學習、協助解決校際學分採認、品質認證及網路平台技術等問題？

8. 數位學習教學的組織配套措施為何？

9. 數位學習對學生學習與校園文化的影響為何？

（3） 數位學習的定義及數位生活的經營模式與課程規劃

7. 美國高等教育對數位學習的定義為何？

8. 美國高等教育界的數位學習的核心價值與理念之看法為何？

9. 受訪單位推動數位學習的運作模式為何？（如自行發展、委外發展、校際合作…等）

10. 受訪單位推動數位學習的組織與架構為何？

11. 受訪單位數位學習課程規劃與教材研發的方式與課程為何？

（4） 數位學習網路與平台技術

12. 數位學習所需基本設施與網路平台要求為何？

13. 目前數位學習網路平台建置的瓶頸與問題為何？

四、預期效益

（1） 實地考察美國等地推展數位學習學程規劃與執行之具體做法，並分析其關鍵成功因素。

（2） 參研美國等地政府推動數位學習機構、課程及內容之品質評量指標與認證制度之相關政策，提供我國研擬數位學習之相關政策參考。

（3） 實地考察先進國家對於數位學習教材開發製作及大專院校應用於教學模式之成功經驗。

（4） 對國內大專院校數位學習提出策略性之發展建議。

貳、團員組成及分工

貳、團員組成及分工
一、團員組成

本團成員共23位，名單如下：

	姓名
	服務單位
	英文姓名
	職稱

	朱元祥(團長)
	樹德科技大學
	Chu, Yuan-Hsiang
	校長

	陳秋慧
	教育部
	Chen, Chui-Hui
	專員

	張惠雯
	教育部
	Chang, Hui-wen
	科員

	孫建平
	中華技術學院
	Sun, Jan-Pine 
	副校長兼教務長

	易光輝
	弘光科技大學
	Yih, Kuang-Hway 
	教務長

	曹祥雲
	致理技術學院
	Tsao, Hsiang-Yun
	研發合作處處長兼
多媒體設計系主任

	李天祥
	崑山科技大學
	Lee, Les Tien-Shang
	研究發展處處長

	曾文峯
	大仁技術學院
	Tseng, Weng-Feng
	進修部主任

	王淑軍
	輔英科技大學
	Wang, Shu-Chun
	圖書館館長

	胡鳳義
	龍華科技大學
	Hwu, Feng-I
	電算中心主任

	劉旭榮
	大仁技術學院
	Liu, Hsu-Jung
	電算中心主任

	高士欽
	弘光科技大學
	Gau, Shr-Chin
	電算中心主任

	羅有隆
	朝陽科技大學
	Lo, Yu-Lung
	電算中心主任

	蘇建郡
	南台科技大學
	Su, Chien-Chun 
	電算中心主任

	古東明
	雲林科技大學
	Koo, Tung-Ming
	電算中心主任

	謝隆斌
	正修科技大學
	Hsieh, Long-Bing
	計算機中心網路組組長

	沈瑞棋
	高雄餐旅學院
	Shen, Jui-Chi
	電算中心主任

	黃文聰
	高苑技術學院
	Huang, Wen-Tsung
	電算中心主任

	賴弘基
	崑山科技大學
	Lai Horng-Ji
	視覺傳達設計系助理教授

	溫嘉榮
(副團長)
	樹德科技大學
	Wen, Jia-Rong
	教務長

	陳羿君
	樹德科技大學
	Chen, I-Jun
	通識教育學院院長

	林蘋
	樹德科技大學
	Ju, Teresa L.
	研發長

	李榮珮
	樹德科技大學
	Li, Jung-Pei
	研究發展處組員


二、執行分工

	單      位
	分         工

	教育部
	1.召開籌備會議

2.擬定考察蒐集重點

3.協助行政作業事宜

4.協助報告撰寫事宜

	主辦學校（樹德科技大學）
	1.協助擬定考察重點並蒐集相關資料

2.聯繫並提供各考察單位參訪議題

3.提供考察重點及相關資料與各協辦學校

4.協助出團相關事宜

5.主筆彙整參訪報告

6.召開檢討會議

	協辦學校
	1.分組紀錄參訪紀錄及問題交流建議

2.撰寫參訪心得、感想與建議


三、團員分工表如下：

	團員職務
	姓名
	團務工作

	一、團長
	朱校長 元祥
	綜理團務

	二、副團長
	溫教務長 嘉榮
	1. 襄理團務

2. 報告彙整主筆

	三、籌備組及秘書組
	組長：

林研發長 蘋
組員：

陳專員 秋慧

張科員 惠雯

李組員 榮珮
	1. 出國行程安排

2. 參觀單位聯繫

3. 禮品準備及庶務工作

4. 其他團務事項

	四、攝影組
	李研發長 天祥

曾主任   文峯

李組員   榮珮
	1. 參訪單位團體合照

2. 參訪過程錄影

3. 參訪活動照片

	五、議題組
	(一) 數位學習課程的評鑑與品質認證及學校、協會與產業互動關係與方式
	組長：

孫副校長 建平

組員：

陳院長 羿君

羅主任 有隆

賴教授 弘基
	1. 針對數位學習發展的趨勢、美國政府或學校如何建立課程與教材的評鑑機制，以保證教學品質。

2. 學校對於學生修習數位學習課程，如何建立教學評量的機制？

3. 學校對數位學習課程學分及學位如何採計？標準為何？

4. 數位學習跨校際間之合作與學分、學位認定機制為何？

5. 學校、協會與產業界三者在扮演推動數位學習的角色與分工為何？

6. 學校、教師與技術人員所扮演的角色與工作為何？

	
	(二)美國數位學習的背景、現況與發展及政府的角色與作為
	組長：

溫教務長 嘉榮

組員：

沈主任 瑞棋

黃主任 文聰

蘇主任 建郡
	1. 美國高等教育推動數位學習的現況為何？

2. 美國政府對於高等教育數位學習發展的政策為何？

3. 受訪單位發展數位學習的背景與經過為何？

4. 受訪單位推動數位學習的現況（含學生來源及人數、線上課程及時數、學分及學位認定等）

5. 政府對於高等教育數位學習的看法為何？

6. 政府對於發展數位學習課程及教材的獎勵機制為何？

7. 政府如何支援數位學習、協助解決校際學分採認、品質認證及網路平台技術等問題？

8. 數位學習教學的組織配套措施為何？

9. 數位學習對學生學習與校園文化的影響為何？

	
	(三)數位學習的定義及數位生活的經營模式與課程規劃
	組長：

易教務長 光輝
組員：

胡主任 鳳義

劉主任 旭榮

高主任 士欽
	1. 美國高等教育對數位學習的定義為何？

2. 美國高等教育界的數位學習的核心價值與理念之看法為何？

3. 受訪單位推動數位學習的運作模式為何？（如自行發展、委外發展、校際合作…等）

4. 受訪單位推動數位學習的組織與架構為何？

5. 受訪單位數位學習課程規劃與教材研發的方式與課程為何？

	
	(四)數位學習網路與平台技術
	組長：

王主任 淑軍

組員：

曹研發長 祥雲

古主任東明

謝主任隆斌
	1. 數位學習所需基本設施與網路平台要求為何？

2. 目前數位學習網路平台建置的瓶頸與問題為何？

	七、領隊
	曾定中先生
	行程接洽、膳宿聯繫事宜


參、參訪單位與行程

參、參訪單位與行程

一、參訪單位

	順序
	參訪學校及機構
	訪問日期

	1
	City University in Bellevue
	93年11月29日09：30-11：30

	2
	Microsoft
	93年11月29日14：00-16：00

	3
	University of Washington
	93年11月30日09：30-11：30

	4
	Northwest Commission on Colleges & Universities
	93年11月30日14：00-16：00

	5
	University of Phoenix
	93年12月1日14：00-16：00

	6
	Stanford University
	93年12月3日09：00-10：30

	7
	Cisco
	93年12月3日13：45-16：30

	8
	University of California, Los Angeles
	93年12月06日09：00-11：00

	9
	University of Southern California
	93年12月06日13：00-16：30


二、行程安排

	日期/天數
	行     程     內     容

	第一天

11/27

（星期六）


	台北((溫哥華（加拿大）(（喬治亞海峽）(維多利亞CI-032  14：15/08：25
(：帝后飯店（Fairmont Empress Hotel）

地址：721 Government Street,Victoria, British Columbia V8W 1W5

電話：1-250-3848111   傳真：1-250-3892747


	第二天

11/28

（星期日）
	維多利亞(（Clipper ferry飛翼船）(西雅圖（美國）17：00－19：30

(：Renaissance Madison Hotel

地址：515 Madison St.,Seattle ,WA 98188,U.S.A

電話：1-206-583-0300   

	第三天

11/29

（星期一）
	西雅圖
上午：City University in Bellevue

下午：Microsoft參訪活動

(：Renaissance Madison Hotel

地址：515 Madison St.,Seattle ,WA 98188,U.S.A

電話：1-206-583-0300  

	第四天

11/30

（星期二）
	西雅圖
上午：University of Washington

下午：Northwest Commission on Colleges and Universities(Hotel會議室)

(：Marriott Seattle Tac Airport Hotel

地址：3201 S. 176 St.,Seattle ,WA98188,U.S.A

電話：1-206-241-2000  

	第五天

12/01

（星期三）
	西雅圖((鳳凰城HP-855  08：00/11：45

上午：搭乘美西航空（HP）855班次班機飛往鳳凰城

下午：參訪University of Phoenix

(：Courtyard Phoenix Camelback Hotel

地址：2101 East Camelback Road Phoenix, Arizona 85016

電話：1-602-955-5200  傳真：1-602-955-1101

	第六天

12/02

（星期四）
	鳳凰城((舊金山 WN-2648 16：25/ 17：30

上午：安排地區遊覽行程活動

下午：搭乘美國國內班機飛往舊金山

(：San Mateo Marriott Hotel

地址：1770 South Amphlett Blvd, San Mateo,CA94402,CA 

電話：650-653-6000

	第七天

12/03

（星期五）
	舊金山

上午：史丹佛大學參訪活動

下午：參觀矽谷CISCO公司

(：San Mateo Marriott Hotel

地址：1770 South Amphlett Blvd, San Mateo,CA94402,CA 

電話：650-653-6000

	第八天

12/04

（星期六）
	舊金山((洛杉磯 B6-249 20：25/21：45

全日舊金山市區參觀

參觀The Tech Museum of Innovation

傍晚搭乘美國國內班機飛往洛杉磯

(：Radisson Whittier Hotel

地址：7320 Greenleaf Ave.,Whittier,CA90602,U.S.A

電話：1-562-945-8511   傳真：1-562-693-6519

	第九天

12/05

（星期日）
	洛杉磯

上午：參觀環球影城

下午：洛杉磯市區觀光

(：Radisson Whittier Hotel

地址：7320 Greenleaf Ave.,Whittier,CA90602,U.S.A

電話：1-562-945-8511   傳真：1-562-693-6519

	第十天

12/06

（星期一）
	洛杉磯

上午：UCLA參訪活動

下午：USC參訪活動

(：Radisson Whittier Hotel

地址：7320 Greenleaf Ave.,Whittier,CA90602,U.S.A

電話：1-562-945-8511   傳真：1-562-693-6519

	第十一天

12/07

（星期二）
	洛杉磯((台北CI-005  14：00/20：35+1

上午參觀Getty Museum，午後搭乘中華航空公司005班次班機飛返台灣，因經國際換日線時差，夜宿機上。

	第十二天

12/08

（星期三）
	於今日20：35班機抵達桃園中正國際機場

早餐：機上   午餐：機上    晚餐：X



肆、考察實錄

肆、考察實錄

一、西雅圖城市大學貝樂維爾分校(City University in Bellevue)

	學校名稱
	西雅圖城市大學貝樂維爾分校(City University in Bellevue)

	參訪日期
	93年11月29日

	訪問人員
	Fernando Leon Garcia,Ed.D.

Executive Vice President

Academic Affairs

City University

11900 N.E 1st Street-Bellevue,Wa 98005

專線： (425) 709-5454

電話：1-800-426-5596 ext. 5454

傳真： (425)709-5366

http：//www.cityu.edu
e-mail：//fleon@cityu.edu 


（1） 單位簡介

城市大學（City University）於1973年成立，是一個以網路教學為主的大學，在全世界有八個分部，而國際總部位在西雅圖的貝樂維爾（Bellevue）。學生的人數每一季大約有13,000的學生，72%為美國本地生，28%為外國學生，外國學生中亦含括台灣學生。接待我們的有校長Dr. Michael Eastor、學術副校長Dr. Fernando、學務副校長Mlissa Mecham、社會科學行為院長Elizabeth Fountain等人。

招生對象非常的廣泛，主要以回流教育為主，學生平均年齡大約在30歲左右，其中大學部學生平均年齡約31歲、研究生平均約37歲，畢業學生大約有39,000人，分佈於25個國家，全校專任職教師有116位，兼任職教師有964位。

目前學校開課數，傳統教室及線上課程的比例各約佔一半，不論是傳統式或線上課程之課程架構、內容、費用均完全相同，但學校在政策上，將會逐年增加其比例及重要性，如果傳統教學老師想保有其教師之工作必須儘快地跟上學校採用線上學習政策的速度。

（2） 訪問內容

1. 網上學習定義

如何利用技術克服學習之時間、距離等因素，並建立更具互動性之教學網路(各地區形成學習網絡，並成為訊息共享的學習社群)，累積並共享資訊，以達到教學的目的，而非完全替代傳統的教學方式為原則。

2. 核心價值

(1) 以學習者為中心(learner center)的課程設計，因應學生設計個別化課程，協助增強教學效果。

(2) 線上學習的價值，有助於遠距離求學者之知識學習。包括世界上較落後的地區。

3. 線上課程

(1) 開課準備

美國對於線上學習課程的態度非常的開放且不限制課程的學分數，同時學校本身也經過審慎考量四個重要的重點後，投入數位學習課程的推動行列：

· 要確定老師已經準備好要利用網路來製作教材。

· 課程的品質是否會因網路教學方式而降低。

· 技術層面的問題是否能克服。

· 尊重課程設計專家(instructional designer)的意見來安排課程內容。

(2) 教學模式

城市大學教學模式可分為傳統面對面教學方式(face to face)、函授方式(correspondence)、混合式教學(hybrid)及線上教學（on-line）等方式實施。多數線上課程（on-line courses）開課人數最少為4人，而最多為16人，每週五小時；方式上，以混合式為主。其中線上教學兩小時，傳統面對面教學三小時方式。

線上課程生員包括加拿大、歐洲、中國等地，中國大陸線上課程以MBA課程為主，目前有292位學生，他們一季會有面對面教學4-5天。教師每一季都會至北京作一星期左右的面談，並雇用大陸本地人作助教。

(3) 課程教材

教材採用傳統教科書或參考書，並不採用電子書。教材補充資料學生由可由網上下載或是提供 CD給予學生。

(4) 課程品質

除設有教程總負責人，負責教程審核內容必要提供之要素外，提供開課教師課程設計範本（course template），以期標準化建立線上學習的環境。

(5) 學生評量

成績評量包括書面報告、紙本考試及專題討論評量方式(即學生在學習過程中，上網討論、提出問題與回答問題)。

4. 教學師資

(1) 教育訓練

對於新聘任的線上學習老師，學校會提供兩階段的教育訓練課程，第一階段是4至6小時的線上課程簡介，接下來則是為期5週的上課實習階段，實際的體驗學生上課的情形，教師通過訓練之後則可正式從事線上教學，教師必須將上課的大綱等資料上網，讓學校及學生來評估其教學的準備工作，這些上課前的資料及上課中的資料如討論，作業報告，測驗等都是運用一套Blackboard的系統來從事上課的管理。

(2) 課程評量

在教師教學評量上，採取三個評量方式：

· 期末學生評量─針對課程內容與作評估，問卷的回收率約為百分之四十。

· 課堂評估測驗(Class Assessment Tracking System,CATS)─為一個讓學生針對學期內容所有學習課程作分析和調查，採封閉式及開放式問卷，收集學生對課程的建議。

· 教師自我評量—任課老師針對自己的總體表現自我評量，自我評估的結果與學生評量結果對照。

5. 平台系統

使用Blackboard 6的教學平台為主，以portal為入口。線上課程多半以非同步(Asynchronous)方式進行，為以網際網路為基礎（online internet-based），具備互動式（interactive）、教室互動模擬式（interpersonal classroom emulation）功能的系統。系統具備教師公告 (announcement of teachers) ，問答論壇(questions & answers forums) ，繳交作業(handing homework)，討論版面(discussion board-classroom communication)、教師管理等功能。

6. 合作關係

City University 招收學生對象年齡層廣泛，包括多數回流教育學生，同時亦主動接洽或被動接受業界合作開設課程，包括Microsoft等，根據每個公司之需要而開放課程或專門量身訂作，提供其員工員學習。

7. 課程費用

(1) 教師薪資

學校並未給予特別的薪資，和一般傳統課程面對面授課課程薪資是相同的。但學校備有協助老師製作線上課程的技術支援小組。學校亦會根據學生上課數給予薪資。

(2) 學生學費

每一個學分費大學部約為200美元，而研究所部份約為395美元，但在其他國家招收線上課程學生的收費則相當有彈性，且根據地區不同而有調整，特別是中國北京的收費是比較當地的一般學費標準作調整。
8. 智慧財產權歸屬

智慧財產權部分，内容屬於老師，技術支援屬於學校。

（三） 結論

城市大學能掌握需求及先機，有計畫的推出數位學習課程，能夠以學習者及講者為中心，設計課程及相關開課支援計畫，初期課程以MBA為主，並以講授的方式推動，以技術門檻較低的線上討論溝通作為主要課程互動模式，目標明確，因此成長快速，雖創校至今時間尚短，已成為提供線上學分及學位之高等教育學府。

基本上該校的運作方式與國內差異處包括：

1. 對象不同：該校開課對象為回流教育學生

2. 教師多是兼任不是專任：以社會專業人員提供職場學習經驗與重點。

3. 教師是主動而不是被動的：教師以熱誠回饋及經驗傳承的使命開班授課。

4. 教師不用預錄製課程：課程以學生團體討論方式進行，教師為討論引導者。

5. 老師授課地點之不同：教師不用到校，只需在各地以上線的方式來授課。

6. 小班制教學：人數為4人到16人，如人數過多則分到另一班級。

7. 學分及學位的完全承認：不會有1/3學分的限制問題。

二、西雅圖微軟公司(Microsoft)

	單位名稱
	西雅圖微軟公司(Microsoft)

	參訪日期
	93年11月29日14：00~16：00

	訪問人員
	微軟公司全球教育事業部門總經理 David Driftmier

美國總公司：

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way 

Redmond, WA 98052-6399, USA

電話： 002-1-425-882-8080 

傳真： 002-1-425-706-7329

http： //www.microsoft.com


（1） 單位簡介

微軟公司（Microsoft）成立於 1975 年，多年來在全球個人電腦與商用軟體、服務與網際網路技術上居領導地位。微軟公司致力於提供各種產品與服務，讓人們在任何時間、任何地點、使用任何裝置，都能輕鬆取得資訊。微軟公司是一個國際性的企業，在全世界多達 80 個國家中皆設有分公司，開發符合各國消費者及企業所需的產品。截至 2003 年 9 月 止，微軟共計有 54,000 名員工。

其重要的企業文化為：

1. 讓所有的成員都能從工作中得到成就感，並享受工作。  

2. 鼓勵員工創新，繼而對工作產生責任、充分授權，把工作當成自己企業般去經營的環境，主宰工作而非讓工作主宰。  

3. 非官僚的管理方式，讓員工與管理階層都能在互相的合作及支持的環境下工作，產生備受肯定的成績。  

4. 一個以絕佳品質及最高客服水準為依歸的企業！  

5. 團隊中的每個成員都是一樣的重要，共同為一個卓越的目標全力以赴。  

根據去年美國能源部 (Department of Energy ,DOE) 針對學生所進行的一份調查習慣指出，網路是青少年主要的溝通工具，81% 的人利用 e-mail 與朋友和家人溝通，70% 的人利用線上聊天與朋友保持聯繫，更有 56% 的青少年表示偏好使用網路更甚於電話。而其報告同時也顯示，有 94% 的青少年利用網路做學校的研究，78% 的青少年相信網路有助於他們完成學校作業，41% 的青少年利用 e-mail 和線上交談與老師和同學聯絡。網路除了是新一代年青人主要的溝通工具之外，同時也是學習很重要的一項工具。

未來學習不再是傳統的教科書與訊息的傳達，學習可以更個人化、適合於不同人而且更為深入的。同時，學生可以擁有學習的主控權，在教育環境下利用資訊通信科技的互動性，學生可以充份發揮他們的思考力與想像力。未來的科技設備可以與使用者繄密的互動，引發學生學習的興趣，而成為學生最佳學習的良伴。克服學習的障礙，資訊通信科技可能就是最好的解決工具，教育是國家的根本大計，透過網路化的數位學習環境可以創造出許多的不可能，在資訊科技教育環境下讓學習的主控權交給學生，讓學生可以充份的發揮他們的思考力與想像力。

（2） 訪問內容

基本上微軟是希望藉由公司在科技方面的技術來為業界與學校在教學、行政、管理上及技術上能提供一些較好的方法，為達此目的引進新的技術進入學校，並提供良好且容易使用的系統來幫助學校管理及老師教學。

1. 服務理念

他們認為老師是一個重要的點，如何幫助老師教學跳脫傳統教室的限制，使他們能夠運用科技與技術在教學與學習上能有所創新；學生當也在學習中跟著受惠。他們也期望能夠幫助學校透過技術、智識的商業性行為使學生、老師、學校管理部份的效能提高。目前Microsoft贊助的網路學術資源有Thespoke.net，MIT的 icampus，以及conference XP等三個網路學術資源。

2. 主要目的

(1) 使人能夠透過教育了解其潛能。

(2) 將人在不同時間，不同地點作很好的連結，透過科技使其盡情的學習。

(3) 革新創造新的學習方式。

(4) 幫助移除傳統學習上的障礙。

(5) 提供工具、資源、關係網路與服務。

3. 策略目標

(1) 易於使用：透過產品及行銷管道，讓客戶或使用者有最方便簡捷方式學習到他所想要的內容或技術。

(2) 建立一個有伸展性的平台：建立主要且具有彈性平台工具以使其課程內容能建構於此平台，提供給全球使用者。

(3) [image: image1.jpg]


好、更好、最好：提供給使用者解決，使其在不同的環境中能克服務問題。

4. 主要角色

首先微軟並沒有在線上學習方面，投入大量的人力及物力資源來擴展這方面的領域，因此其在教材的評鑑與教學的評量，學分、學位的採計及學校與業界之間合作學分學位的認定，並沒有多少的運作，但其在推動學校與產業在線上學習方面，可以扮演著重要的角色，比如說學校在線上學習平台上，微軟可以研發較好及先進技術的教育平台來整合目前混亂不一的教育平台系統，因為這是微軟提出的政策及努力方向。其次，目前因在全世界大多數的公司及學校都大量的使用微軟的產品，因此很多的學生及專業人員都必須要會使用或擁有其產品，因此很多學生及專業人員都必須要會使用或擁有其產品的執照，因此微軟基本上是可以提供一系列的線上教育課程來和產業及學校合作。再者，因這些教育課程，微軟也可以提供一些認證的評量機制和辦法來與產業及學校合作。所以微軟所扮演著技術、產品、課程及服務者的角色，來幫助產業及學校來推動數位學習，學校及產業將扮演著、第一線教育者、學習者及使用者的角色。除了教育的市場之外，微軟亦希望商業能經由資訊技術帶動繁榮。
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5. 平台系統

串流技術採用MS Producer強調以簡單的powerpoint融合視/音訊技術，以簡單符合相關學員可能需求。David 特別強調，對數位學習而言，過程(process)遠較技術(technology)重要。

（3） 結論


對微軟公司而言，資訊通信科技帶來新的可能性，善用資訊通信科技是需要面臨一個轉型的架構。而轉型的架構需包括二個重要的階段，第一階段，可以藉由資訊科技工具的幫助，讓學生的學習多元化，同時在學習的過程中充滿樂趣。而第個二階段則是透過資訊科技通信教學設備與微軟軟體，幫助老師與學生建立個人化的學習平台。Bridges 指出：「優秀客戶服務的本質，就是好的目標定位。」它的內在涵義其實很簡單：對於不會持續購買您公司的產品或服務的客戶，就不必對其浪費過多的力氣。Bridges 說：「去尋找對所獲得的好處心存感激，並願意付錢購買這些好處的客戶吧！」

以下是想要命中目標的兩個關鍵因素：

1. 別再考慮市場佔有率，而要考慮「客戶佔有率」，並考慮每個客戶對您銷售的產品或服務願意付出多少忠誠度與金錢。

2. 個人化行銷的目標應當是提高客戶佔有率。要學會識別「不良」客戶。只有在打折期間才購買您產品的客戶，以及購買競爭對手產品的客戶，還有購買您產品時老是抱怨的客戶，都不值得您浪費時間與精力。

除了理念之外，他們在訓練內部教育訓練人員部份也以pipeline 的系統方式在運作，故其成員分佈世界各地，所以訓練方式也依其成員的國籍、文化不同，而有所不同。在雇用教師與職員部份，David也提到70%的員工是用在職訓練（on-job training），而只有20%是用講師訓練（coaching）或師徒制（Mentor）的方式，而其它也只有10%的人是用正式實體教室上課或網路教學訓練。

其他分享的要想，包括其用人的才能考慮部分：David 提到學習再學習的能力是最重要；所以在他們雇用的員工中，在職訓練的過程就可看出雇員本身是否有再學習的能力。

當然David也強調雇員在進入Microsoft時就作過專有能力以外的測驗(30 aspects)，知其能力的分布情形為何。另外，他也很在乎員工對事情的思考技巧(thinking skill)。所以他常會鼓勵員工儘量表達其想法，在表達想法的過程中，幫助其了解自己的邏輯思考，並重新再作組織。對未確定事情處理的能力，他們也非常的在乎；他希望顧員要有能力先作判斷，並勇敢的假設，再細心的求證。可見Microsoft 在用人部份，除了專業之外，最重要的能力考量是學習再學習的能力，處理問題的能力。

David的時間有限，談話內容較活潑，在E-learning上的互動較少，些內容並無法針對主題回答， 所在在此次的訪談中，比較無法對課程，學生學習成效之評估作報告。

三、西雅圖華盛頓大學(University of Washington)

	學校名稱
	西雅圖華盛頓大學(University of Washington)

	參訪日期
	93年12月30 日

	訪問人員
	Tom Lewis

Director
Ed-Tech Development Group Box 353080

Seattle, WA 98195-3080
電話：206-66-8156 

傳真：206-616-2873
e-mail：Tomlewis@u.washington.edu
Bill Corrigan
Director
UW Educational Outreach

Distance Learning Design, Campus Mail：Box 354978 
4311 11th Avenue NE

Seattle, Washington 98105
手機：206-685-6460 

傳真：206-543-0394
e-mail：bcorrigan@see.washington.edu 


（1） 單位簡介

華盛頓大學（University of Washington，簡稱UW）於1861年成立，目前華大共有三個校區，其中最大的校區是位於美國華盛頓州的西雅圖市郊的西雅圖校區，共有218棟歷史悠久的建築，全職教師有3,360人、教師與職員總共有23,462人、2003年有學生42,757人，包括大學部30,921人、研究所11,836 人，推廣教育學生26,444人。學校有藝術與科學學院、建築及都市規劃學院、教育學院、商學院、工學院、資訊學院、法學院、森林資源學院、牙醫學院、醫學院、護理學院、海洋科學學院、藥學院、公共管理學院、公共醫療學院、社會工作等十六個學院，可授學士、碩士和博士學位。學校並設有研究中心，接受政府、業界的支援與補助，使得全校共同受益。招生上，66％學生為本地生、超過15％學生為國際學生。
（2） 訪問內容 
UW的線上課程在1912年代就有了，歷史甚早，服務的範圍相當廣，包括傳統的大學生、回流教育、州內的各組織機構，及海外學校的合作等。由於UW是最早使用電子網路通訊設備來進行遠距教學的一間大學，故在其教學品質以及教學平台技術上都非常的成熟，從早期平台委外開發，到目前逐步朝向自行開發平台為主要方向。UW現今已經跟百來個國家共同合作，以推廣UW線上課程，並幫助弱小國家推廣數位教學技術，而UW學校電算中心，是二十四小時開放，提供學生能隨時前往使用電腦。

1. 網上學習定義

遠距教學模式(同步與非同步)以“學習者”為中心的教程設計，可協助教授者提升線上教學的新技能。

2. 核心價值

在達成教育目的的目標下，協助傳統教學方式，在有限的財務壓力下，提供更多的教育機會，與傳統教學方式具備類似評估方式，如授課程序，教材提供，討論以及作業繳交，並可授予學位，與其他教學方式取得之學位無不同。

3. 線上課程

(1) 課程理念

課程設計重要的概念，在於詳細紀錄已知的知識，分析在課堂中需要傳達的知識，並在二者間的差異中尋求建立學習的橋樑。

(2) 教學模式

UW的課堂教學可進行同步傳輸，也可在課後一小時透過學校的電視臺傳輸。互動式授課同時可對幾十個點開放，故學生選擇上課的時間非常具有彈性。

(3) 課程領域

包括Business and Management、Communication、Computer Programming、Education、English and Writing、Health and Medical、Humanities and Social Sciences、Information Management/Services、Internet and Web Technologies、Math and Science、Urban Design and Planning。

UW也有免費試上課程（http：//www.outreach.washington.edu/openuw/），課程領域包括Business Communications、The American Civil War、Energy, Diet and Weight、Genetics Techniques、Greek Mythology、Gulliver's Travels、Hamlet、HTML Basics、History of Jazz： New Orleans、The American Revolution、Shakespeare's Comedies、Heroic Fantasy： Tolkien、World War II 等。使用者試上過後如果滿意的話，即可透過註冊程序成為正式學員。

此外，UW 線上學習所提供的認證課程，持續的在增加當中，現有課程為： Business and Management、Computer Programming、Construction and Engineering、Education, Library and Information Science、Health and Medical、Information Management、Internet and Web Technologies等。
(4) 課程教材

UW擁有一個專業的團隊來負責課程製作與編製，製作團隊 (媒體設計8人、程式設計2人、美工1人、以及許多的工讀學生)以幫助老師解決在技術上的課程，一門課的準備時間，大約是六個月到一年，製作一門課的費用大約為美金15,000元。

課程設計過程重要考量要素包括(1)學習者中心，(2)中介者，(3)授課形式及(4)合作建構等四個部份，其內涵如下圖。


[image: image3]
(5) 課程品質

分為三部分，第一為課程內容專家(通常為教授)檢查課程的材料，如考試題目是否難易適中，第二為設定一個評估課程的標準，利用檢查清單(check list)的方式來逐項檢查，如文字表達是否清楚、作業安排是否合理等，第三為在課程正式上網後，有技術人員檢測使用操作上是否有問題，通常他門會用撥號連線的方式來檢查連線是否順暢。

(6) 學生評量

採考試(期中、期未)，學生需至指定試場，由專人比對證件方式考試，如果學生無法至指定試場當地，學校會請合作單位或機構代為舉行考試，亦即線上課程的標準和傳統課程的標準是一樣的，因此學分費亦無差異，因研究所部份則大都採專題（project）方式，比較無考試問題。

4. 教學師資

(1) 教育訓練

目前線上課程系統載有教師手冊、教學引導、活動計畫(包含如何使用web tools)等內容。其中在工具部份，儘量依每個教師的教學需求而設計。線上學習課程的規劃上有六個部份讓教師能掌控教學品質：

· 學生網上學習手冊。

· 實際個案 。

· Web Q─一般的Q&A及課程反應。

· Create forum─to review document.

· U wait─採無記名E-mail回饋反應。

其它還包括E-submit, E-post, Quick Poll, Group Manager, MyUW Class, Workshop 等以幫助老師達到程建立的目標。

5. 平台系統

UW採用美國50所大學共同發展的SAKAL計畫─“CATALYST”系統平台，可以同時容納10,000個學生上線。UW為ADL Co-Lab成員之一，正逐漸將各種平台與內容導入SCORM國家標準，伺服器使用UNIX系統，但Client端教師大都使用MS系統進行編輯，同時利用SQL/DB與其他技術進行其他管理工作，備份與網路由電算中心提供，錄影課程也由學院內技術人員協助辦理。該校目前只有5%的課程採用影音串流技術(video streaming)，所以是否有影音課程並非成功的關鍵，大部分沒有影音的課程因為使用的門檻較低，所以能夠普及。

6. 合作關係

UW並且提供了一流的線上課程設計，計授予10個研究所以上學位，其中有1個博士學位與7個工程碩士學位，此外有27，以及超過300門課，其中約有一百門大學部的課程。該校與著名大學，賓州大學、哥倫比亞大學、克來大學等，合作發展線上的網路教育。該校的工程學院有自己的成長與卓越遠距教育EDGE (Education at Distance for Growth and Excellence)，從1983年開始，幫助企業對員工進行延伸教育，從錄影帶教學起步，十多年來形成了自己的辦學特色，提高學校的知名度。目前，他們可提供大量課程的CD、video、錄影帶和網路課程。與業界合作的公司如下： 

(1) The Alliance、Globarena

(2) Project Management Certificate Program Licensing

(3) Institute of Electrical and Electronic Engineers

(4) Worldwide Universities Network

(5) Heritage College

(6) R1edu.org

(7) National Guard

(8) ResearchChannel。

7. 課程費用

線上課程與一般課程在學費上並無區隔，主要依市場需求而定，收費標準也不一樣，大學部約110美元，研究所約130美元一個小時，但證照部份則依市場趨勢而定。UW之遠距教學中心之經費，除了學費外，尚有部份補助從政府及基金會。

8. 智慧財產權歸屬

智慧財產權歸屬，由每一位開課教師與學校議定契約，各有不同。

（3） 結論

UW線上學習課程的發展中，最重視的是「需求」。其中包括「市場的需求」、「學生學習的需求」，以利開設並設計各項課程支援系統。例如開課前的鄰近地區市場調查，系統開發、功能設計、課程支援團隊、教師教育訓練課程、學生實地評量方式等作業，務必以學生學習的觀點出發、以減輕教師開設線上課程的技術壓力及維護課程品質為主設計，以利開設各類受各方肯定的線上課程。同時，也鼓勵學生選修線上課程，其策略包括以電子郵件邀請學生參加，以增加與學生的互動及參與度等。

UW線上學習課程的規劃與發展，是透過完整的規劃、實驗、檢討與改進，爭取線上學習課程得以受到校內各院的支持，因此，在線上課程開設上，最重要的不在於開設多少門課、可否完全以線上課程來取得學位？而係課程品質與學生學習權益，不會因為實施線上學習課程而有所減損。課程品質獲得保證，才是課程得以逐漸推廣並為人接受的重點。
四、西雅圖西北大學校院委員會(Northwest Commission on Colleges & Universities)

	單位名稱
	西雅圖西北大學校院委員會(Northwest Commission on Colleges & Universities)
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	參訪日期
	93年11月30日

	訪問人員
	Sandra E. Elman (Executive Director) 

http：//www.nwccu.org/

e-mail：Selman@nwccu.org


（1） 單位簡介
西北大學院校委員會(Northwest Commission on Colleges & Universities ，以下簡稱NWCCU)是由無黨派人士所組成的非營利組織，在1917年建立，是美國高等教育認證委員會(CHEA)所承認的七個認証委員會之一，具有在美國西北地區如阿拉斯加、愛德華、內華達、俄勒岡州、猶他州、蒙特拿納州以及華盛頓等地區，進行教育機構品質認証的效力。此委員會是透過鑑定標準和評估程序來進行教育大專院校的評鑑，並曾對西北美157個大專院校進行評鑑，它的核心決策人員是由具代表性的26位學者專家所組成，負責學校教學評鑑。

其成立宗旨在於確保高等教育的品質，提升教育機構的經營效力，以研發一致且客觀適用於各教育機構目標、特色與文化的評鑑指標，提供美國西北地區高等教育機構透過自我評估分析與嚴格的同儕審查，為一督促大專院校不斷提昇教育品質的認證機構。 

　　主要為專門從事學校及課程認証的單位，政府委託NWCCU辦理教育評鑑的工作 由於不是營利單位，其經費來源是以會費及審查費為主，目前有157個會員，當有學校需要申請評鑑時，NWCCU會請其會員學校的教師及行政主管人員，組成團隊來做評鑑的工作，因此，NWCCU有三個主要的特性：(1)非政府組織(2)會員制(3)以會員審核其他會員。除此之外，對於一些特別的專案，如護理、線上、工程等課程也可以申請專案處理。

（2） 現況

1. 網上學習定義

(1) NWCCU不單獨對網上數位學習做評鑑，原則上，他的立場的評鑑整個教育的品質，無關乎是否網上學習。此外，他認為網上學習缺乏面對面的教育互動，無法單獨作為正常教育的方式。

(2) 其評鑑標準乃是針對一般大學普遍性的評鑑指標進行評鑑，無特殊於網上學習的評鑑指標。

2. 核心價值

基於教育的面對面互動價值，線上學習可以作為教育的一種方式，但是無法完全依靠線上方式來教學，同時現階段也不適合以線上學習完全取代傳統面對面的學習方式。

3. 認證範圍

NWCCU是美國高等教育認證學校的七個組織之一，主要進行教育機構品質認的效力範圍遍佈美國西北地區，包括阿拉斯加、愛德華、內華達、俄勒岡、猶它州，及華盛頓等。

4. 經費來源

NWCCU目前有157所大學加入，經費來源來自會員費用。

5. 評量方式

(1) 評量方式

採同儕審查(peer review)採取各領域專家集合到一個學校作評量，範圍是以整個學校組織運作為目標，以提供各類型學生良好服務為目的，每十年進行一次，評鑑委員約有1,000人左右，均需參與訪評、訓練，評鑑工作均為無給職，只補助各評鑑委員交通費。

各校每五年提供一次完整的資料，執行一次小規模的檢視，其他如有特殊需求亦可視學校特殊需求彈性提出申請。

(2) 評量的過程，主要分為三個部份：

· 自我評鑑─學校自我評量，以整個學校為目標並依9個標準作整合，並盡量呈現學校如何在9個點上依規劃實施，18個月之前就需完成。

· 評鑑委員評估─NWCCU根據各校自我評量表標及學務發展計畫來評估學校實際運作狀況和學校自評報告書之中的差距。

· 校長親自對NWCCU作報告，在所有記錄的項目中，將需要改善的項目一一改進。
(3) 評量人選

NWCCU建立了非常大的人才資料庫（database），紀錄各相關領域的專家名單。而評鑑委員的選任採取剃除法，若華盛頓有大學要評量，則剔除華州各領域之專家，而由全國其他州之各領域專家評定。

每年定期舉辦工作會議（workshop）邀請各領域學者專家重新檢視評鑑指標及方式，以形成評鑑的共識。

(4) 評量標準

評鑑標準共分為9個，係由各大學校院、政府等相關單位花費十年共同擬定，其後每十年重新檢討訂定。

· 學校發展目標，校務發展計畫(mission、goals、planning)
· 教育課程設計及實行成效(educational programs and effectiveness)
· 學生(students)

· 教師(faculties)
· 圖書資訊資源(library and information)
· 管理與行政 (governance)
· 財務管理(finance)
· 設備資源(physical)
· 學校整體整合(institutional)
(5) 評量結果

NWCCU可以依據最後的結果來決定是否接受評鑑通過、可改善或拒絕通過評鑑。其評鑑如果可以改善，一但學校列入應改善的名單中，協會將會盡力協助該校達成評鑑指標。

（3） 結論

NWCCU對於E-learning的評量採用相同於傳統課程的評量標準，因為NWCCU認為學生不管以任何方式學習，應該受到最好的教學品質，開設遠距教學的學校應嚴格控管遠距教學的課程，Dr. Elman特別指出在美國特別注重”信任” ，NWCCU的預設立場即是相信學校對於教學品質會嚴格把守。

每個學校基本上五年需自我評量一次，若自我報告書已繳交之協會之後，學校內部運作或規劃有所改變，需呈報協會經其審核同意後再實行。基本上，評鑑委員是無薪制，若有評鑑活動只有住宿及交通支援。評鑑結果並非都能得到學校的認同，有的學校會上訴，協會也會採取再作考核與輔導。

美國高等教育的市場非常大，所以同儕評量是可以實行。評鑑委員可以除本州之範圍，以達避嫌的功用，但台灣的高等教育市場較小，若以此方式運作可能剔除之後無委員可選。另外NWCCU會依學校性質慎選評鑑委員，社區大學、教學型大學、研究型大學分開，並以各型態專家互評。台灣若以高教體系評技職體系恐因性質不同，認知不同，而評出結果不能達到其預定目標與成效。

對於已經通過評鑑的學校，即使要加開新的線上課程，仍需要經過專案的線上課程審查，並通過審查之後才可開設。如果線上課程已經通過評鑑，在往後如只有新增課科目，則不用重新申請。目前NWCCU已有國際部門來審查國際方面的學校需求，學校可和專案負責人或上NWCCU網站(http://www.nwccu.org)找更多的資料。基本上政府的教育政策裡，可以考慮學習NWCCU的方式來推動線上課程的審查單位及標準作業流程，來幫忙各級學校推動線上課程及確保線上課程的品質。最後演講者表示，她個人的意見，並不預期網路教學可以完全取代面對面的教學，而希望是互補的教學方式。

e-learning目前在美國尚未定訂一套評鑑審核的標準，因為內涵相當的複雜，NWCCU對e-learning教學有正面的評價，但對於傳統教學仍不能忽略其重要性，因此目前的評鑑的方式並不涉及e-learing或其他的方法來評鑑，主要還是還是用界定的九項評鑑領域中，思考是否可以達成目標，所以不論以何種平台或教學方法，只要可以達成要求的標準，即可視為通過評鑑。依據NWCCU的評鑑精神，接受評鑑學校必需自行負責，所提供之教學環境與品質，所以不針對任何特殊的教學平台(網路)教學科技或網路教學標準（例如：scorm）進行評鑑。在未來的10到20年內，數位學習將會增加。目前美國在數位學習的評鑑標準尚未定訂之前，對已有的數位學習內容將暫時融入現行的評鑑內容項目中。NWCCU已成立87年之久，對傳統教學的評鑑有一套評鑑的標準，雖然目前尚未對數位學習教學訂出一套評鑑標準，但在傳統教學的評鑑模式，可做為住後定訂數位學習教學的依據，在實施起來也會事半功倍。

五、亞歷桑那鳳凰城大學(University of Phoenix)

	學校名稱
	亞歷桑那鳳凰城大學(University of Phoenix)

	參訪日期
	93年12月1日

	訪問人員
	3157 East Elwood Street

Phoenix, Arizona 85034 

電話：800 366-9699 Ext. 8439 

專線：602 387-8439 

傳真： 602 383-6130 

Ryan.Jaten@phoenix.edu 

Ryan Jaten 

Internatuonal Admissions Management


（1） 單位簡介

鳳凰城大學(University of Phoenix)是目前被視為世界上最具經營成效的網路大學，學校建立於1976年，全校有約17200師資全球有128個教學中心，自1976年以來共有171,600畢業生，目前有學士、碩士、博士等三個學程，學生共計140,000人；其中傳統型學生約 10,000人，線上型學生12,000人，進修學分的學生約120,000人，去年大約有一萬名學生畢業，每一個學分的學費，大學部為440美元，碩士班545美元，博士班620美元，修習學位、學士約120學分，碩士約36-40學分。在美國有28州承認其學歷，它成立於1976年。1989年，成為美國第一批被認可的提供網路學位教育的學校，最初為針對在職者的終身教育及繼續文憑的需求而設立的，透過遍布全美15所大學、97處的校園、教學中心，迅速推展遠距教育，每天在網路上接受遠距教育學程，比學校本身所收的「實體」學生數量還要多。目前該校共開設Business、Administration、Financial、Accounting、Education、Information共六個領域課程。

鳳凰城On-line（University of Phoenix On-line）是鳳凰城大學為教育財團出資企業化經營網路課程的代表，由退休教授John Sterling創辦，阿波羅集團為最大投資者，已獲北中區大學校院協會（North Central Association of Colleges & Schools）認可，因此學生的學分可被採認，是目前全美學生人數最多的網路大學。
鳳凰城大學的線上學生中有七成是修學士學位，有四成是少數族群，這些人中很多是未唸完大學的在職人員，為了在事業生涯中更上一層樓，必須一面工作一面取得學位，所以線上學習成為最彈性方便的方式。鳳凰城大學所提供的又是職場最需要的課程，加上「以學生為中心」的經營哲學，採取統一教材，兼任講師的做法，務求學生能達成有效學習，多重因素下，高學費策略才能奏效。
    鳳凰城大學從1994年以每股14美元上市以來，這家「教育事業」不曾因為網路泡沫破裂使投資人失去信心，市值達到11億美元。這所大學為網上學生提供24小時線上服務，大量的顧問與老師靠電話與email就能協助學生學習，包括選課、實習等，連註冊、繳學費、買資料、圖書館、教學研討、完成作業、考試與評估、畢業典禮都可在網上完成，畢業生人數超過了幾十萬人，目前股票價格已超過70美元，潛力無限。

（2） 訪問內容

1. 線上課程

(1) 教學模式

鳳凰城大學的線上課程與實體教室裡的教學近似，只是節奏加快，它規定學生每次只能修一門課，每門課的長度為五至六個禮拜，學生每週都要進行小組討論和交報告。採小班制，每班人數在6到20人之間，平均11.8人。學生上課前及學習後均會有前測及成就測驗以進行比較，課程中，學生通常會被分組，經由同學自己團體學習的方式把問題在同學之間以互動的方式參予討論互相探討，這種團隊合作方式與職場環境很像，由於學生的合作經驗能運用到工作上，使得雇主很滿意鳳凰的教學成效。主要教學模式為：

· 閱讀教本

· 進行互動、討論 D&Q(discuss and quest)

· 繳交作業

· 進行團體合作學習

其中，線上教學全部以”非同步互動”及撥電話到call center為主。電話中心功能主要係溝通課程選課、排除線上教學等課程之技術障礙。系統維護人員約350人日夜輪班協助排除技術障礙，教師必須自行將教材上線。

(2) 課程教材

鳳凰城大學很重視教材，每種學位的學程和教材設計，是由許多專家集體討論出來的，教學時採用統一教材，並每年檢討一次，資訊技術學程由於產業變動快速，每半年檢討一次，另外鳳凰城大學還提供學生線上學習資源，來補充教科書所無法提供的最新現況，無論是線上或實體學生，只要每門課付40到48美元，就可線上取得電子圖書館內的雜誌、報紙、參考資料、網路連結和模擬程式等資料，這是鳳凰城大學的創新之舉。

(3) 課程品質

定期詢問學校對於課程設計的滿意度。

(4) 學生評量

每週都會有一些議題被提出，學生必須在一週內被要求至少5次每次一小時的上線時間，教師通常會上線觀察同學的討論情形，並適時的引導同學以免討論偏離了討論的主題。除了線上討論之外，學生也會被要求閱讀一些文章與資料並做成報告。

鳳凰城大學並沒有期中或期末考試，只有在上課前針對學生程度測試及學期結束的成果驗收來了解學生學習的效果。教師評量學生的依據是以學生參與線上討論的紀錄，及上課出勤的狀況與所繳交的報告內容來評分。

2. 教學師資

(1) 師資遴選

目前共有超過17,200位專業教師，均為一年一聘的授課教師，每名講師最多授課16小時。

教師的選取、訓練、考核等都經過嚴格的管理，例如教師必須要有碩士以上學歷且在其教學領域上必須要有至少5年以上的工作經驗才能勝任此一職務。學校目前訓練過的儲備教師約9,200人，對教師要求嚴謹研習方向為：

1. 成人學習理論(adult learning theory)
2. 設備使用及技術訓練(facilitation techniques)

3. 學習團隊管理(learning term management )

4. 學習評量(gravity ,evaluation and feedback)

5. 教學評量(classroom assessment)

6. 人格評核(human equity)

7. 智慧財產權(copyright issue)

8. 組織導向管理(administration, organization and orientation)

9. 抄襲、剽竊(plagiarism)

10. 網際網路訓練(internet training)

(2) 教育訓練

任課教師必須先接受為期4週的實際線上學習課程，如此教師才可體認到學生在實際上課時會遇到哪些問題，最後教師還必須通過檢定核可才能成為正式的授課講師。一旦新的教師正式上線後還會有資深的教師給予從旁協助。當完成4週的教學後就會舉行同事之間的審核及為期3天至2週的研討會來維持及改進教學品質。

(3) 開課品質

主要透過同儕審查及學術品質審查系統維護開課的品質。
3. 平台系統

鳳凰城大學另一大特色，是並不熱中使用時髦的e-learning技術，使用Windows 之Outlook express等軟體為主、資料庫採用SQL，同時開發OLS3的學習平台提供模擬及角色扮演的線上學習學校系統，以學生學習為中心的設計，對平台設計的要求包括信賴度(reliability)、安全性(security)、效能(performance)、規模(scalability)等功能。

· Reliability可靠度方面採用措施以備份方式達成No single point of failure（SPOF），負載平衡與多個高速Internet 連結。

· Security安全性方面採用的措施則是加密(Encryption traffic) ，多防火牆，病毒牆(Virus wall /Virus scanning )，認證(Authentication / Role-base access) 

· Performance性能、效能，則是採用多個server分散處理訊息，包含了40部教室伺服器，10部E-mail 伺服器，3個資料庫叢集(clusters) 

· Scalability延展性方面則是採用平行機制，使用了8個AP servers ,17部e-campus，和12部教室Web Access Server， 最高紀錄為在同一時間有6萬人同時使用Web Server。

鳳凰城大學並未提供串流教學，而是以文字、PDF等為主，在討論群與文件交換上，則是大量採用簡便的News Group方式完成。技術難度不高，但卻能持續發揮課程討論的效益。其系統架構逐漸由現在的Intel-based 走向Linux、Sun、或其他混用架構；目前使用MS技術，主機則為Intel-based系統，且目前頻寬為OC-12(具Fail-over功能)。

4. 智慧財產權歸屬

智慧財產權歸屬，由每一位課程提供者（provider）與學校議定契約，各有不同。

（3） 結論

鳳凰城大學認為未來的學習趨勢，發展線上學習的學校均會將課程、圖書館及學術資料庫整合提供學生，同時透過長期的追蹤研究，將會發現線上學習學生表現將優於傳統教學方式。

當然，整體而言，透過此次參訪可發現，鳳凰城大學是一所教學嚴謹又專業的學校，線上學習及學位的認可是和傳統的大學一樣的，且可提供大學專業技術人員的經驗和同學分享，這在於技職體系的學生來說可以是一大特色及潛能，與高教體系的學生呈現完全不同的方向，詳細分析其優缺點可發現：

1. 優點

(1) 適合個人的時間和地點上課。

(2) 一次課程只需5週(大學部課程)到6 週(研究所課程)，同時重視教材設計、專業課程及小組討論方式，適合短期專業知識需求強烈之個人或專業人士。

(3) 與來自各地與個種不同公司和組織的有經驗的專業人士學習、討論。

(4) 透過目前通用之微軟收信軟體等以文字傳輸為主的工具作為主要溝通工具，免去設備上的障礙，擴展性強。

(5) 線上課程獲得美國高等教育機構的認可。

2. 缺點

(1) 教師與學員之間為固定的時間上課，無法做即時的互動，屬非同步網路教學。

(2) 學員情況不易掌握，包括上課對象、評量對象等。

(3) 學習品質無法及時掌控及針對學員主動輔導。

(4) 須要圖示或操作說明的課程便無法呈現，該校也清楚其弱勢之處並未開設工程類系所，僅開設管理、會計、教育等學程。
顯示現階段線上學習課程仍有其實際執行上的限制，仍有需要長期觀察其開課及教學模式，以確保教育品質及學生學習權益，但以終生學習的觀點及現階段鳳凰城大學在管理、會計、教育領域的實際成果，可考量試辦性推動不同領域課程的數位學習推廣教育，了解其效益後推廣之。

六、舊金山史丹佛大學 (Stanford University)

	學校名稱
	舊金山史丹佛大學(Stanford University)

	參訪日期
	93年12月03日

	訪問人員
	Dr. Kathy Lung 

Industry Liaison Officer

Wallenberg Hall,Bldg.160 

450 serra Mall

Stanford, CA 94305-2055

http：//mediax.stanford.edu
e-mail：klung@stanford.edu

	訪問人員
	Dr. Andy DiPaolo

Executive Director, SCPD

Senior Associate Dean, School of Engineering

Stanford Center for Professional Development

496 Lomita Mall。Durand Building, Room313

Stanford, California 94305-4036

http：//scpd.stanford.edu
e-mail：adp@stanford.edu


（1） 單位簡介

史丹佛大學（Stanford University）於1891年由李蘭史丹佛（Leland Standford）先生所創立，至今已有一百多年的歷史。史丹佛先生因經營太平洋鐵路而致富，但他的獨生子及唯一繼承人卻因傷寒而夭折。他便捐出家產，在加州創立一座足以與東部長春藤名校相抗衡的大學。而它也不負所望，教授中有不少諾貝爾獎得主，包括最近得獎的華裔朱棣文教授。所造就的學生中更是不乏政商名流及體育好手，如創辦雅虎公司有成的青年創業家楊致遠，世界知名的高爾夫球選手老虎伍茲，都是史丹佛的畢業生。

史丹佛大學是一個相當漂亮的學校，校內充滿了西班牙式的建築「紅瓦白牆」，這座學校的古建築至今仍然保留著，學校慢慢開發之後就多了許多現代化的建築，雖然如此，不過仍延續著西班牙式的風格。校園內代表性建築是胡佛塔（Hoover Tower），以紀念赫伯特˙胡佛先生。胡佛是史丹佛大學的第一屆畢業生，後曾當選美國總統，退休後捐贈「胡佛研究中心」（Hoover Institution）內設「東亞研究所」，是美國研究亞洲事務最富聲望的研究機構之一。

另一個建築是紀念教堂（Memorial Church），它是浪漫主義風格的傑作，正面以細工鑲嵌出五彩壁畫，師生都以在此教堂舉行婚禮為榮。此外，該校還有一座相當有意思的公園「羅丹雕塑公園」。現場擺設了數件十九世紀法國知名雕塑家羅丹的作品，其中最有名的就是「地獄之門」，可以看到不少人佇足觀賞。史丹佛大學的校地面積大，目前已開發的地區大約只有六分之一，面積約十幾英畝，其他六分之五的部分地區則作為其他用途，甚至規劃成生態保護區。世界知名的「直線加速器」就是位在這個區域內，共有兩英里長。

學校的氣候四季如春，沒有夏天的炎熱與冬天的寒冷。夏天大約只有一個星期，我們稱之為「IndianSummer」，不過，溫度也沒有超過攝氏三十度，夏天早上的氣溫還稍有涼意，甚至還要披一件衣服。

史丹佛大學一開始並不是非常有名，至一九四○年代矽谷的成立，才成為眾所皆知的大學。惠普公司是矽谷第一家成立的企業，兩位創辦人Hewlett、Packard的老師Terman是當時史丹佛大學工學院的院長，而編制教育量表在教育界相當著名的Terman先生，則是這位院長的父親，他也在該校的教育學院裡擔任教職。原本這兩位創辦人在畢業之初想到東岸闖天下，不過，在Terman院長的鼓勵下及校方將校地出租給有意發展高科技的創業者設立公司、鼓勵創業的政策下，Hewlett及Packard便成立了矽谷的第一家公司，並命名為惠普（Hewlett Packard）。

史丹佛大學是1所全美知名的學府，約有6,731名大學部學生，7,608名研究生及1,714名教授，基本上學校是不以線上課程來招收學生，但是學校的Stanford Center for Professional Development (SCPD) 提供線上課程, 以工程領域為主，該線上課程是以業43家界的公司的合作，由公司派(選) 員工進入史丹佛大學的線上課程， 但史丹佛大學的要求嚴謹，入學要求嚴格並非每個公司推派的都可以進入課程，而線上的費用比傳統課程用更高，一般而言，都是公司由公司補助。目前線上學生約有5000人，全為在職進修學生。

（2） 訪問內容

1. 網上學習定義

· 可以在任何時間、任何地點學習。

· 學習上方便也有彈性。

· 可以自由支配數位學習。
2. 核心價值

· 數位學習的學習者缺乏需要和期望。 

· 擁有學位。

3. 線上課程

(1) 課程理念

史丹佛大學的網上學習基本理念是依照學生學習需求來提供和課室教學學習一致的學習效果，因此大量使用視/音訊整合技術與高頻網路以符合此一概念。

(2) 教學模式

透過現場錄影方式提供學生同步或非同步課程。

(3) 傳輸方式

Stanford Online共有11間TV教室，每間均有5個遙控電視攝影機（2個對準學生，1個對準老師，1個對準power point檔，一個隨時移動(老師的黑板)），即時將上課過程訊號送至控制室，現場控制室掌握收訊效果，並由主控室控制各地教室訊號，轉成適當格式分送至網站。

Stanford Online在收到訊號後兩小時會由Online Producer做影像擷取數位化與壓縮後製於伺服器上，此一伺服器資料以5TB的Storage Area Network為核心，提供資料給Web伺服器、SQL伺服器、Video伺服器存取，學生可以由Internet介面存取課程資料。

在此一技術平台下，Stanford 所提供之線上內容為一相當高品質之課程，教師由於仍然以傳統教室方式上課(後製由Stanford Online負責)接受度相當高，但此一方式成本可能較高，但應可提供接近傳統教室之教學品質。使用自行開發的平台，最大特色為實況拍攝授課現場，且於課後兩小時完成該時段之Video Streaming 製作並立即上線供學生使用，該課程影音資料經由簡易後製，使用SONY FORGE軟體將PowerPoint與影音同步，上網後即成為Online的課程。

簡而言之，史丹佛大學的線上課程投入相當的資金及人力，線上課程的傳播方式包括： 1)5個TV頻道、2)雙向影音互動、3)衛星傳播、4)錄影帶教學、5)電腦多媒體、6)線上課程、7)傳統面授、8)企業教室訓練、9)混合模式。線上學生可選擇到同一門傳統教室聽課。On-line Cocerse的影音教學編輯相當用心，本校共3個同步教學教室，設備相當新穎，共花300萬美金(約1億台幣)，所費不貲影音教材的編輯是由一團隊的工作人員通力完成。以下是學生看影音課程的流程：


[image: image5]
(4) 課程教材

其製作團隊約有5名職員15名學生把上課的過程拍攝下來了放在網路上，每周約有60到80門課程被錄製下來，這些課程每週都會不一樣。
(5) 課程品質

教師毋須特別發展線上課程，透過現場錄影方式提供學生同步或非同步課程，課程品質有保障。

(6) 學生評量

與傳統課程一致。

4. 教學師資

拍片到上線，老師無需費心，只需依正常情形上課，如此會減少老師負擔，且提高教師開e-learning課程的意願。
5. 平台系統

其平台的功能相當簡單，功能先有Courses Guideline, Chat room, Group discussion , Email，或者打電話給助教等。
6. 合作關係

1959年史丹佛工學院院長呼應當時美國東岸實業家Joseph　L.Manusco提出之「創業育成中心」（incubator）構想。氣候宜人、適宜進行精密電子零組件製造的北加州，很快地吸引資訊業進駐，並成為今日著名的加州矽谷工業區之核心起點。
7. 課程費用

Stanford online，仍是一個獨立非營利機構，招收全美420家企業的員工到史丹佛進行線上進修、進修課程和史丹佛大學的傳統教學完全一致，若傳統學生欲修讀同一門在線上的課程亦須再繳費以取得更多的教學服務，線上課程收費不便宜。
最後專業發展中心（Standford Center for Professional Development, SCPD）的Director強調遠距教學要注重教學方法而不是技術，老師們要考慮到要讓學生學些什麼後，在選擇適當的技術來設計線上學習活動與教材。

（3） 結論

相對英國有某些學校投入線上教學4-5年時間，由於成本過高，收益不大，有些已經停止授課。美國哥倫比亞大學也過過幾年的努力目前也已停止發展。史丹佛大學挾著其學校辦學良好的優勢，遠距教學相當成功，可為未來進行e化教學之典範，但其投入經費過於龐大。對職場的工作伙伴而言能夠調整自己的時間學習是其最大優點，史丹佛大學有此優秀學生投入也是成功關鍵之一，另外一成功的因素是老師只管教學，且特待遇優厚，也是其成功關鍵之一。分析其優缺點如下：

1、優點

(1) 產業合作密切：1959年史丹佛工學院院長呼應當時美國東岸實業家Joseph L.Manusco提出之「創業育成中心」（incubator）構想。氣候宜人、適宜進行精密電子零組件製造的北加州，很快地吸引資訊業進駐，並成為今日著名的加州矽谷工業區之核心起點。影響所及，校內形成教授帶領學生「拉生意、接訂單」之經濟雛形運作模式，讓所有教授與學生有機會及早學習將知識轉換為具體可行之創業或可商業化構想之實用哲學，在學界與產業界之技術合作及人才交流機制上頗值參考。

(2) 資金充裕，線上學習課程，包括課程設計、支援團隊、課程後製設備，配合產學合作機制，發揮良好的正面運作機制，並增加教師參與開設線上課程的誘因。

2、缺點

(1) 產學合作密切引發利益衝突：與產業界聯繫密切後，不免引發學校與校外主體之義務及利益衝突  （conflicts of commitment and interest）問題，因此，史丹佛學術顧問理事會（Senate of the Academic Council）特別訂定「學生（包括博士後研究學者）與校外主體關係」規範政策（Relationships Between Students《Including Postdoctoral Scholars》and Outside Entities, RPH2.11，簡稱RBSAOE）。與史丹佛學生可能建立互動關係之校外主體包括私人公司及非營利機構，互動發生原因或為正式教育課程一部份之學生實習活動、在校外主體從事研究計畫、獎學金計畫，或者擔任校外主體顧問等。此等交流與合作機會能豐沛特殊教育或研究資源，並使學生有熟悉外界工作環境的機會；惟亦引發許多亟待規範課題，此即RBSAOE訂定之目的。

(2) 線上學習課程發展模式，資金投入、人力支援、課程設備，一般學校難以望其項背。

本校的課程製作模式可供作一種發展參考，尤其以其課程發展的團隊支援設計等軟體方面著手，至資金設備之投入，則宜因臺灣大專院校情形因地制宜。

七、矽谷思科公司(Cisco)

	學校名稱
	矽谷思科公司(Cisco)

	訪問日期
	93年12月03日

	訪問人員
	林宗輝 博士

技術領頭人

安全性評估辦公室

思科系統公司

170 West Tasman Drive San Jose, CA 95134-1706 USA

直線： 408 527-9888 

手機： 408 218-9814

e-mail：fclin@epage.Cisco.com
e-mail：Frank.Lin@sicso.com 


（1） 單位簡介

思科系統(Cisco Systems)為全球網路設備領導廠商，於1984年由史丹佛大學的兩位學者創立。1994年3月Cisco 在台灣成立辦事處，1997年3月正式成立台灣分公司。因應市場需求Cisco於次年4月在高雄成立南區營運處，服務南台灣廣大客戶群。目前思科在全球67個國家已有超過400個以上的分支據點，擁有34,371名員工。思科於1994年分別在澳洲雪梨、中國北京、香港、韓國漢城與新加坡等亞太區相繼成立分公司，截至目前已在亞太地區主要的13個國家中設有辦公室，亞洲市場持續成為思科成長最快速的地區。思科透過香港、印度、印尼、韓國、馬來西亞、中國大陸（北京、上海、廣州、成都）、菲律賓、新加坡、台灣和泰國等地的分支機構，支援整個亞洲地區的代理商和經銷商。此外，在亞太區共計成立3個技術支援中心(Technology Assistance Center ,簡稱TAC)。

思科針對「無線 ( wireless ) 」、「語音 (voice ) 」、「安全 ( security ) 」、「儲存 (storage ) 」四大先進技術，提供更現代化的系列產品。包括ATM/Frame-Relay寬頻交換機、超高速交換路由器 ( Giga Switched Router )、語音訊號處理 ( Voice Signaling )、網路電話 ( IP-XML )、電話加值服務 ( Voice value-added services )、數位用戶迴路 ( DSL ) 相關產品、有線電視網路相關產品、高速/超高速 LAN 交換機、工作群組系統、Internet 撥接存取與網路管理軟體等。並藉由 Cisco Internetwork Operating System ( Cisco IOS ) 軟體整合；Cisco IOS 是一組開放授權的軟體科技，正迅速成為網際網路業界的實質標準。
	  思科近幾年重要成就與評價


	日期
	企業殊榮

	2004
	名列 Fortune Magazine 最值得工作企業 ( Best Company to Work For ) 第二十八名

	2004
	名列 Fortune Magazine 五百大企業第九十五名

	2003
	獲選 Fortune Magazine 年度美國最受尊崇企業第二名

	2003
	獲選 Presidential Ron Brown Award 之企業領袖獎


思科數位學習部分，主要為針對內部的教育訓練及對客戶使用相關產品的教育訓練活動。Cisco有34,000個員工，來自全世界75個不同的工作單位，員工眾多，其組成非常的多樣化，而且不同國家及文化的員工其訓練方式也不同；對Cisco 而言，如此多樣化的組成，對Cisco的行銷趨勢及訓練，可以藉由不同國家員工提供意見或應對。在Cisco的人力資源部設有創造力學習中心（Creative Learning Center），針對全球的代理商及users 及員工作訓練。

Cisco為一商業性機構，目前e-learning是以用來訓練員工、代理商及全球顧客使用，並不如一般大學的開課行為，但是在1993年公司開始成立Networking Academy Program 開始訓練老師和學校一起把科技引導入學校，到目前為止這一個計畫已有超過10000所學校在美國的50州及150個國家內實行，而且有超過400,000的高中生或大學生有參與此課程，此計畫是結合傳統的面對面上課，多媒體課程及on-line的考核使得教學更有績效，除此之外CISCO也有和其它大公司如SUN、HP、Adobe等合作一起看法並加強此Networking Academy Program，並將教育訓練命名為「思科大學(Cisco University)」，已運作七年，讓思科相關人員以彈性化的方式學習，樹立了成功的典範。因此而使得企業進入共同開發及協助學校發展課程及教學的新紀元。 

（2） 訪問內容

1. 網上學習定義

網路在任何時間、任何地點都能充分協助學生及教師去經驗、探索與學習。

2. 核心價值

提供系統工程師良好的技術訓練，並利用豐富的媒體傳輸系統達到良好的合作溝通模式。

3. 線上課程

(1) 課程傳輸

目前透過各項遠距傳輸技術，發展課程傳輸方式有Video and Audio on Demand、Virtual Hands-on Lab、Virtual Live Classroom、Cisco IPTV、Interactive Simulation、Web-Based Training、Assignments Reference Materials等，同時可以運用到Rich media communications、Audio conferencing、Video on demand、Live video、Video conferencing、Web conferencing等。
(2) 課程種類

在公司裡有十個最受歡迎的課程，包括Implementation、partner with different venders、shorter is better、Marketing is your friends、IT is our best friend、Plan & Build for personalization、Metrics：Company impact、Virtual project team、Business Drivers、Team Skill：Digital Artists, Manager, music, Web designers、Process：analysis, design, development, implementations, valuation →3-4Months to finish it等。

Cisco統計每個月約有45+ live broadcasts、350+ VODs、1100+ online meetings。在Media的製作部份Cisco花費了美金7百萬元建構4個大大小小的studio，其中大的studios之設備建構已有CNN的水準；而小的可以有2 個人進攝影棚，也有個人使用(自行錄製)的IVT系統。整個studio的建構相當完整，且每天都有排滿了schedule。接待我們的Cisco行政人員指出，Cisco透過Rich Media Communication的方式大大降低了公司的訓練成本，而且Rich Media 所提供的內容也較為生動。而在三人以上的攝影棚之操作，布景、化粧、燈光、拍攝等部份都採外包制，有固定和某一家公司簽合約，一個月平均有20場，因為studio的攝影直接上線是live的所以無後製作。
(3) 教學模式

e化教育訓練有其特別的模式：包括線上導師、線上技援、自我導向學習、講師的培訓等，規劃上有幾個步驟，包括分析 (analysis) 、設計 (design)、研發 (development)、實施 (implementation)、評估 (evaluation)等。
4. 平台系統

Cisco目前正積極開發使用Streaming技術做Online Training，同時利用攝影棚做相關業務的廣告或教育訓練之用，由於強調品質，所以佔用相當頻寬。

（3） 結論

思科網路技術學院是由思科公司(Cisco Systems)、全球範圍的教育系統、商界、政府和社區共同構成的一個聯盟。該項目自1997年秋季實施以來已經取得了巨大的發展，現在已經擴展到130多個國家。思科網路技術學院項目是專門為學校設立的網路技術教育項目，它包括全面的8個學期、560小時的電子教材，致力於教授學生設計、構建和維護電腦網路，使學生成為符合資訊時代發展要求的人才，為他們創造了更多的就業機會和發揮個人才能的空間；同時此專案也成為實施 E-Learning 系統的一個成功典範。對於教育者和管理者來說，該專案在管理方法和工具方面的創新，使其重要性遠遠超越了課程本身。

1998年，思科在中國的第一家網路學院在復旦大學誕生，到今天已經發展到120多家，遍佈在全國20多個省市自治區的大學內。參加網路技術學院課程學習的學生，據2001年6月的最新統計，已超過8000名，並且數量還在不斷增加，即使是內蒙古，西藏、新疆、廣西等偏遠地區的大學生也能獲得接受培訓的機會，思科數位化教育訓練的精神：

	對學生的意義
	· 提高實際的動手能力。
· 是找工作的敲門磚。 
· 建立IT領域持續發展的基礎。 
· 是零起點，提供了轉行的機會並且提高競爭力。

	對授課教師的意義
	· 教學觀念的改變，使用先進的E-learning 和提高實際動手能力。 
· 整體教學能力的提高：英語水平，電子化教學手段，管理能力。 
· 開設了一門具有國際化的課程。 
· 跟蹤了最新技術的發展。

	對各校的意義
	· 提高學校學生的就業競爭力 
· 加強校際之間交流 
· 適應終身教育和素質教育的趨勢


思科公司向那些參與學習但缺乏上網條件的人員提供資源、方法和技術支援，還向學院管理員和教師提供全天候的技術支援。思科公司通過多種方式資助網路學院的建立，包括資助學院教師培訓、提供試驗資金和設備等。對成績優異的學生，思科公司可提供獎學金鼓勵學生在數學，科技等其他技術領域進一步學習。

對網路技術學院教程的學習，可以直接參加業界標準的認證考試。Cisco專業認證的第一步為CCNA認證 (Cisco Certified Networking Associate)，通過進一步學習可參加CCNP認證(Cisco Certified Networking Professional)。最高級別的認證是CCIE認證(Cisco Certified Internetwork Expert)，該認證為業界最高級別的網路專業認證。思科公司是通過開發一種課程的方式來支援教育進步和社會發展的。 思科網路技術學院教程正不斷地傳播到世界各地，已有130多個國家建立了8000多所思科網路技術學院，十多萬人參加過培訓，而且這些數字還在不斷增加。

八、加州大學洛杉磯分校(University of California, Los Angeles)

	學校名稱
	加州大學洛杉磯分校(University of California, Los Angeles)

	參訪日期
	93年12月06日

	訪問人員
	Kathleen McGuire Ph.D.

Director

Distance Learning Programs

E-mail：kmcguire@unex.ucla.edu
Wayne Wong
Online Course Manager

Distance Learning Programs

E-mail：WWong@unex.ucla.edu
http:// www.uclaextension.edu


（1） 單位簡介 

加州大學洛杉磯分校(University of California, Los Angeles，以下簡稱UCLA)為世界聞名的美國名校，成立於1891年，校園佔地約50英畝。特殊設備包括學習研究中心、彫刻花園、繪圖設計中心、文化歷史博物館、廣播電台等，以供學生實習使用。於1917年開始設置語言學校及多種附屬課程以因應各階層人士及學生之需求，並自1919年起成為加州大學的第一所分校。學校佔地419英畝，內有282棟的建築，校園廣大。UCLA科系眾多，有超過35,000名學生就讀於此。UCLA附設的語言中心(American Language Center，簡稱ALC)以其頂尖的教學設施及優良的師資，深受國際學生青睞。英語程度流利者亦可在UCLA進修如：商業管理、餐飲旅遊、室內設計、教師訓練等各項專業選修課程等。UCLA的ALC語言中心新大樓距離主校園僅有咫尺之隔，完善的設備、多樣化的課程、小班制的教學法加上優良的師資吸引了來自60餘個國家、超過400位以上的國際學生就讀。學生除了可以使用每天開放的語言視聽中心、多媒體電腦設備，更可使用大學部的各項設施，如：圖書館、書局、餐廳、游泳池、運動場等各項休閒娛樂設施，讓學生能充份享受及體驗在UCLA難忘的校園生活。
（2） 訪問內容

UCLA遠距學生數約有1萬人，每年四季，每季約開160門課程，總計約已開發650門課程，遠距學習業務由進修部負責規劃、研發及推動，因此其課程設計核心具實用價值，並且對學生的高層認知技能有幫助者，其修課人數歷年情形如下表。            
	年份
	人數

	1997
	400

	1998
	1500

	1999
	3700

	2000
	7500

	2001
	7498

	2002
	6648

	2003
	7029

	2004
	9156


1. 網上學習定義

透過網路技術，所建構的互動，共同合作的學習環境，主要是個人化(learner-center)的教學情境設計。
2. 核心價值

· 學生滿意度提高。

· 改良傳統班級與老師的教學模式。

· 有效拓展有限教學空間所能達到的影響面。

· 主要用於拓展推廣教育業務。

3. 線上課程

(1) 學生特性

上課課程以研究所課程為主，學生年齡平均在42-43歲左右，且有大學的學位，此課程在全美都有學生在上課，這課程是不授與學位的課程，以幫助專業人員進修技能為主要目的。

(2) 學分認可

UCLA是美國一所知名的學府，學校在回流教育上有很多的線上課程，學校從1996年開始線上課程大約400位學生修課，到今年已有9150名學生修課，在短短8年間成長非常快速，回流教育和正常學制的學生教育在學分上是不相通容的，因此不可同時上傳統學制又同時上回流教育的學分，除非是在寒暑假的時期上課，其回流教育的學分才有可能被傳統課程所承認，所以所修的學分一般是以到外校去抵免之用，在校學生也可選修線上課程，但在所有課程中最多只可二門可以抵免，由學術單位（研究所）決定抵免與否。

(3) 教學模式

學校同時用Blackboard提供課程訊息及同學討論區，提供學生發問，和傳統授課不一樣的地方是同學是以約10人一組的班級來上課且同學被要求參與討論，而且一定要對問題提出自己的看法，所以會有大量的資料在Online上處理。

學校的遠距教學方式完全採用非同步的線上課程，教學策略包括：

· 動態及靜態網頁

· 學生分組討論

· 串流影音教學

· 視訊會議

(4) 課程品質

老師無法一人處理這許多的問題，因此會有課程管理員來協助老師處理一般技術上的問題，全校約有10位技術同仁支援，老師則專心於其教學上的工作。課程管理者主要工作為：

· 每週向授課教師回報學生學習問題及困難

· 協助解決資訊技術問題

· 了解學生學習的參與及回應狀況

· 協助搜集行政所要的資訊

· 進一步提供學生資訊支援

(5) 學生評量

主要是以做專案或交報告為主，但是學生上課的參與情形如上線討論，回答問題，提出問題等都是考核的項目。基本上UCLA的Online課程，以碩士研究所的課程為主，雖有學分但不以修學分為主，學生的年齡比較大，以進修技術為主，並不包括學士及博士的課程，修課學生約有86%可以通過課程，學生對課程的滿意度非常高，約有87%的學生認為比傳統課程一樣好或更好，有89%的學生會回來修課，所以UCLA的回流教育是辦的很成功並符合社會的需求。
4. 教學師資

(1) 教師遴聘

老師必須至少有碩士以上之學位，並且有教學的經驗，最好有Online教學的經驗。
(2) 教育訓練

老師在面試後都有5-6週的訓練課程，教導老師如何Online教學。
(3) 開課評量

老師和學生都被要求24小時之內回答問題，因此每天都必須上網查看學生學習的情形，學校同時會評估同學對老師上課反映，在以總分9點的評核上，如果老師評點在6分之下會被學校約談並提出改進的方法，如果三次6分以下則不再續聘。

5. 平台系統

(1) 該校Extension Program 所使用之平台為Blackboard，每年租金約100000美金，系統由Blackboard提供，但維護則由專職的人員負責。

(2) 同時提供線上教材與串流影像。
(3) 長期皆與該系統簽約，由該公司提供平台，伺服器與頻寬，這是參訪單位唯一採行的模式。採用非同步方式教學，技術人員不到10人。系統客製化不足，需要仰賴廠商，自主性低。

6. 合作關係

學校和業界有很好的互動，因軍中進修的需要，所以會有一些特別的課程給軍中，其它的企業也有同樣的情形，所以會有特別的課程給企業，同時其使用的Blackboard也是企業的產品，因此企業也提供了很好的技術供學校教學使用。

（3） 結論

遠距學習之成敗主要在學生的學習動機及參與意願，主動學習是必備的態度，尤須留意的是從學習型態分析，並非所有學生都能適應線上學習，有些學生確實無法適應。基於對數位學習的態度審慎加州大學洛杉磯分校在師資方面不但聘請具有碩士以上學位的教師，並且對參與教師訓練線上教學的知能，對於教師的評鑑也有其一套評分標準，修課同學對於其教師素質都予高度肯定。其所使用的平台(Blackboard)功能也相當完備。學生則以團隊分組討論、專案製作、和討論區互動等方法鼓勵學生參與學習。針對不同種類之學生或企業開設不同課程供其選擇，可見加州大學洛杉磯分校對於課程設計的用心。
在數位學習方面加州大學洛杉磯分校已有8年歷史，線上課程豊富，課程並設有管理員約十人，系統品質良好，維護安定，管理團隊對教師和學生主要是提供技術支援與網路監控。雖有上述優勢，但加州大學洛杉磯分校在平台方面仍是對外承租，每年需付下大筆租金的費用，系統自主性較低；課程開設種類雖多，但僅提供學分選修而無法取得學位，可見其對教學品質要求有一定的水準。
九、南加州大學(University of Southern California)

	學校名稱
	南加州大學(University of Southern California)

	參訪日期
	93年12月06日13：00~16：30

	訪問人員
	Dr. Greg Misiaszek 

Multimedia Producer

AgeWork-Gerontology Online

University of Southern California 

3715 McClintock Avenue,Room 228 Los Angeles,California 90089-0191

Tel： 213- 740- 1710 

Fax： 213- 740- 7069

e-mail：misiasze@usc.edu
Dr. Candidate Yauin Chan 

Ed.D in Learning and Instruction

Focused on Instructional Technology

University of Southern California

8538 Palma Vista Street San Gabriel, California 91775

Tel：626- 285- 0181

e-mail：yayincha@usc.edu


（1） 單位簡介
    南加州大學(University of Southern California,簡稱USC)成立於1880年，創校120年的歷史，位於美國西南部的洛杉機市中心的南加州大學（University of Southern California, 以下簡稱USC南加大）是美國西部具規模及最古老、世界知名，擁有豐富設備、教學資源，堅強課程與師資的私立大學，它同時也是「美國大學聯盟」(Association of Pacific Rim Universities, 簡稱APRU) 的一員，一般的台灣民眾簡稱為『南加大』。南加大學為洛杉磯的第一所全能大學。南加大亦是獲得美國聯邦政府給予「研究與發展」經費最多的十所美國私立大學之一。

    南加大的主要校區位於洛杉磯市區，交通十分便利，有巴士、地鐵和火車，是南加州文化、商業、觀光的所在地。若是要去參觀眾多世界明星出沒的地點，從南加大開車到好萊塢（Hollywood），僅需短短的10到20分鐘而已，若想要到世界聞名的狄斯奈樂園（Disneyland）則只要50分鐘，十分便利‧鄰近還有環球影城（Universal Studio）、聖地牙哥和聖塔芭芭拉等地，週末旅遊時則可以就近到舊金山、優聖美地、大峽谷、拉斯維加斯 ，或者可以到其他學校參觀，如：加州理工學院（California Institute of Technology）、加州大學洛杉磯分校（UCLA）。
    南加大在商學、理工及傳播學院等方面極負盛名，知名科系有企管、財管、教育行政、行銷、課程設計、資管、電機、電腦、大傳、公關、傳播管理等。它的圖書館有：中央圖書館、高科技圖書館、專業研究圖書館及3個獨立的圖書館，是南加大十分重要的研究設備。

    南加大持續地致力於發展成多元文化的學習環境，以吸引許多來自海外的學子求取知識。它的學生人數為全校3萬多人，其中研究所與大學部約各佔一半，外籍學生則約4千人左右，是全美國際學生人數最多的學校，外籍學生主要來自中國大陸、印尼、香港、加拿大、泰國、巴基斯坦、印度、台灣、南韓、日本等地，經過統計外籍學生來自全球120多國之多，是個國際化的大學。

（2） 訪問內容

南加大遠距教學(Distance Learning, DL) 於1972年創立，名為USC ITV (Instructional Television Network，有如台灣的教育電視台)，後期改名為DEN (Distance Education Network)。ITV 的建立主要是因應洛杉磯(Los Angeles)地區已就業人士(以工程類為主)進修需求；初期使用閉路電視(Close Circuit Broadcast)將授課內容於簽約企業內部定點式廣播；隨著網路技術進步，目前以線上(On-line)教學為主，鄰近學校的部份地區同時提供有線或無線電視廣播授課服務。學生來源從早期簽約企業員工為主，到現今開放入學申請，並提供以工程類(Engineering Program)為主的完全線上課程學位文憑。線上教學課程製作採用教師現場授課實況錄製(與Stanford University 相同方式)，錄製教室配備有先進設備，課後再將之轉製成串流格式以利網路播放。

南加大大學部每年招生約297000人，有3200位新生獲准入學，在大學部目前有18000學生，近幾年線上課程部分，去年有13個碩士學位課程，今年更擴大到26個碩士學位課程。遠距課程只提供校外人士修讀，在校學生可以以付費閱讀，但不可以遠距方式修課抵免學分。

1. 網上學習定義

透過網路、微波和衛星來學習。

2. 核心價值

人們可以在任何時間、任何地點學習、集中學習。

3. 線上課程

(1) 課程理念

數位化的遠距學習設計以達成布隆姆（Bloom）的六項學習認知領域：

	   教學分類
	Bloom Taxonomy
	遠距策酪

	內容(content)
	知識理解
	教學

	應用(application)
	應用分析
	專題、團隊合作

	思考(thinking)
	綜合評鑑
	討論


(2) 教學模式

南加大在工學院 ( Viterbi School of Engineering)、老人照護學院 (LD School of Gerontology)、商學院 (Marshall School of Business)實施的三種教學方式之比較：

	工學院
	老人照護學院
	商學院

	線上課程

易發展

收益佳

可採同步及非同步教學

可從舊有教室改建

線上學習
	多媒體教材

發展費時費力

修改容易

可以選擇CD或線上，也可二者同時搭配使用

沒有學習紀錄
	影音教學

製作教材快速

設備昂貴

互動性僅限教室內的參與師生

影音品質佳

要使用全新的e化設備


· 該校工學院相當支持遠距教學計畫，大學的學習除上課外，同儕互動是非常重要的學習活動，是以e-learning來強調互動。650門課程中有些編制相當良好，也有編制不甚完善的課程。

· 老人照護學院接受校外基金會委託以flash發展相當精緻的多媒體教材，上網提供全美人士免費瀏覽，也提供修課者配合CD作為輔助教材，提供（vision and aging，hearing and aging，和nutrition aging）三個線上學位課程，課程內容由CUS發展，交由CUI審查，評核課程相當嚴謹，每門課程發展費用約需30000美元。

· 商學院才開始導入線上教學，初期規模較小，實施方式接近DEN，採固定教室實況錄影(目前只建置一間)，再後製作轉成串流檔置放在媒體主機，提供在校生課後輔助學習為主，把重要的課程、演講和研討錄影提供教學及學生學習之用。

(3) 課程教材

課程的授課方式有些有編e-course，有些要求學生自購教材，方式全由教授自行決定。

中心備有課程協助團隊協助發展課程，也有人力支援電腦技術問題。每小時的課程均可壓縮成wmv的串流格式，約佔150M的影音儲存空間。

(4) 課程品質

遠距教學中心共有約25個工作同仁支援數位教材錄製，學校設備相當新穎，投入相當的資金。
(5) 學生評量

基本上USC的Online課程是經和傳統上課一樣的考核，所以其學分及學位是被承認的，而且在成績上是沒有不同的，老師把上Online課程列為平日工作的一部份。

4. 平台系統

(1) 工學院共有7個遠距教學教室，每個遠距教學教室至少均設有二個攝影機，將影音訊號傳送到控制中心，再傳送到影音伺服器，提供校外人士研讀，所有資料庫中的影音課程都只使用一次，不再重複使用。

(2) 參訪三個不同單位，其中規模最大為工程科學領域研究所課程，負責單位為DEN（Distance Education Network），由DEN的技術人員將授課實況錄影並做即時線上廣播。

(3) 平台使用Blackboard，由於學生人數眾多，壓縮後之串流仍需250kbps左右，所以該單位與akamai公司簽約，提供caching服務以節省頻寬。
5. 課程費用

每門課平均890美元，以工程類為例，有900位學生修讀工程類科碩士學位，課程科目約從9-12門課，學生平均約3年修完課程，每學分收費約1000美金，修讀學位約需36000元。
6. 智慧財產權歸屬

（3） 結論
    南加大辦學一向用心，校園學風鼎盛，遠距教學的設備新穎及教學成效良好，該校所規劃的三種數位化教學模式，值得參考。有關南加大參訪心得歸納如下：
1. 入學可免托福直升大學、研究所。

2. 學校在全美排名甚佳，學術研究的風氣很盛。

3. 學校設施良好，全校學生都可使用校園內所有設施。

4. 華人學生比率不高。

5. 遠距教學推動良好，政府及私人基金會的強力支持。

6. 社區與學校間的互動關係良好。

7. 唯一的缺點就是學費比較昂貴。

南加大數位學習在該校遠距學習中心的規劃下頗有持色，特別是商學院的遠距教學教室規劃很有創意頗值得國內未來規劃之參考。
伍、心得與感想

伍、心得與感想

綜合此次參訪內容，網上學習在美國的發展情形不一，但共同的核心都是從學生學習的角度出發，如何透過通行全球之軟體、技術設計良好的課程內容、課程互動模式，讓學習更為便捷、更為有效的學習方式。其他就網上學習定義、線上、教學師資、平台系統等八類，分別彙整此次參訪情形如下：

1、 網上學習定義

遠距教學的方式包括透過函授、電視、廣播、網際網路等技術傳遞資訊及知識，而e-learning的定義，恰如其他與資訊科技息息相關的研究內涵，如資訊素養（information literacy）一樣，因個人使用科技運用於教育領域範圍時，尚未有一公認的作法，因此其定義亦因地、因時、因人而有所不同。因此本次參訪，特就各單位對於網上學習的定義加以詢問。 

參訪單位均認為，網上學習是以學生學習為中心，利用技術克服學習之時間、距離等因素，建立更具互動性之教學網絡(各地區形成學習網絡，並成為訊息共享的學習社群)，累積並共享資訊，以達到教學的目的，而非完全替代傳統的教學方式。西北大學校院委員會亦認為，網上學習課程評量應與傳統課程採取相同的評量標準，保障學生受到最好的教學品質。

2、 線上課程

此次參訪單位可大致分為社區學院或進修學校、一般大學、網路大學、學會及系統廠商等，以學校而言，以招收在職進修或回流教育學生為主；以系統廠商而言，明確定位提供良好的技術、教師訓練管道與系統設計，以提供學生良好的學習環境及系統設備，因此可歸納其教學模式、教材研發情形如下：

（1） 教學模式

教學模式依據其系統依賴程度而有所不同，主要區分為三類如下：

1. 輔助教學式

輔助教學式仍屬傳統面對面教學，包括史丹佛大學、南加大等名校，主要係因該校教授教學研究壓力較重，無法另外負擔研發完全線上教材的工作，因此史丹佛大學及南加大，均透過企業贊助，購買昂貴的錄影、剪輯系統，設置專屬攝影教室，將教授上課內容全程錄影，透過良好的後製小組剪輯成VCD、錄影帶等，提供學生運用。

2. 混合式教學

混合式教學，課程設計部分內容以線上方式教學、部分以面授方式教學。

3. 完全線上教學

完全線上教學以鳳凰城大學為代表，提供教材及圖書資源供學生使用；南加大等校，則同步教學，遠距學生可透過電話撥至課室詢問問題。

三種教學模式最重要的共同點，在於課程設計賦予教授引導學習及解惑的角色，並設計學生主動提問及參與學習的機制，不論係透過論壇討論、電子郵件等，務必使學生能夠緊緊與課程進度結合。

傳輸方式上，可分為線上同步及非同步教學，例如鳳凰城大學規範固定時間為討論時間，在時間點上，所有學生進入提問，由教授回答問題。

（2） 課程教材

課程教材部分，有自行研發者，亦有採用一般教科書者。自行研發者，其教材形式以南加大為代表，配合其研究及教學模式，可分為錄影教材、網頁教材、線上電子書等形式。

（3） 課程品質

此次參訪單位，除學會及系統廠商外，均屬美國排名前二十名之網上課程開課學校，因此大多對於課程品質有相當的要求，例如華盛頓大學、史丹佛大學、南加大等，對於線上課程，均要求能等同於實體課程。

其維持課程品質的方式，需要相當多的人力，主要可區分為幾種模式：

1. 設置課程總負責人，提供線上課程設計格式、相關教育訓練並檢閱課程內容，使線上課程得以標準化模式呈現。

2. 設置課程支援團隊，包括技術支援團隊、助教等，教授儘需關心授課問題，其他包括課程上線、回答問題（部分學校回答問題，係屬教授職責，由教室自行尋找助教協助支援）等作業，均有專責團隊協助。

3. 由同儕審查或學生回應方式，改進課程品質，如鳳凰城大學。

線上課程的重點在於，讓學生感覺到問題有被回應，有資訊使用需求時，得透過網際網路、傳統電話等其他方式，及時或在規定的時間內獲得回應，因此技術支援團對如何保持線路暢通，十分重要！因此參訪單位莫不成立專責技術團對協助維護網際網路的暢通及提供及時的回應。

（4） 學生評量

線上課程的學生評量，除了透過繳交報告、線上討論情形評定外，華盛頓大學等校均要求學生應與傳統學生一樣具備同樣的資格，方可取得此門課程的學分，如同英國開放大學（Open University）一樣，在開設線上課程的地區，設有考試中心，學生必須在指定時間內到指定地點上課，以避免非學生本人修課的情形發生。

部分線上課程，如鳳凰城大學，其學生評量方式，則強調其著重在於在職學生取得高階主管管理決策的職場經驗為主，因此著重在學生解決問題、參與課堂討論、組成小組討論繳交團體報告等團體溝通合作（teamwork）等方式為主。鳳凰城大學亦表示，在學生修課之初，會查證學生資格及資料，但的確難以區隔是否係註冊學生本人參與討論及考試。

3、 教學師資

教學師資上，因其學校性質而有所不同。例如華盛頓大學、史丹佛大學、南加大等，均為美國名校，其教學師資無庸置疑，因此在線上教學師資重點上，係如何引導及訓練教師採用網際網路方式授課；城市大學貝爾維爾分校、鳳凰城大學及洛杉磯大學加州分校進修部，其教學師資則偏重業界師資，包括主動招募，及被動接受希望回饋社會的教師，因其業界師資比重較多，因此也較為重視師資遴聘、教育訓練及開課評量等作業，尤其係鳳凰城大學，因其為完全線上課程，對師資經驗內涵及教育訓練過程均期望透過完整的配套措施，補強未能提供實體課程的不足，並解除對完全線上授課品質的疑慮。茲彙整重點如下：

（1） 師資遴聘

以鳳凰城大學為代表，其師資遴聘有一定的條件及過程，包括教師的選取、訓練、考核等都經過嚴格的管理，例如教師必須要有碩士以上學歷且在其教學領域上必須要有至少5年以上的工作經驗才能勝任此一職務。學校目前含訓練過的儲備教師約9,200人，對教師要求嚴謹研習方向為：

· 成人學習理論(Adult Learning theory)
· 設備使用及技術訓練(facilitation techniques)

· 學習團隊管理(learning term management )

· 學習評量(gravity ,evaluation and feedback)

· 教學評量(classroom assessment)

· 人格評核(human equity)

· 智慧財產權(copyright issue)

· 組織導向管理(administration, organization and orientation)

· 抄襲、剽竊(plagiarism)

· 網際網路訓練(internet training)

（2） 教育訓練

教育訓練依據學校類型有所不同，同時因網際網路的蓬勃發展到實際在教育現場執行，尚有許多未知需要探索的學習情形，就參訪單位執行教育訓練的內涵，可區隔三種類型如下：

1. 線上課程製作技術訓練

學校未能提供技術支援團隊協助製作線上課程，僅提供固定線上課程範例及相關技術訓練課程，以利教授自行製作並維護線上課程。

此部分訓練課程，包括提供線上的指導手冊及以小型說明會的方式執行。

2. 線上課程授課技巧訓練

線上課程不同於實體課程，可以立即透過學生的肢體語言了解資訊、知識的傳達是否遭遇到困難，同時習於實體授課之教授，亦不容易接受線上非面對面的授課模式，因此必須透過良好的授課技巧訓練，引導教授作為問題及學習的領航者，讓教授的魅力得以透過良好的技巧，如同講座的魅力一樣，吸引線上課程學生緊緊跟隨課程進度。

此部分訓練課程，除了透過線上指導手冊、小型說明會方式執行外，鳳凰城大學強調新任教師必須先行接受為期四週的線上課程，體認實際授課可能遇到問題，並經檢定核可後，由資深教師從旁協助授課四週，最後經同儕審查確認是否作為正式教師，未來並定期以同儕審查及為期3-14天的研討會，維持及改進教學品質。

3. 同步線上課程心理建設

同步線上課程，以史丹佛大學、南加大為代表，其透過業界支持，設立良好的課程錄製、剪輯製作團隊，教授僅需至固定課室授課，即可透過團隊錄影剪輯產生教材、收聽課室外的學生問題等，在授課方式上變化不大，但是必須替教授心理建設並習慣攝影機及其他call-in的問答方式。

洛杉磯大學加州分校進修部之線上教育訓練相關資訊得自Online Instructor Development （http://www.uclaextension.org/instructors/virtual/）及Instructor Guidelines （http://www.uclaextension.org/instructors/）參閱。

（3） 開課評量

師資開課評量上，主要為城市大學貝爾維爾分校、鳳凰城大學及洛杉磯大學加州分校進修部等，鳳凰城大學係採用同儕審查及學生回應，值得一提的是洛杉磯大學加州分校進修部，其設計九等第的評量機制，未達六等則應積極處理回應。
其評量重點如下：

· Overall evaluation of instructors
· Level of knowledge and expertise 


· Scope, or relating subject matter to areas of broader interest 


· Commitment to learning


· Interaction, or fostering active student participation

· Organization, or being well prepared and effective

· Expectations, or matching the course to the course description

4、 平台系統

此次參訪單位的平台系統，少數由學校自行研發，例如華盛頓大學，多數為委外製作、維護或採用現階段最廣為使用的微軟系統及相關通訊軟體方式執行，以減輕單位系統製作及維護的負擔。最常採用的系統為Blackboard 和 WebCT，系統功能視其教學模式而有程度上的差異。參訪結果與各單位網上學習定義相似，平台系統僅為技術的一環，重點在於課程的設計與引導學生學習。平台的發展實非昜事，平台選用也應力求審慎，綜觀美國現狀租用平台較為省力，把大部份的心力置於教學也許是推動初期比較務實的做法。
5、 合作關係

網上學習的合作關係，如同傳統的產學合作關係一樣，包括學校與學校間、產業與學校間的合作關係，不同的是，當地產業了解到教育訓練成本問題，因此會主要與學校合作，期望透過學校提供良好且量身製作的課程，以達到取得學位及職業發展的平衡。

6、 課程費用

線上課程的成本，配合其開設對象而有所不同。一般來說，課程費用較傳統課程昂貴，教授是否因此獲得較多的薪資，則視學校將線上課程視為教授的職責，或額外的工作。例如南加大因早期從廣播、電視等方式開始執行遠距教學，因此線上課程視為教授的職責工作，並未因此獲得更多的薪資。

7、 智慧財產權歸屬

智慧財產權的歸屬，多由教授個人與學校商談後確定。

此次參訪，各校推動均有其特色，以參訪學校為單位，列舉具代表性學校作法如下：

1、 華盛頓大學
其在線上教學領域裡是做的最出色的其中之一個，他們有自行開發的系統平台，以及製作教材的專屬團隊，故在效率上是非常出色，而華盛頓大學在既有的學生之下，也極力的開拓海外市場，以提高自有品牌的知名度，間接提高股東的最大權益，並帶給顧客擁有一段美好的教學回憶，華盛頓大學的做法，既為自己拓展商機，又為高科技培養人才，更盡企業公民責任，幫助低收入人士就業，可說是三蒙其利。

2、 鳳凰城大學
在傳統大學的概念上，認為比較像是學店，因為它只提供熱門科系，沒有研究專案，專任講師極少，只佔5%，其餘都是兼任，但規定新任講師開課前要先接受四週的線上培訓，然後在資深講師輔導下，用兩週時間規劃教學大綱，第一次上課時，校方還會指派一位資深講師共同教學，這種管理方式，很像有些像補習班作風，但卻能確保授課品質，是否也是另外一種形式的學習方式。

3、 南加大

在數位學習在歐美已經實施多年，其技術及教學方式有一定的成熟度，而且其學分及學位也是被承認的，雖然南加大在數位學習上已經實施許久，但礙於頻寬還是無法做到完全的同步互動，目前南加大算是在美國實施數位學習蠻成功的一所學校，反觀台灣的起步是否慢了一點，若是政府能大力支持，並將其學分及學位給予承認的話，或許數位學習會在台灣發展出一片天空。
大專院校若能與產業界建立相互合作關係，透過其人員交流、技術移轉機制，不僅可使學術機構之研發方向、研發成果符合產業發展脈絡，產業界亦可以更直接、迅速方式獲取新的產業技術，這些產業技術運用在數位學習上之效果一定大大提升。我國科技基本法的通過、第六次全國科技會議作出相關結論、經濟部今年核定通過「經濟部推動研究機構產學研合作委員會設置及運作要點」及推動學界科專等努力，在某種程度上顯示我國各界對於科技人才交流議題的重視，但人才交流機制所涉及權利義務關係之具體建制，仍待進一步討論與補充。

此行參訪二個系統廠商，均可發現系統廠商對於其系統開發、教育訓練定位十分明確，同時亦積極在其輔助學習及支援研究的角色立場，設計多元的合作模式，簡述如下：

1、 Microsoft

微軟公司積極關心資訊教育的發展，不斷致力於資訊科技的推廣，將在未來的五年內於全球教育界投入 2.53 億美元，推廣 PIL (Partners in Learning) 學習計畫，協助政府與教育單位，提升中小學師生資訊通信技術的素養，進而縮小城鄉數位落差，達到資訊與學習共融的願景。有鑑於國外 ICT 技術的蓬勃發展，微軟公司也發現台灣教師的需求正在改變，根據最新的調查報告顯示，他們期待透過更多資訊科技的訓練，以及更有效率學習工具的取得，徹底落實資訊教育，孕育出下一世代的資訊科技菁英人才。無疑 ICT 技術的發展將提供各中小學師生們，一個恣意發揮潛能，實現無限可能的最佳機會。

2、 Cisco

思科實體教育和虛擬教育雙管齊下，在網路上有思科網路學院（Cisco Network Academy），世界各國的人從網路上可以修課，修完二十堂課後，可以參加思科的考試訓練，目前已經有二萬一千位學生註冊，四千一百人已經畢業，畢業生馬上可以找到年薪五萬到七萬美元的工作。同時在高中及大學設立訓練計畫，平時學生自己在網路上學習思科擬定的課程內容，有專任老師指導，由學生控制進度，老師在旁協助，將是未來教學主流，這項課程約一年，學生參加檢定考試及格後，可以找兼職系統維護員。思科的做法，既為自己拓展商機，又為高科技培養人才，更盡企業公民責任，幫助低收入人士就業，可說是三蒙其利，值得我國企業參考。

陸、建議事項

陸、建議事項

此行參訪雖僅十二天，但參訪單位包括美國西部線上學習課程排名前二十名之學校、協會及系統廠商共九個單位，與過去國內至國外參訪不同的是，參訪單位均表示線上學習課程的發展重點，已不僅限於自行開發系統的層面，而將其關心的重點聚焦在課程與教學上。從我國持續推動線上學習的角度來看，彙整政策標準、課程師資、設備技術三大類，分述如下：

1、 政策標準

（1） 線上課程標準制訂

線上課程在美國推動，亦存在其學分認可等問題，所以不論在學校、業界或協會評鑑認可上，咸認為其所提供課程應與一般傳統課程品質相同，因此，應制訂一個公認的線上課程標準，其中應包括課程規劃標準、國內外學分認可標準、師資遴聘標準、標準教育訓練流程、線上課程支援標準等，以取得政府、學校及業界對其課程開設之認可，係為線上課程持續推動及開花結果的重點。
（2） 線上課程審核制度

我國推動線上課程，現階段由教育部電算中心制訂要點審核學校線上課程，建議教務政策之擬定由線上課程審核制度應在線上課程標準之上擬定，以利輔導各校長久而持續的開設線上課程，並維護學生學習的品質，技術由電算中心協助，課程由技職司規劃。

（3） 畢業學分採計規劃

遠距教學畢業學分採計之學分數，我國目前係僅採計三分之一畢業學分，依據參訪結果，各單位執行方式亦有所不同，建議應依課程標準、課程審核制度規範學校應有之作為，並透過定時評鑑，給予不同單位不同條件的採計方式，以彈性因應單位性質、學生性質不同，提供高品質而多元的學習管道。

（4） 線上課程市場研究

我國國內市場對於線上課程需求，及未來對於國外提供線上課程利基如何？應有一妥善完整之研究，以利各校配合透入人力、資金規劃執行線上課程。

（5） 產企業界合作支持

我國經濟部工業局正推動數位學習產業推動與發展計畫，期待整合相關資源共同協助推動，以利各校長期發展線上課程，並建立良好的產學互動教育訓練模式。

（6） 政策輔導資源整合

鑑於線上課程人力、經費支出龐大，除應透過尋求產企業界的支援外，教育單位亦應透過現有策略聯盟，鼓勵共同補助及推動線上課程所需之設備、圖書資源、軟體設計、人才培訓，以收資源整合、跨校學分認可、經驗分享之效，未來亦可服務地區高中高職。
其中尤以工具的發展成本頗高，平台及所需的之工具軟体似可集中採購，集中授權，以減輕學校的負擔。

2、 課程師資

課程師資在此次參訪過程中，為各參訪單位線上課程發展的核心，因此獲益良多。尤其各單位業經過多年經驗，逐漸發展出各項檢核及評量指標，使得課程類型多元化、課程發展及教師訓練逐漸趨向標準化，讓線上課程的品質獲得更多的保障，應善加研究他人經驗，作為我國推動之殷鑑，如適合國內推動，更應提高層次成為推動之標準。

以下茲分為課程及師資二部分分述之。

（1） 課程

1. 鼓勵多元線上課程學習研究

線上課程學習的特色與一般傳統學習方式不同，究竟課程設計與學生學習成效的正關連性指標為何？如何加以評量？課程與學習族群有何關連性等等問題，應有完善的研究，探討縣上學習相關問題或成效的數據，以利線上課程的持續改進與發展。

2. 鼓勵多元發展線上課程類型

完全以線上課程授課的鳳凰城大學，課程類型以商管類為主；接受業界支援的史丹佛大學及南加大課程則包括工程、商管及老人醫護；以進修推廣教育為主的加州大學洛杉磯分校，則廣開各種類型的課程，顯示不論是何種課程類型，只要能夠善用網際網路的特性作為資訊或知識傳遞的工具，就能夠提供良好的課程品質，也能夠擴大學生類型及來源，以利課程的發展。

3. 以互動概念為核心的課程設計

線上課程的特色在於缺乏與學生面對面互動的機會，為了能夠持續抓緊學生的注意力，並提昇學生學校效果，應鼓勵各校在課程設計上，以「互動」的概念為核心設計課程，以提高教學成效。

4. 規格化線上課程系統功能

系統功能應配合線上課程需求設計，然為利學生學習資訊及知識內涵，而非在系統功能上著墨，除校內課程以規格化方式製作外，配合區域合作聯盟，亦可跨校設計具備核心功能之課程系統。

5. 建立核心課程評量重點

學分是否受到認可，除了課程品質外，最重要即屬課程評鑑機制。為利各校彼此採認學分，以增加學生選課的意願，校內外應依其特性建立核心課程評量重點，例如線上課程的上線時間、問題切中主題程度、參與討論次數、獲得迴響次數、團體討論報告等，以作為區域合作的基礎。線上學習的評量基本上有數位化量的準則這方面收集比較容易，惟仍需教師以課程之教學核心依據教學目標評定量化及質化的結果。
6. 利用共通性高、傳輸快、維護易的技術支援課程

近年來系統發展及功能升級十分快速，然卻非個人或學校得以年年跟進者，為求線上課程得以廣佈提供學生學習，應考量以混合式教學方式，或輔以傳統電話、微軟討論區、BBS及線上討論區等方式，提供學生得以低階系統設備參與線上課程。

7. 發展完善線上課程支援措施

線上課程教學模式包括輔助教學式、混合式、完全線上教學式等，應配合教師及學生特性，建立良好的線上課程支援團隊，包括系統問題或課程助教等等。

8. 妥善研討線上課程收費方式

線上課程研發及執行確需大量人力及設備支援，應衡酌線上課程成熟程度、需求對象及特性研議彈性收費方式，同時亦應避免區域學校差異過大，以利推廣予學生學習。
          9.  區域性遠距教學南策略連盟之延續　　　

國內各區(北、中、南)均設有距教學南策略連盟，協助各校制度之建立、資源之整合、師資之培訓及課程之統一開發，此有助於數位化教學之推動，此一機制之建立不昜，後續之發展盼教育部能予支援及協助。

（2） 師資

1. 彈性且嚴謹的師資遴聘制度

線上課程的特色在於其目標對象差異大，因應不同族群及需求，師資的遴聘應能適時因應彈性處理，亦應配合制訂相關師資遴聘的原則及方式，定期接受評鑑，以維持課程品質。

2. 規劃整體的教育訓練措施

線上課程的教學方式迥異於傳統授課模式，為利授課教師提供良好的授課內容及互動方式，應規劃設計完善的教育訓練措施，包括初期系統的學習、課程設計、授課技巧的學習與分享等，以定期追蹤教師授課情形。

3. 落實開課品質的調查與教育訓練措施的整合

線上課程評量除應依標準格式執行外，亦應設計良好的指標與問卷，定期了解授課情形與未來改進方向。

3、 設備技術

設備技術為線上課程發展的基礎，其平台設計、整合、分享、維護等作業，均需耗費大量人力與成本，考量國內市場大小，應以資源整合的角度加以處理，以利線上課程的推展。例如透過區域策略聯盟的方式，就系統設備開發、採購、議價、教育訓練等議題研議統合與分享機制，以利課程發展。

綜合言之，線上課程的發展，在國外係由各校因應實際需求，透過各校與產企業界的合作關係自行發展，在政府或協會態度上，雖非十分開放認為線上課程可完全取代傳統課程，或其品質可等同於傳統課程，然就其課程的要求及對學生的服務機制要求，及明確表示應與一般傳統授課相同，因此，我國的發展目前在政策上與實際執行上，應可提供學分認可之相關標準及措施，以利各校就其可能發展空間共同或各自努力，以線上課程開拓另一種特色發展的可能性。
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附錄一

美國網上學習考察計畫第一次籌備會議

會議紀錄

時  間：九十三年九月二十七日下午二時正

地  點：中央聯合辦公大樓十八樓第一會議室

主持人：林專門委員騰蛟

出(列)席人員：（詳如簽到單）






紀錄：陳秋慧

1、 業務報告

(1) 鑑於網路學習技術與發展日趨成熟，及國人終身學習需求的增加，擬前往美國考察網路學習課程規劃、執行、評量標準、課程認證機制、學術傳播版權交換與分享機制之成功經驗及模式，以利各校未來推展及行政機關輔助之參考。

(2) 因此次規劃執行時程緊迫，前業隨同開會通知單調查各校參與情形，並委託樹德科技大學協助規劃執行本案，特此感謝各校的協助。

2、 提案討論

案  由：草擬「美國網路學習考察計畫」，提請  討論。

說  明：

(1) 本次行程規劃於九十三年十一月十九日出發，至九十三年十一月二十九日止，共十一日，參訪地點包括：

1. University of Phoenix

2. University of Washington

3. Microsoft Headquarter

4. University of California, Los Angeles

5. University of Southern California

(2) 回程過境香港，安排參訪香港大學、香港理工大學，了解香港及中國大陸未來網路學習規劃執行概況。

(3) 詳細行程規劃及訪視主題，請樹德科技大學報告。

決  議：

1、 本次美國網上學習考察計畫，為期十一日，組團人數以二十人為上限，授權樹德科技大學依下列原則協助規劃，並與本部確認後執行各項聯繫作業：

(1) 出發日期於九十三年十一月二十七日至九十三年十一月二十九日間，與旅行社洽商後確認。

(2) 參訪範圍為美國西岸，參訪單位應包括學校、協會、企業等，並以參訪八個單位為原則。

(3) 參訪主題請依下列分類研提詳細問題，與本部確認後翻譯為英文版以利聯繫洽商：

1. 美國數位化學習的現況及未來發展

2. 數位化課程與教材研發

3. 數位化技術發展

4. 數位化課程品質認證機制

5. 數位化課程獎勵機制

6. 推動數位化課程之問題

會後對本次考察規劃及參訪主題等相關建議，請於九十三年十月四日（星期一）下班前以電子郵件傳送。（e-mail:cacagugu@mail.moe.gov.tw）

2、 其他參訪有關作業，如事前參訪單位資料背景蒐集，及團旗、手冊製作、禮品準備、與旅行社洽商及出國參訪報告撰寫等事宜，協請樹德科技大學辦理，相關考察報告由承辦科提供參考。

3、 擬欲參與本次考察計畫學校，請於九十三年十月四日（星期一）下班前詳細填妥報名表傳真至承辦科，並於九十三年十一月上旬參加此行行前說明會。

3、 臨時動議：無

4、 散會：（下午四時正）

附錄二

美國網上學習考察計畫會議第二次籌備會議

會議備忘錄

時  間：九十三年十一月九日（星期二）上午九時三十分

地  點：中央聯合辦公大樓十八樓第六會議室

主持人：朱校長元祥（林研發長蘋代）                  紀錄：陳秋慧

一、考察行程報告

（1） 本次行程原預定來回搭乘長榮航空，然因美國節日之故，改訂中華航空公司。

（2） 本次參訪單位修正業界及協會部分如下：

1.業界除Microsoft總部外，增列CISCO。

2.協會修正為美國政府認可之Northwest Commission on Colleges and Universities。

（3） 本次考察行程，由東晟旅行社提供每一位團員美國電話卡一張，請團員多多利用，同時如預修正住宿單人房為雙人房者，請儘速聯繫。

二、2004年美國網上學習考察團團員分工

（1） 為利於參訪結束後三個月內繳交本次考察報告，擬定分工表詳附件，團員如有其他專長欲提供服務者，歡迎與樹德科技大學聯繫調整。

（2） 惠請各分組人員協助下列事宜：

1. 請各組組長協助聯繫組員，擬定各議題之詳細子題。

2. 各組資料，惠請各組組長整合後提交分組報告予樹德科技大學。

3. 各組員聯絡資料由樹德科技大學提供（07-6158000-1700李榮珮小姐）

（3） 為使總結報告順利完成，惠請每位團員配合下列事項：

1.每次參訪單位之參訪紀錄，請於參訪當晚完成，最遲於參訪隔日繳交。

2.完成參訪行程回台灣時，請繳交心得一份，最遲於九十三年十二月十日以電子郵件或傳真提供。

（4） 前項各式表單將由樹德科技大學準備提供。

附錄三

2004年美國網上學習考察檢討會議紀錄
時      間：94年1月21日下午3時

地      點：樹德科技大學行政大樓第1會議室

主  持  人：朱校長元祥

出列席人員：（詳如簽到單）








紀錄：陳秋慧
1、 業務報告(略)
2、 提案討論

案  由：「2004年美國網上學習考察」報告暨檢討事宜，提請  討論。

說  明：

(1) 本次美國網上學習考察團共15所科技大學參與，含本部團員2人，共計23人，於93年11月27日至93年12月8日參訪位於美國西岸(西雅圖、鳳凰城、舊金山、洛杉磯)排名前二十名之線上課程開課學校、系統廠商及協會等9個單位，包括University of Washington、City University in Bellevue、UCLA、USC、Stanford及University of Phoenix 等6所大學，Microsoft、Cisco兩家系統廠商及NCCU (Northwest Commission on College & University)。
(2) 感謝考察期間所有團員分工協助提供寶貴的參訪資料與心得，考察報告業由本校溫嘉榮教務長彙整並架設ftp站(ftp://140.127.40.38)提供各校下載參閱；輔英科技大學王淑軍館長、羅有隆主任、蘇建郡主任、高士欽主任、謝隆斌組長、賴弘基教授等，以電子郵件熱心釐清問題，並提供相關資訊共同彙整撰寫完成報告如附件。

(3) 考察報告及參訪行程安排是否仍有待改進並修正之處，惠請團員提供建議，以利呈報教育部作為未來規劃參訪行程及推動網上學習計畫的參考。

決  議：請溫教務長協助依據與會建議修正報告後，呈報教育部辦理結案。

3、 臨時動議：（無）

4、 散會：（下午五時正）
附錄四
城市大學貝爾維爾分校等九個單位教學模式一覽表

	學校
	Cisco
	UOP
	Stanford
	UOW
	Bellevue
	Phoenix
	UCLA
	USC

	教學
	同步
	單向
	
	
	Y
	Y
	Y
	Y
	
	Y

	
	
	雙向
	Y
	
	
	
	Y
	Y
	
	Y

	
	非同步(線上教材、影音)
	單向
	
	Y
	
	Y
	
	
	Y
	Y

	
	
	雙向
	Y
	
	
	Y
	
	
	Y
	Y

	買教本
	
	
	
	Y
	Y
	
	Y
	Y
	
	由老師

決定

	遠距教學教室(含控制室)
	
	
	Y
	
	Y
	
	
	
	Y
	Y

	媒體編輯中心
	
	
	
	
	Y
	
	
	
	Y
	Y

	類別
	研究所
	學分
	
	Y
	
	
	Y
	Y
	Y
	

	
	
	學位
	
	Y
	
	
	Y
	Y
	
	Y

	
	大學
	學分
	
	Y
	
	
	Y
	Y
	
	

	
	
	學位
	
	Y
	
	
	Y
	Y
	
	

	
	業界
	學分
	
	Y
	
	
	Y
	
	Y
	

	
	
	學位
	
	Y
	
	
	
	
	
	


備註：

1、 單向同步，如即時廣播。

2、 雙向冏步，如現場影音互動教學。

3、 單向非同步，如線上VOD串流影音。

4、 雙向非同步，如留言版、討論區。

附錄五
思科全球網路教育學會

(Cisco Networking Academy)
· 學會簡介

1. 源起

Cisco Networking Academy於1997年10月在美國展開，教育高中和大學生設計、建立與維護具備全國和全球組織支援能力的電腦網路。1998年9月正式在台推廣。並同時授權麟瑞科技股份有限公司獨家協助Cisco推動“思科系統網路學會”(Cisco Networking Academy)計劃。 

2. 目的

該計畫的主要目標是要滿足市場對技術性網路專業人員的需求成長，以及準備迎接下一代的Internet Age。課程設計上強調實用性和互動性，協助學生發展排除問題的技能，同時鼓勵他們培養對於網路科技的長久興趣。Cisco希望藉此非營利義務性教育計劃能結合台灣教育資源、師資及Cisco產品及豐富的建置經驗以培養台灣各高中高職及大專院校學生網路建置與維護能力，進而應用至全國、全球電腦網路。

3. 內容

「Cisco 全球網路教育學會」此國際教育合作計劃是Cisco 寓網路於學習的具體落實，到2003年初為止,共有10種網路課程在這個E-Learning的平台上運作。

本計畫中,將教授兼顧學理和實務的完整網路課程，除培養高中和大學生設計、建立與維護電腦網路能力以因應目前市場需求外，更是為即將來臨的通訊新紀元做好網路教育紮根的準備。Cisco已積極在亞洲地區投資設備及教學資源以推展此計劃，預計至2004年將會有總數超過650所的高中和大學參與，此計劃目前已在亞洲區域中的台灣、中國大陸(含香港)、新加坡、馬來西亞、泰國、菲律賓…等地積極推動中,並於2000年12月於交通大學成立北亞區第一所教育訓練中心(Cisco Academy Training Center;CATC)。

計劃之施行是以區域學會(Regional Academy，簡稱RA)為中心，負責招募、管理和支援十個(以上)其他教育機構成為台灣區域學會之加盟學校--地方學會(Local Academy，簡稱LA)，並負責訓練地方學會的師資及課程以共同教授廣大學子網路相關課程，為他們的學生提供相同的網路課程；區域學會並需整理各地方學會的表現與成果供Cisco參考，而區域學會的師資將由Cisco Academy Training Center(簡稱CATC)負責訓練
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(1)CCNA計劃共有280個小時之教學時數(講師訓練22天),。本課程主要教導學生有關Layer 1實體層、Later 2的Switching及Layer 3的Routing等概念，內容並著重於如何利用網路設備及設定來連結中/小型的區域網路(LAN)與廣域網路(WAN)，以期讓學生上完本課程時，可具有網路之設備選擇、連結、設定及故障排除等能力，並可幫助學生考取Cisco CCNA國際資訊專業認證。其課程重點如下:

· 電腦運算簡介(Network components)
· 網路OSI七層認識 (OSI model and industry standards)
· 網路結構化佈線設計實習 
· 廣域網路(WAN)與路由器組態 (WAN & Router configuration/protocol)
· 區域網路(LAN)與交換器組態 (LAN & Switch configuration/protocol) 
(2)CCNP計劃是比CCNA更進階的網路課程, 共有280個小時之教學時數(講師訓練40天)。本課程將介紹進階之路由通訊協定，如OSPF、EIGRP、IS-IS及基本的BGP和IS-IS、Routing Update的最佳化方式，在本計劃中,學生將學習更複雜的網路設定,連線故障排除及問題排除。本課程可幫助學生考取Cisco CCNP資訊專業認證。其課程重點如下:

· 高階路由器組態 (Advanced Routing Configuration)
· 遠端存取網路 (Remote-Access Networks)
· 多層交換組態 (Multi-Layer Switching)
· 網路除錯與排除 (Networking troubleshooting)
    (3)IT Essentials I :PC Hardware and Software,本課程是由Hewlett-Packard公司所贊助研發之網路課程,70小時的課程(講師訓練5天)由淺至深的介紹電腦硬體設備及安裝操作系統(如Win 98 & Win 2000),學生們不但可以藉由實習之機會深切地體驗到電腦軟硬體配件之運作及組裝,更可學習到如何維護、設定指令及檢修之技巧,當然也會介紹電腦與網路之整合系統;本課程可幫助學生考取CompTIA’s A+資訊專業認證。其課程重點如下:

· Building a computer and installation of the motherboard,floppy and hard drives,CD-ROM,and video cards.

· Installing and managing Windows operating systems.

· Adding peripherals and multimedia capabilities.

· Knowledge of local-area network architecture,networking protocols and the OSI Model,and TCP/IP utilities.

· Connecting the computer to a local area network and to the Internet.

(4)IT Essentials II:Network Operating Systems, 本課程是由Hewlett-Packard公司所贊助研發之網路課程,70小時的課程(講師訓練5天)將加強介紹在多人多工的網路環境下系統的操作與應用,內容包括Linux,Windows 2000,NT及XP的網路操作系統,學生可藉此討論一些系統的安裝過程、備份步驟、網路安全需求及遠端存取。本課程可幫助學生考取CompTIA’s Server+資訊專業認證。其課程重點如下:

· Installation procedures for Linux and Windows 2000.
· Tactics for networking operating system security.
· Knowledge of network types,standards,protocols,topologies,media types,and devices.
· Operating systems backup and remote access.
· Network operating system management and optimization skills.
(5)Foundamentals of Java Programing: 本課程是由Sun Microsystems公司所贊助研發之網路課程,70小時的課程(講師訓練8天)中將介紹有關物件導向的程式語法,並會教導如何使用JAVA的程式語言來解決商業的問題。課程中將介紹JAVA語言之基礎架構及Java語言API(Appiication Programming Interface),學生將會學習到如何撰寫、編輯及應用Java語言; 本課程可幫助學生考取Sun Certified Programmer for JavaTM 2 Platform資訊專業認證。其課程重點如下:

· Understanding the history andcurrent use of object-oriented programming and the Java language to solve business problems.

· Knowledge of Java environment and use of Java development kit.

· Application of Java language keywords and syntax to create statements for declaring and storing java data types.

· Ability to write code that implements object-oriented principles and design encapsulation,composition,and inheritance.

本課程因Sun Microsystems公司於2004年3月停止贊助計劃，故將於2006.06停辦!

(6)Foundamentals of UNIX: 本課程是由Sun Microsystems公司所贊助研發之網路課程, 70小時的課程(講師訓練5天)可教導新進學生在Sun Microsystems’ Soliars之架構下,實驗並學習如何使用UNIX 操作系統,並介紹Common Desktop Environment (CDE)的作業視窗,學生將會學習到Soliars的系統操作,如Command-Line的指令操作、檔案系統的導覽、vi編輯、命令群組及基礎網路。CDE的作業視窗也包含一些附屬應用程式之運作,如編輯,列印及收發E-MAIL。本課程可幫助學生考取CompTIA Linux+資訊專業認證。其課程重點如下:

· Navigate the file system;creare,manage,and print files;use various CDE office productivity tools.
· Skills for using the vi and CDE text editors,backup and restore files,and directories.
· Basic user-level troubleshooting of network connectivity,system processes and file permission problems.
本課程因Sun Microsystems公司於2004年3月停止贊助計劃，故將於2006.06停辦!

(7)Foundamentals of Voice and Data Cabling: 本課程是由Panduit公司所贊助研發之網路課程,70小時的課程(講師訓練5天)將讓學生針對語音與資料在實體層之傳輸有一個實體及邏輯上的了解,並注重於實體連結方式之介紹、連結標準、傳輸媒介及纜線型式、實體與邏輯式網路架構和訊號傳輸。本課程可幫助學生考取BICSI Registered Installer,Lever 1 資訊專業認證。其課程重點如下:

· Cabling industry & marketplace as well as US & international standard & worldwide standard organizations.
· Basic networking concepts and topologies,the OSI model and the main functions of eash model layer.
· Signal transmission,basics of electrical and optical transmission theory,basic wireless systems theory,and the cause and effects of signal degradation.
· Schematics of copper cabling in the form of twisted-pair and shielded twisted-pair,as well as the respective standards and coaxial cable schematics.
· Fiber optics using cabling,different modes of fiber optics and implications of dispersion and attenuation.
· Essential lab safety principles and local,national and international safety code of conduct.
· Cabling installation as well as rough-in,trim-out and finish phases.  
(8)Foundamentals of Web Design: 本課程是由Adobe Systems公司所贊助研發之網路課程, 70小時的課程(講師訓練6天)可教導新進學生如何設計網頁,包含網頁的佈建、導覽及連結,網頁設計練習部分並可親自學習到何時使用Adobe、Photoshop、 Adobe Illustrator、 Adobe GoLive、 Adobe LiveMotion 或 Adobe Premiere? 本課程可幫助學生考取Web Design Apprentice(CWDSA) 資訊專業認證。其課程重點如下:

· Understanding of basic Web page design principles,file formats for creating Web page,accessibility,usability,and site management skills.
· Ability to create:basic HTML code,vector and bitmap graphics,SWF,GIF, and DHTML animations;images for Web pages;Web pages with interactive elements,Cascading Style Sheets;and management skills.
· Skills required for site and banner advertising as well as other marketing techniques.
· Use of Adobe GoLive,Illustrator,LiveMotion,Photoshop,and Premiere.
(9)Fundamentals of Security (FNS):為因應政府單位及企業團體對網路資訊的防竊盜行為及資訊安全, Cisco 全球網路教育學會已於2002.11.18在美國Long Beach,Calif.地區宣告「Fundamentals of Security」及「Fundamentals of Wireless LANs」將於2003年年中實施;70小時的「Fundamentals of Security」的課程設計(講師訓練10天)將教導學生如何設計,維護及排除一個具有資訊安全的網路架構,並可具備考取Cisco Certified Security Professional(CCSP)、 MCNS (Managing Cisco Network Security)、CSPFA (Cisco Secure PIX Firewall Advanced)及CompTIA Security+的相關認證。其課程重點如下:

· Security policy design and management 

· Security technologies, products and solutions 

· Firewall and secure router design, installation, configuration and         maintenance 

· AAA implementation using routers and firewalls 

· VPN implementation using routers and firewalls 

(10)Fundamentals of Wireless LANs (FWL):同樣的, 隨著無線網路的發展趨勢,Cisco CNAP「Fundamentals of Wireless LANs」70小時的課程設計(講師訓練6天)將教導學生如何設計,維護及排除一個無線網路環境的架構,並可具備考取Cisco Certified Wireless Network Administrator(CWNA)的相關認證。其課程重點如下:

· Wireless LAN setup & troubleshooting 

· 802.11a & 802.11b technologies, products and solutions 

· Site Surveys 

· Resilient WLAN design, installation and configuration 

· WLAN Security - 802.1x, EAP, LEAP, WEP, SSID 

· Vendor interoperability strategies
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4. 考試認證：

思科全球網路學會(Cisco Networking Academy)課程的設計，提供另一就業先機，學生課程研習完畢後，即應具有參加各項國際資訊專業認證考試能力，順利通過後即可取得認證資格，在這競爭激烈的電腦網路就業市場中，國際資訊專業認證證書讓您在這專業的資訊科技領域中更具有競爭能力。在您的生涯規劃中也不失為一好目標。

根據2003 年 IT 業界認證的調查趨勢，由第一名至第十名分別為： 

#1: Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE)
廠商: Cisco Systems
範疇: Networking 

#2: Security+
廠商: CompTIA
範疇: Security 

#3: Red Hat Certified Engineer (RHCE)
廠商: Red Hat
範疇: Linux/Unix 

#4: Cisco Certified Network Professional (CCNP)
廠商: Cisco Systems
範疇: Security 

#5: Certified Information Systems Security Professional (CISSP)
廠商: International Information Systems Security Certification Consortium (ISC2)
範疇: Security 

#6: Check Point Certified Security Administrator (CCSA)
廠商: Check Point
範疇: Security 

#7: Linux+
廠商: Computing Technology Industry Association (CompTIA)
範疇: Linux/Unix 

#8: Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA)
廠商: Microsoft
範疇: Windows Networking 

#9: Sun Certified System Administrator for Solaris Operating Environment
廠商: Sun Microsystems
範疇: Linux/Unix 

#10 (Tie): Citrix Certified Enterprise Administrator (CCEA), Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA)
廠商: Citrix, Microsoft
範疇: 網路，資料庫
 

而目前台灣地區獲得Cisco 認證證書的統計人數如下(04,13,2004)

	認證類別
	人數

	CCNA
	3400

	CCDA
	400

	CCNP
	470

	CCDP
	150

	CCIE
	130


Cisco 考試認證制度，如下表所示：

４．現況

Cisco已投資網路設備、課程教材與教學資源，在全世界推展此計畫。整個區域而言， Cisco Networking Academy目前已在美國和其他國家超過1000所高中和大學推展。目前全球已加入Cisco全球網路學會計劃之參考網站如下: http://www.Cisco.com/warp/public/779/edu/academy/stats.html
· 台灣推行現況
CCNA計劃:民國87年9月由國立台灣大學首先加入，88年初，北部國立政治大學、南部國立中山大學與中部國立清華大學加入，88年6月國立中興大學加入，89年7月國立海洋大學、國立師範大學、國立交通大學、國立中正大學、國立成功大學、私立淡江大學等六所學校加入, 90年6月國立中央大學、私立元智大學網技系、私立銘傳大學等三所學校亦正式成為此全球性計劃中台灣區域學會之一員。截至目前為止(93.07)，全台已有95所學校及系所(Lasted Updated:07.23.2004)成為學會之一員，另有各高工/職及大專院校積極加入中,參加的學生已由90年1月份2443位學生成長至11月份11827位學生,目前到91年3月份更增加到16,941位學生;加入學校分別由目前15所區域學會負責師資的訓練，依學會架構次序，分述如下:
Cisco思科全球網路教育學會台灣地區

CCNA課程學會成員                                                  
	學會訓練中心(CATC)
	區域學會(RA)

15
	地方學會( LA)

90

	交通大學(23443)
	台灣大學(5904)

7
	萬能技術學院(7369)、朝陽科技大學(7372)、中正理工學院(7375)、輔仁大學(7389)、實踐大學(7390)、宜蘭技術學院(29087)、文化大學資管系(37674) (新校加入中)

	
	政治大學(5910)

13
	新埔技術學院(7346)、中國技術學院(7347) 、政治大學電算中心(7354)、龍華技術學院(7741)、中原大學(26167)、大華技術學院(26187)、大同大學通訊工程系(28907)、政治大學資訊科學學系(36618)、蘭陽技術學院(50914)、世新大學(52913)、萬能技術學院資訊管理學系(53200)、景文技術學院資訊工程學系(53386) 、東南技術學院資管系(3009508)(新校加入中)

	
	中山大學(5906)

19
	和春技術學院(7344)、南台科技大學(7345)、高雄應用科技大學(7520)、高雄第一科技大學(8499)、遠東技術學院(11327)、樹德科技大學(11879)、美和技術學院(36401)、海軍官校資管系(36513)、義守大學(37468)、澎湖技術學院(41170)、輔英技術學院(41576)、大仁技術學院(41577)、正修科技大學(43288)、屏東科技大學(43290)、東方工商專校(43982)、崑山科技大學資管系(49827)、空軍航空技術學校(3004924)、南榮技術學院(3009207)、中山大學資工系(3009428)(新校加入中)

	
	清華大學(5992)

8
	弘光技術學院(7323)、聯合技術學院(7348)、勤益技術學院(7349)、逢甲大學(7350)、明新技術學院(7351)、忠信工商(7352)、中華大學(39014)、元培科學技術學院(50759)(新校加入中)

	
	中興大學(7522)

9
	中興大學(7522)、建國技術學院(8965)、雲林科技大學(11322)、靜宜大學(13421)、嶺東技術學院(40806)、南開技術學院(41169)、修平技術學院(41344)、彰化師範大學(52425)、彰化師範大學資訊工程系(3004918)(新校加入中)

	
	海洋大學(26766)

0
	(新校加入中)

	
	淡江大學(26777)

4
	淡江大學資管系(37647)、淡江大學(26777)、德育醫護管理專科學校(40935)、南華大學(3004561) (新校加入中) 

	
	師範大學(23429)

0
	(新校加入中) 

	
	交通大學(23443)

3
	親民技術學院(52368)、中國技術學院資工系(3009526)、清雲科技大學(3012187)(新校加入中)

	
	中正大學(23459)


4
	中正大學(23459)、中洲技術學院(41391)、吳鳳技術學院(41481)、稻江科技暨管理學院(52434)(新校加入中) 

	
	成功大學(23445)

5
	成功大學(23445)、大葉大學(37377)、崑山科技大學(37378)、嘉南藥理科技大學(37379)、真理大學知識經濟學系(3011628)(新校加入中) 

	
	元智大學網技系(26147)

5
	元智大學網技系(26147),元智大學(7368)、南亞技術學院(40974)、清雲技術學院(40975)、元智大學資技系(41105)(新校加入中)

	
	銘傳大學(13819)

10
	銘傳大學(13819)、銘傳大學資訊通訊系(53358)、銘傳大學資訊中心(53359)、致理技術學院(3004919)、國立臺北師範學院(3007767)、德霖技術學院(3007768)、國立海洋大學(3008767)、育達商業技術學院(3008766)、大同大學(3008786)、中華技術學院(3012505)(新校加入中)

	
	中央大學(40784)

0
	(新校加入中)

	
	長庚大學(52978)

3
	長庚大學(52978)、明志技術學院電子工程系(52983)、長庚技術學院資管系(3008910) (新校加入中)


CCNP計劃:民國90年1月由南台科技大學首先加入。截至目前為止(93.07)，全台已有9所學校及系所成為CCNP學會之一員,分述如下:

	地方學會( LA)   9所

	南台科技大學(7345)、中山大學(5906)、銘傳大學(13819)、交通大學(23443)、萬能技術學院(7369)、高雄第一科技大學(8499)、大華技術學院(26187)、逢甲大學(7350)、雲林科技大學(11322)(新校加入中)


Fundamentals of Security FNS計劃: 民國93年1月正式加入台灣學習行列。截至目前為止(93.07)，全台已有8所學校及系所加入FNS課程計劃
	地方學會( LA)  8所

	樹德科技大學(11879)、銘傳大學(13819)、交通大學(23443)、修平技術學院(41344)、明志技術學院(52983)、大華技術學院(26187)、萬能技術學院(7369)、景文技術學院資訊工程學系(53386) (新校加入中)


Fundamentals of  Wireless Lan  FWL計劃: 民國93年1月正式加入台灣學習行列。截至目前為止(93.07)，全台已有9所學校及系所加入FWL課程計劃
	地方學會( LA)  9所

	樹德科技大學(11879)、銘傳大學(13819)、交通大學(23443)、修平技術學院(41344)、大華技術學院(26187)、萬能技術學院(7369)、中原大學(26167)、景文技術學院資訊工程學系(53386) 萬能資管系(53200) (新校加入中)


IT Essential I  計劃: 民國93年6月正式加入台灣學習行列。截至目前為止(93.07)，全台已有2所學校及系所加入ITE 1課程計劃
	地方學會( LA)  2所

	銘傳大學(13819)、中山大學(5906) (新校加入中)


Foundaments of Java Programing計劃: 民國92年7月由中山大學首先加入並成立訓練中心(Java TC)。截至目前為止(92.09)，全台已有13所學校及系所成為CNAP JAVA學會之一員,分述如下:

	地方學會( LA)  13所

	中山大學(5906)、弘光技術學院(7323)、和春技術學院(7344)、萬能技術學院(7369)、遠東科技大學(11327)、銘傳大學(13819)、大華技術學院(26187)、修平技術學院(41334)、大仁技術學院(41577)、正修科技大學(43288)、萬能資管系(53200)、景文資工系(53386)、雲林科技大學(11322)(新校加入中)


UNIXI  計劃: 民國93年6月正式加入台灣學習行列。截至目前為止(93.07)，全台已有1所學校及系所加入UNIX課程計劃
	地方學會( LA)  1所

	中山大學(5906) (新校加入中)


Last Updated:07.23.2004

	台灣地區加入 CNAP/CCNA 的校系類別統計
校系類別
	數量

	大　　學
	38

	科技大學
	10

	軍事院校
	3

	技術/護理學院
	43

	高  中  職
	1

	合　　計
	95


台灣地區加入 CNAP/CCNA 的學會類別統計

	學會類別
	數量

	CATC/RA/LA
	1

	RA
	2

	RA/LA
	13

	LA
	79

	合計
	95


· 網路學會記要

Cisco 網路學會大事紀要
	日    期
	事           件

	1998.09.03 
	Cisco 董事會主席 Mr. John Morgridge 訪台並正式將「Cisco Networking Academies Program」引進台灣，國立台灣大學成為首先加入此計劃之區域學會

	1998年底
	國立政治大學加入，成為北區第二所區域學會

	1998年底
	國立中山大學成為南台灣第一所區域學會

	1999.02
	國立清華大學加入區域學會行列

	1999.2月底
	12位來自國內4所大學及香港、南韓之區域學會教師於國立政治大學展開為期13天的第一期區域學會第一階段師資實機訓練課程

	1999.6月
	國立中興大學成為國內第五所區域學會

	1999.6月-7月
	四所區域學會完成第一期第一階段(第1、2學期)師資訓練課程之區域學會，開始針對區域內加入計劃之地方學會展開師資培訓，共有21所技職及大專院校參與

	1999.7月底
	區域學會第一期第二階段(第3、4學期)師資訓練課程完成

	1999.8月初
	國立中興大學及來自香港、南韓及其他亞洲國家之區域學會教師參加在香港舉辦之區域學會第一階段師資培訓課程

	1999.9月
	台灣區域學會及地方學會將分別為在校生展開網路課程教授

	2000.3月
	師大、淡大、成大、中正加入區域學會洽談中

	2000.4月
	Cisco於4月12日及4月14日分別在台北、高雄舉行說明會並正式發表中文課程第一學期內容及2.1版課程發表

	2000.6月底
	國立海洋大學,師範大學,交通大學,中正大學,成功大學及私立淡江大學等六所學校加入區域學會第二期行列

	2000.7月底
	國立海洋大學,師範大學,交通大學,中正大學,成功大學,私立淡江大學等六所學校及香港和印尼之區域學會教師參加在交通大學舉辦之區域學會第一階段師資培訓課程

	2000.10.23/24
	於台灣地區首次舉辦「Cisco Networking Academies Roadshow 2000」網路教育學會研討會,共有全國各地參予本學會之大專院校50餘位老師與會, 並正式發表CCNP教學計劃課程內容

	2000.12.18
	國立交通大學成為Cisco 思科網路教育學會在北亞地區第一所網路教育學會訓練中心(CATC;Cisco Networking Training Center)

	2001.02.08
	Cisco 舉辦「思科資訊科技人才培育研討會」,會中邀請國內各知名資訊業界,研討由「思科網路教育計劃」中考取認證之學員的就業合作計劃,查詢相關就業網站請到 http://  www.Cisco.com/asiapac/academy/careers.shtml 

	2001.6月底
	私立元智大學,私立銘傳大學,國立中央大學等三所學校加入區域學會第三期行列

	2001.8.13~24
	台灣地區5所CCNP地方學會邀請新加坡南洋科技大學CCNP之講師到南台科技大學教授CCNP Sem5的10天教育課程

	2001.8月底
	台灣地區14所區域學會講師陸續培訓教授CCNA種子講師,共計超過30人次

	2002.8
	長庚大學加入台灣地區第15所區域學會行列

	2002.8.6~16
	台灣地區6所CCNP地方學會邀請澳大利亞墨爾本Super CATC Box Hill科技大學講師到銘傳大學教授CCNP Sem6的10天教育課程

	2002.12.13~14
	於中國大陸深圳地區舉辦「2002 Cisco Networking Academies Conference」網路教育學會研討會,共有亞太各地參予本學會之大專院校200餘位老師與會, 並正式發表CNAP-SC及預告Security & Wireless等教學計劃課程內容

	2003.8.6~19
	台灣地區5所CCNP地方學會邀請澳大利亞墨爾本Super CATC Box Hill科技大學講師到中山大學教授CCNP Sem7的10天教育課程

	2003.11.24~25
	CNAP參加台灣地區思科系統網路嘉年華會

	2003.12.10~12
	於泰國普吉島舉辦亞太地區「2003 Cisco Networking Academies Conference」網路教育學會研討會,共有亞太各地參予本學會之大專院校150餘位老師與會, 並正式發表CCNAv3.0及Security & Wireless等教學計劃課程內容更新

	2004.1.14~15
	於台灣地區舉辦「Cisco Networking Academies Conference 2004 Taiwan 」網路教育學會研討會,共有全國各地參予本學會之大專院校110餘位老師與會, 並發表CNAP教學計劃課程相關文章

	2004.2.16~3.5
	於交通大學分別邀請韓國及新加坡講師舉辦FNS & FWL第一梯次台灣種子講師訓練


· 討論園區

親愛的老師或同學，在您親身經歷了思科全球網路學會(Cisco Networking Academy)課程後，是否想把寶貴的經驗分享給其他人呢?亦或是對本計劃有所建議呢?本公司特別開闢了此分享天地http://www.ringline.com.tw/Cisco/c_Cisco.htm讓所有參與此計劃的成員能藉由此園區達到學術交流,。

· 成功案例
   http://www.Cisco.com/warp/public/779/edu/commitment/digital_divide/
· 參加辦法

本公司為響應教育部對網路教育發展之重視與推動，並本著企業應取之於社會用之於社會的精神，不惜成本特別配合協助Cisco此非營利的計劃推動，希望藉此的參與能回饋台灣學術教育界並提昇電腦網路管理能力，為落實計劃的推廣並成立專人負責，若有任何問題或尚需其他相關資料，請不吝惜與我們聯絡。

思科全球網路學會(Cisco Networking Academy)計劃負責人資料如下：

· 台灣思科系統股份有限公司(台灣/香港/澳門地區)

(思科網路學會經理 ：張正芬

(電    話：02-8176-7115

  (傳    真：02-8176-7199

(E-mail：irchang@Cisco.com
☆麟瑞科技股份有限公司(台灣地區)

(業務副理：古宏彥

(電    話：02-2651-2340 ext.602

  (傳    真：02-2783-2511

(E-mail：
" 

frank_ku@ringline.com.tw

· 
相關網站

若您對Cisco Networking Academy還需要更多的訊息，相關參考網站如下：

思科網站http://www.Cisco.com/edu/academies 

交通大學 http://www.cc.nctu.edu.tw/~nctumc/
中山大學 http://www.nsysu.edu.tw/Cisco/index.htm
附錄六、參訪學校簡報視訊錄影網址

	西雅圖
	1. City University in Bellevue

2. Microsoft公司

3. University of Washington

mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/UW-1.wmv
mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/UW-2.wmv 

4. Northwest Commission on Colleges and Universities

mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/nwccu-1.wmv
mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/nwccu-2.wmv

	鳳凰城


	5. University of Phoenix

 mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/uop-1.wmv
 mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/uop-2.wmv
 mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/uop-3.wmv

	舊金山
	6. Stanford（史丹佛大學）

mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/Stanford-1.wmv
mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/Stanford-2.wmv
7. CISCO公司

	洛杉磯
	8. UCLA（加州大學洛杉磯分校）

mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/ucla-1.wmv
mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/ucla-2.wmv
9. USC（南加大）

mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/usc-1.wmv
mms：//jerome.stu.edu.tw/mms/USe-trip/usc-2.wmv

	10.各校投影片資料
	ftp：//jerome.stu.edu.tw/PPTfile/US%20e-learning%20slide/


附錄七、參訪活動照片

1. 西雅圖貝樂維爾城市大學(City University in Bellevue)
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2. 西雅圖軟微公司(Microsoft)
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3. 西雅圖華盛頓大學(University of Washington)
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4. 西雅圖西北大學評鑑委員會(Northwest Commission on College & University)
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5. 亞歷桑那鳳凰城大學(University of Phoenix)
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6. 舊金山史丹佛大學(Stanford University)
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7. 舊金山思科公司(CISCO)
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8. 洛杉磯加州大學洛杉磯分校(University of California, Los Angeles)
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9. 洛杉磯南加州大學(University of Southern California)
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合作建構


1.內容專家


2.程式設計師


3.課程編製者


4.技術支援者（包括繪圖等）





中介者


協助溝通、互動及建立學習評量者。





授課形式


1.同步與非同步


2.獨立研究或合作研究





學習者中心


學習者與其他學習者、學習者與中介者、中介者與課程設計者、課程設計者與學習者





課程設計





學生





On-line server





PC編輯





學生





錄音帶或光碟





學生





衛星





編輯室





TV主播室





上課教室(120個坐位


5個攝影機)





學生





Technical Students





Non-technical Students





Extended Classroom Infrastructure





Technical Faculty





Non-technical Faculty





Institution and Student Management





Administration and leadership





IT Essentials II: Network Operating Systmes CompTIA Server+





Fundamentals of Voice and Data Cabling BICSI Level 1, Installer





Cisco Certified Network Associate1-4 CCNA Certfication CompTIA Network+





Networking Basics 


Routing Basics


Switching Basics


WAN Technologies





Cisco Certified Network Professional 1-4 CCNP Certification





IT Essentials I:PC HW/SW 


Comp TIA A+ Certification











Fundamentals of UNIX Comp TIA L Linux +





Fundamentals of Web Design WOW(CWDSA) Certification





Fundamentals of Java Programming Sun Java 2 Certification (310-025)





IT Essentials II: Network Operating Systems CompTIA Server+





  Entry points to Other Certifications outside the Networking Academy Program





Microsoft


MCP


MCSE





Sun Certified System Administrator for Solaris





Adobe Certified Expert WOW CPW





Sun Certified


Developer
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思科全球網路教育學會計劃架構圖

CISCO

Regional

Academy

  CATC

    ATC

Local Academy

(Students)

       CCNA/FNS/FWL

CCNP

Local Academy

(Students)

Local Academy

(Students)

Local Academy

(Students)



































Networking Academies is a hierarchical program. Cisco trains “Regional Academies” which then locate, sign, and train “Local Academies”.  This tiered system allows the program to scale quickly and efficiently. Regional Academies are responsible for first-line technical and logistical support of the local Academies.
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CISCO CERTIFICATIONS

Network 

Design

Network

Support

CCDP

Cisco Certified

Design Professional

CCIE

Cisco Certified

InterNet work Expert

CCDA

Cisco Certified

Design Associate

CCNP

Cisco Certified

Network Professional

CCNA

Cisco Certified

Network Associate
















