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內容摘要：

    為達2008年觀光客倍增計畫，加強對馬來西亞市場推廣，本局特委託台灣觀光協會辦理組團，「參加2005年馬來西亞國際旅展觀光推廣活動」事宜，並規劃推廣促銷內容及邀集國內旅遊業者共同參與。
本次台灣觀光推廣代表團由小人國朱鍾宏董事長擔任團長，參與旅遊業者及表演團隊計達44人，顯見旅遊業者對此旅遊市場之重視。
本次推廣活動主要目的是希望針對星馬東南亞地區主要觀光市場客源地作形象宣傳並希望與消費者透過展售會做直接面對面推廣促銷，以增進渠等來台觀光意願，或招來更多旅客。
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	出國計畫主辦機關名稱：交通部觀光局

	出國人姓名/職稱/服務單位：劉文越/副組長/國際組
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□3.內容充實完備

□4.建議具參考價值

□5.送本機參考或研辦

□6.送上級機關參考

□7.退回補正，原因：□不符原核定出國計畫  □以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容  □內容空洞簡略  □未依行政院所屬各機關出國報告規格辦理  □未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔

□8.其他整理意見：

	層轉機

關審核

意見
	□同意主辦機關審核意見  □全部  □部分            （埧寫審核意見編號）

□退回補正，原因：                  （填寫審核意見編號）

□其他處理意見：


說明：

一、出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」。

二、各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

三、審核作業應於出國報告提出後二個月內完成。

參加2005年馬來西亞國際旅展觀光推廣活動報告書
目     錄

壹、前言······································1
貳、參加馬來西亞吉隆坡國際旅展MATTA········2
參、參展行程·································3
肆、MATTA參展概況··························6
伍、感想與建議·······························8
陸、參展人員名單·····························10
壹、前言

    鑒於近幾年來，我對東南亞市場日益重視，相對宣傳推廣活動展開，來台旅客已是穩定成長，亦成為我觀光客源之一。為配合觀光客源倍增計畫持續2004年台灣觀光年觀光推廣及招攬旅客來台觀光，此次再次由台灣觀光協會帶團，結合政府機構及民間觀光業者，共同參加MATTA國際旅展。希望藉參展活動掌握當地旅遊脈動，加強觀光交流，拓展商機，達成本(2005)年該地區旅客來台觀光成長目標。

此次系由台灣觀光發展協會董事，小人國朱鍾宏董事長擔任團長，觀光局國際組劉文越副組長擔任名譽顧問，台灣觀光協會邵仲華副秘書長、及本局新加坡辦事處趙光訓主任擔任副團長，點水樓陳進益董事長，花蓮縣政府旅遊局林寶樹局長擔任顧問。此次一行計44人、包括縣市政府旅遊局、旅遊工會、旅行社、旅館業遊樂園、度假村、台灣農業休閒發展協會及民俗藝術表演人員，聲勢浩大，吸引參觀者注意。

本團係3月9日啟程，13日完成展覽，於14日另轉飛新加坡參加NATAS旅展於21日返國。
貳、參加馬來西亞吉隆坡國際旅展MATTA
    本次組團除參加MATTA外，並赴新加坡參加新加坡旅展NATAS，此兩個旅展係在展場上直接向消費者販售產品，由於歷史已久，消費者大多已有消費目標往往在展場中直接下訂，故全展下來，其預售金額頗為驚人，也為商家締造佳績。本展場援例由本局駐新加坡辦事處就近負責相關事宜，如展場租借、攤位佈置及洽談商機等。
    事實上ＭＡＴＴＡ每年舉辦兩次，一次在春天３月，另一次在秋天９月，本次ＭＡＴＴＡ係為第１９屆，地點在吉隆坡，從３月１１日至１３日，計三天。參觀民眾絡繹不絕，令人強烈感覺到馬來西亞人購買力之壯大，本次組團繼２００４台灣觀光年的推廣外，更重要的是希望藉參展將台灣的好山好水展現給馬國民眾。特別值得一提的是，本次隨團演出的者，有來自宜蘭的蘭陽舞蹈團，以純真的笑容吸引大家的注意。另外我民俗藝人多才多藝的技能表演，亦為大會增色不少，在現場，我業者的積極招攬，結果頗令人滿意。
參、參展行程
肆、ＭＡＴＴＡ參展概況
本次展場在吉隆坡Putta World Trade Center，共有Hall 1.2.3.4.四個展館，參展單位地區有１７７個，據悉、由於東南海嘯tsunami的創痛猶在，參展人數雖不在少數，惟較去年秋之規模，仍稍嫌遜色，不到八萬人，但在參展單位攤位數量上，仍有顯著增長，可見受重視的程度，我方應每年積極參展拓展客源。
持平而論，ＭＡＴＴＡ展係直接販售會，並無特別不同之處，不過重點在於當地民眾，慣於此種交易方式，雙方直接交易省去不少不必要之花費。我國在此次參展過程，與去年相較並無太多差異，不過值得一提的是參展過程中我業者能主動配合當地旅行社，提供資訊及紀念品，有助推展台灣旅遊。其他參團業者亦能充分利用參展平台，多元化延伸推廣標的。另會場上本局與電通公司人員在展期中舉辦問卷調查及抽獎活動，並對購買台灣行程之消費者贈送紀念品並在展場結束前夕，現場由相關人員分別抽獎，共計五名，安排渠等屆時配合其他地區(香港．星加坡)幸運得獎者於五月來台一遊，由觀光大使張惠妹陪同遊台灣。該促銷活動非常成功，據悉，此次購買台灣產品後，拿兌換獎劵數近２０００名之多，業者可說收穫頗豐，不失為有效之促銷活動。
伍、感想與建議

感想：近年來，本局在國際上積極進行廣宣，將台灣的好山好水促銷出去，不僅是希望有大量觀光客來台賺取外匯更希望經由他們的到來能更了解台灣，「廣結善緣，爭取奧援」就是這個目的。現在是地球村的時代，大家都是一份子，我們秉持政府政策，站起來、走出去，而觀光推展可彌補外交不足之缺憾，從以往之政府v.s.政府彈性運用到人民v.s.人民，達成全民皆觀光大使的目的。不過現在是e-時代，如何有效提升服務品質掌握顧客需求，實為當務之急。

建議：
(1) 此次參觀吉隆坡摩天塔，但見頂樓分為十二區域，每區域皆有文字說明，且佐以隨身聽解釋之，讓觀光客一目了然，反觀我１０１大樓景觀台，接待稍嫌零亂、服務亦有改善空間，似乎１０１管理階層可派人國外取經，以取彼之所長，改已之所短。
(2) ＭＡＴＴＡ展場廳大，動線不是很理想，有缺點必然不可避免。但馬來西亞展場多，此節，我國會展產業正大步起飛之際，如何規劃或興建大型展場，不容稍有延緩，惟興建後，相關動線、場地設計、緊急事故疏散演練、實有賴大家集思廣益。
(3) ＭＡＴＴＡ定位在觀光會場直接交易，效果驚人，金額龐大，此點我國內相關觀光促銷活動，似可參考並改良發揚之。
陸、參展人員名單
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