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出國報告名稱：出席首爾（漢城）辦理之「台韓航線復航」暨日本各大城市之觀光推廣 

              活動報告書
出國計畫主辦機關：交通部觀光局

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：蘇成田/交通部觀光局/局長/23491600
     洪文能/交通部觀光局/專員/23491616
出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□ˇ5.其他： 

出國地區：韓國/日本

出國期間：民國94年2月27日－民國94年3月4日

報告日期：民國94年3月31日
分類號/目:
關鍵詞：

內容摘要：
一、為慶祝台韓航線2005年3月1日之正式復航及針對韓國市場之宣傳推廣，由台灣觀     

    光協會為組團赴漢城（首爾）辦理觀光推廣活動。之後，再轉往日本，分別於大阪、
    名古屋、東京等地區，邀請日本主要送客赴台之旅行業者辦理感謝餐會，並聽取各
    地區業者對於達成2005年吸引日本旅客來台120萬人目標之意見。
二、本局針對各地區業者所提意見分別立即給予答覆。

三、結論及建議:  

    本次赴韓、日辦理宣傳推廣及座談會並參觀名古屋「愛知萬國博覽會」現場，及考
    察日本湘南海岸及體驗日本連鎖餐廳BAMIYA 之心得，本局建議：

      （一）、預定於愛知萬國博覽會場表演節目方面，建議部分改為原住民舞蹈表演，較具台灣特色。
      （二）為替新幹線促銷，建議保留一定數量之通車首航日車票給日本相關觀光媒
            體，以達宣傳推廣效果。

      （三）JATA（日本旅行業協會）之建議及合作模式（如附件），對於台灣之對日宣
            傳推廣將有助益並將努力促成。 
      （四）與日本大型連鎖餐廳（約700餘家）合作推廣案，如能與中華美食展及美食節配合推出，深信會有加乘效果。
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   壹、前言
   為利用台韓航線2005年3月1日之正式復航之契機加強對韓國市場之宣傳推廣，
   及在日本會計年度（4月1日~次年3月31日）開始前，向日本旅行業界傳達我國
   2005 年之計劃目標及推廣措施，本局蘇局長於2月28日~3月4日率台灣觀光協
   會及國觀光相關業者前往首爾（漢城）及日本辦理觀光推廣活動，順利完成任務，
   獲得良好效果，特此報告。
貳、推廣團成員

  一、交通部觀光局蘇局長 洪專員 

  二、台灣觀光協會曾秘書長
  三、觀光相關業者

         小人國主題樂園、 永樂國際公司、 中華航空公司、 長榮航空公司、Sharp
         Inc. (EVA/UNI Air Korea GSA)、 貴賓旅行社、 康泰旅行社、興安旅行社、 
         大成國際育樂開發公司、 利大旅行社、四維旅行社有限公司、 寒軒國際大飯
         店、麒麟國際大飯店、 住都大飯店、 台灣電通等。
参、行程與活動
     一、戶外推廣活動
           以生動活潑的台灣原住民舞蹈及樂團搭配演出，吸引群眾駐足觀賞。
           94年2月28日（星期一）
           時間：11：50---13：50 
           場所：韓國首都首爾乙支路一街地鐵站之文化廣場
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       二、座談會舉辦日期、時間、地點：

            1.94年2月28日（星期一）與韓國第一線旅遊業者座談、餐 敘。

時間：17：30---18：30    座談會

  時間：18：30---20：00   餐敘
  場所：朝鮮大飯店

2.94年3月1日(星期二)與日本大阪地區送客最多旅遊業者座談、餐敘。

時間：17：30---18：30   餐敘
  時間：18：30---21：00   懇談會
場所：大東洋餐廳
3.94年3月2日(星期三)日本名古屋地區座談會。

時間：11：30---13：30   旅遊躉售業者懇談會

場所：MARRIOTTO飯店

時間：19：00---20：30   與國內旅遊業者座談會

場所：希爾頓飯店

4.94年3月3日(星期四)與日本東京地區送客最多旅遊業者座談。

時間：18：30---21：00   懇談會

場所：東京大倉飯店

          三、考察觀光行程

                 1.94年3月2日赴日本愛知縣考察「萬國博覽會」籌備情形。

                 2. 94年3月3日赴日本湘南海岸考察。
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肆、業者重要意見及本局回應
      ㄧ、韓國漢城（首爾）推廣酒會部份（詳如附件一）
             2004年台灣赴韓旅客約33萬人，韓國赴台旅客約14萬5千人次。
             目前雙方可提供機位每星期約6000個，因此雙方均尚有很大發展空
               間，因此特別拜託現場之旅行業者加強促銷台灣，媒體業者多報導台
             灣相關觀光資訊。對於吸引韓國旅客來台包機獎勵補助措施將繼續辦
               理，現有關宣傳推廣方面今年主要方向為：
            1.加強推廣青年旅遊及自由行。
            2.加強推廣介紹台灣之溫泉、高爾夫、登山、賞鳥、生態旅行。
            3.希望韓國媒體多介紹台灣美食。

        二、日本地區業者重要意見及本局回應
            今年台灣對日市場將投入約新台幣1億2千萬之宣傳推廣經費，並將以
            Naruwnキャンペン做推廣口號，並以「台湾へいこう」為SLOGAN，請大
            家盡量運用。

   （一）大阪地區（詳如附件二）
       1.業者主要建議包括:
      （1）墾丁海濱應設淋浴設備及遮陽設施。

      （2）大阪地區之車廂廣告建議可置於地鐵御堂筋線，效果應比大阪
           JR環狀線效果要好。
      （3）林務局森林遊樂區建議設遊園車；另恆春機場航班應增加。
      （4）「台灣燈會」現場效果很好，建議及早發佈明年燈會舉辦地點，
           俾便提早募集客人。

                 2.本局回應
        （1）觀光地區應加強之設備及措施，會積極檢討改進。
        （2）有關宣傳廣告，日本當地資訊本局較不足，敬請業者盡量提供
             建言，做為決策參考，本局將會加強宣傳以提升台灣知名度。
    （3）增加恆春機場進出航空公司及班機方面，只要市場需求，即可
      增加。
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               （4）為因應日本市場募集客人所需，將會建議儘早決定並 發布台
                    灣燈會地點。
               （5）為加強提升宣傳效果，觀光局將會持續邀請日本媒體赴台採訪
                    報導台灣風景，並請各位推薦適當媒體赴台。

    （二）名古屋地區（詳如附件三）
          1.業者建議包括：
          （1）中正機場華航之日本航線在第二航站，但飛機停靠在第一航站或第二航站
               間，造成部分旅客誤往第一航站出關致旅行社接機誤失問題，建議改善。
          （2）建議加強宣傳台灣的美麗、清新、流行的台灣。
          （3）台灣旅行費用較高，是否可以再降一些以便具有價格競爭力，名古屋躉售      

               會員希望於製作宣傳廣告摺頁方面繼續給予適當補助。
          （4）新幹線的相關旅行產品製作推廣，希望給予適當協助。
          （5）組團赴名古屋辦理「台灣夜市」推廣活動，將會很有特色。
         2.本局回應：
（1）有關航空公司於中正機場第一、二航站沒有固定部份， 將會向上級及相關單位反映並檢討改進。 
（2）美麗、清新的台灣、夜市、新幹線等宣傳方面建議，將會檢討後朝此方向邁進。
（3）台灣民俗節慶非常豐富，如台灣燈會、鹽水蜂炮等，非常值得向日本朋友推薦，請各位業者鼎力推廣。
（4）臺灣人民對日本友人向來頗具好感，將會考慮以「心の故里－台湾へいこう」作為吸引日本銀髮族來台之口號。
     （三）東京地區（附件三）
         1.業者建議包括:
         （1）新幹線產品之推廣部分，可否提供某個數量之「通車首 

              日車票」以便做為宣傳推廣，並希望加強宣傳推廣。
         （2）台灣旅館不足問題是否能協助解決。
         （3）台灣年輕導遊不足。

         （4）赴台旺季期間機位不足
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        2.本局回應：

        （1）關於宣傳廣告方面建議，將會參考辦理。

        （2）新幹線包裝在今年冬季產品中之事，建議以明年4月之後的夏季產品為妥。
        （3）有關旅館不足問題，於觀光客倍增計畫中已規劃提升一般旅館品質，第一家      

             三星級旅館250間客房以BOT方式將於今年完成。第二家正公告中。業者亦    

             可將團體行程增加中、南部，以分散北部旅館不足問題。
        （4）導遊需求方面，將會視實際情況，研擬因應之道。
    （5）旺季機位不足問題，飛台之各航空公司目前均重視該問 

         題，並考慮增加購買飛機以增加航班。
5、 心得及建議事項
        本次赴韓、日辦理宣傳推廣及座談會並參觀名古屋「愛知萬國博覽會」現場，及
        考察日本東京鄰近之湘南海岸及體驗日本連鎖餐廳 BAMIYA 之心得，本局建議：
        ㄧ、預定於愛知萬國博覽會場表演節目方面，建議將原排定之「扯鈴少年」部分
            改為原住民舞蹈表演，因深具台灣特色且活潑生動，易與現場觀眾有互動效
            果。
        二、為日後替新幹線相關產品促銷，建議保留一定數量之通車首航日車票給日本
            相關觀光媒體，供其做為宣傳推廣抽獎之獎品，以達新幹線之對日宣傳效果。

        三、JATA（日本旅行業協會）之建議及合作模式（如附件）， 對於協助台灣之對
            日宣傳推廣將有實質幫助並將努力促成。
        四、與日本BYMIYA連鎖餐廳（約700餘家）合作推廣案，頗值得肯定，如能與中
            華美食展及美食節配合推出，深信宣傳效果會有加乘效果。
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