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摘要

近年來世界各大學均相繼設立數位學習課程，並提供學分與學位，以滿足無法進入傳統大學者之需求。我國數位學習發展至今，無論課程內容或平台技術均已略具規模；此時應思考如何建置多元而優良的數位學習學程、數位學習學程的細部規畫與執行、建立數位學習學分與學位之認證制度，並積極研發推展行動學習，作為提升全民學習，貫徹終身學習之誘因。參訪國外重要數位學習機構及大學院校，吸收其經驗，以做為教育部擬定相關政策及推動計畫之參考。
參訪韓國的原由有三: (一). 93年12月份報導韓國將數位學習列入國家重點發展項目之一，實地參訪瞭解數位學習發展。(二). 經濟學人報評韓e-Learning   列為全球第三/亞洲第一; 台灣列全球第十六/亞洲第三。　(三).93年度有台南縣政府及資策會曾於4月及7月派員/數位產業，但多參訪數位遊戲或內容產業 ，此行針對數位學習進行瞭解。


此次參訪韓國的目地是實地瞭解韓國數位學習政策推動與產業發展情形並瞭解韓國開放Cyber大學之政策與實施現況。參訪機構包括有：
Credu Co., Ltd.(廠商); Tekvill.com (廠商);
韓國電子去來振興院（KIEC）;韓國e-Learning產業協會 (KeLIA);

Korea Educational broadcasting System (EBS);漢城Cyber大學

韓國數位學習發展現況是由政策主導下產官學運作而成，透過政府法案的推動鼓勵以數位學習方式進修，加上政府相關措施與補助配合以形成內需市場需求，帶動數位學習產業蓬勃發展。韓國以市場與經濟需求導向，在追求世界第一政策的推動下，並無相關認証與課程品質標準與機制，由相關部會主導推動並透過立法三階段:1998年通過勞工職業促進法=>加入線上學習部分; 2002年通過終身學習法=>承認17家Cyber大學; 2004年通過e-Learning產業發展法明訂八個部會參與規劃執行。
韓國面臨困境與待解決的問題:由於e-Learning業者成長速度大於市場的成長，加上該國全力推動數位學習與產業時並未建立品質機制(認證化、標準化)，造成惡性競爭下價格與品質惡化。
    綜觀韓國推動數位學習的政策與過程值得我國借境之處:

1. 鼓勵在職者及第二專長進修者以數位學習進修:鼓勵利用數位學習新的科技提供在職者及第二專長進修者更方便的學習方式，讓進修人士可隨時隨地進行工作職能的充電，進而提昇國家競爭力。
2. 政府相關政策的鬆綁與策略性鼓勵:政府透過相關政策的鬆綁與鼓勵，能有效帶動國內數位學習潮流，進而帶動國人新的學習模式，並帶動數位學習產業的發展。
3. 品質把關相關配套措施的配合是未來數位學習的成功的關鍵:品質把關相關配套措施的配合是推動數位學習的重要工作，為使數位學習的成效彰顯，品質把關的相關機制的建立，將會影響數位學習未來的成功與否的重要關鍵。
一、參訪目的

近年來世界各大學均相繼設立數位學習課程，並提供學分與學位，以滿足無法進入傳統大學者之需求。我國數位學習發展至今，無論課程內容或平台技術均已略具規模；此時應思考如何建置多元而優良的數位學習學程、數位學習學程的細部規畫與執行、建立數位學習學分與學位之認證制度，並積極研發推展行動學習，作為提升全民學習，貫徹終身學習之誘因。參訪國外重要數位學習機構及大學院校，吸收其經驗，以做為教育部擬定相關政策及推動計畫之參考。
參訪韓國的原由有三: (一). 93年12月份報導韓國將數位學習列入國家重點發展項目之一，實地參訪瞭解數位學習發展。(二). 經濟學人報評韓e-Learning   列為全球第三/亞洲第一; 台灣列全球第十六/亞洲第三。　(三).93年度有台南縣政府及資策會曾於4月及7月派員/數位產業，但多參訪數位遊戲或內容產業 ，此行針對數位學習進行瞭解。


次參訪韓國的目地是實地瞭解韓國數位學習政策推動與產業發展情形並瞭解韓國開放Cyber大學之政策與實施現況。
二、參訪對象

參訪機構包括有：
廠商：Credu Co., Ltd. ; Tekvill.com 
韓國電子去來振興院（KIEC）　 

韓國e-Learning產業協會 (KeLIA)

Korea Educational broadcasting System (EBS)

漢城Cyber大學 
漢城Cyber大學 
· ４０００學生； 平均年齡３３歲（以在職進修為主）；免試申學
· 4學院: Human Welfare 、 Social Science 、
· Business & International Commerce 、
· Information Technology

· ２０ local site 提供服務或講座
· 並無規定面對面課程時數
· 學分費６萬韓幣　１４０個學分畢業
· 一般正規私立大學每學期300萬韓幣
· 該校學費每學期100萬韓幣
· 課程：
· 網頁說明上課方式、 課程簡介與大鋼
· 內容多以錄影講客
· 練習與作業
· 黑版（錄影）
· 已開發２7０門課件(４０％外包)

· 數位學習中心負責課程製作、平台管理、硬體網路編制約１５人
· 無政府補助 由財團支持辦學 ；
· 優質的教材可申請政府補助
Credu Co.
· 三星集團關係企業之一；
· ２０００年成立 ；
· 員工１３７人； 營收３００億韓幣（約１０億台幣）
· 人力開發訓練之教育機構
· 業務：
· HR-consulting (15%)；
· Service（企業／學校／國家機構／軍方／中小學師資培訓／培訓e-Learning師資） (75%)；
· e-Learning 課件開發（核心競爭力）：５００門課
· １年開發２００門課件（５０％自製）
· 每門課製作成本３０００萬韓幣（約１００萬台幣）
· 指標課程：三星企業幹部進階課程（２億韓幣）
· 外語課程：英、日、中
· LMS (佔10%)；
· 跨國合作：日、中（服務對象為駐中韓國人）
Tekvill.com
· 原由韓國投創公司獨立成立
· 員工30人(屬中小企業) 

· 內容建置 (佔70 % )

· 提供ASP服務
· 提供中小學教師培訓
EBS( Korea Educational Broadcasting System )
· 早期屬教育研究機構，後獨立成立公司
· 為教育部推動配合教育機構
· 教育部每年補助200億韓幣 (以解決城鄉差距與減輕一般家庭補教費用)

· 升大學考題部份由該網站內容提供
· 三個衛星電視頻道
· (終身教育，升大學，中小學/職訓)

· 一個廣播電台(綜合)

· EBS-I 網站
· 2004/4開站  提供免費上網
· 服務對象:高中生120萬+高四生20萬人
· 每天上線122萬人次
· 可同時上網10萬人次
· VOD 隨選視訊方式- 錄影上網選播
· 公開徵選召募高中教師(運用課餘時間)

· 線上解答300位高中教師
· 教材編製600位高中教師 (與KICE合作研發課程)

· 已錄製5000影片， 每片50分鐘
· 每片製作成本300萬韓幣
· 初期推動電視及補教業者反彈大
· 經調查80%家長給與其成效積極肯定
韓國e-Learning產業協會(KeLIA)
· 2002年9月成立
· 70家會員(企業、學校、政府機構)

· 分為政策、技術、國際合作3組
· 推動e-Learning產業發展法的頒布
· 透過國會議員立法，僅一年完成
· 此法案對東南亞國家產生不同程度的影響
· 對該國形象更加提升
韓國電子商務振興院(KIEC)
· 1991年成立
· 依電子交易法成立
· e-Learning產業發展法中付予推動e-Learning的職責
· 政策的研究:各部會計畫研擬
· 標準的推動
· 人才的培訓
· 活動的舉辦:研討會
三、參訪成員


本次參訪團的成員包括有：國科會數位學習國家型科技計畫辦公室執行長陳國棟教授、資策會教育訓練處李進寶處長等7名，成員名冊如表一：

表一：參訪團員名冊
	成員
	姓名
	任職

	領隊
	陳國棟教授
	國科會數位學習國家型科技計畫辦公室執行長

	領隊
	李進寶處長
	資策會教育訓練處

	
	蕭瑞麟教授
	新加坡國立大學教授

	
	李美緣訓練師
	教育部電算中心

	
	童巧芬經理
	階梯數位科技股份有限公司經理

兼數位學習產業聯盟發言人

	
	彭麗蓉執行副總
	統信企業管理顧問有限公司

	
	黃書儀組長
	資策會教育訓練處綜合業務組


四、參訪過程
表二：參訪行程
	日期
	星期
	時間
	參訪單位
	備註

	12/19
	日
	
	討論本次參訪目的與分工
	

	12/20
	一
	14:00
	Credu Co., Ltd.
	漢城特別市中區順和洞5-2，順和B/D 6F

Ms. 朴都蕾

1、 Tel: 82-2-6262-9135

Mobile: 82-16-241-8679

	12/21
	二
	10:00

14:00
	駐韓台北代表處經濟組

韓國電子去來振興院
	漢城市鍾路區世宗路211光化門B/D. 6F

Tel: 02-399-2756

漢城市江南區大恃洞944-31纖維Center大樓六樓

Mr. Yang Hyun

2、 Tel: 02-528-5078

	12/22
	三
	10:00

14:00
	EBS

韓國e-Learning產業協會
	Mr. Lee Byung-Ik 
Tel: 02-526-2931
漢城市江南區驛三洞651-5尚志大樓四樓

Mr. Joo sung Hwan

Tel: 02-557-7601/2

	12/23
	四
	10:00

14:00
	漢城Cyber大學

Tekvill.com
	漢城市江北區彌阿洞193信一CAMPUS

Prof. Park Byong Suk 

Tel: 02-944-5090-1

019-258-0227
漢城市江南區論峴洞14成岩大樓六樓

Kim Jin Kuen理事

3、 Tel: 02-3442-7783 ext 102

4、 Mobile: 010-8249-9289

	12/24
	五
	7:00
	離韓
	


五、參訪心得

1. 韓國現況
· 由政策主導下產官學運作
· 政府法案的推動:鼓勵以數位學習方式進修
· 配合政府相關措施與補助
· 由數位學習廠商提供人才培訓、 師資進修 、補教等授課服務
· 以政策形成內需市場需求帶動產業
· 市場與經濟需求導向
· 並無相關認証與課程品質標準
· 平台有KEN標準(類似SCORM)

· 最近開始作市場供需調查及訂定部分標準
2. E-Learning產業現況
· 年產值１兆５千億韓幣(500億台幣)
· ３－４大型上市企業
· 300  家 e-Learning content provider

· 100  家 e-Learning solution company

· 1000家 e-Learning service company
3.韓國發展數位學習的主軸
· 職訓　（佔５０％以上）
· 升大學補習教育
· 中小學教師培訓與中小學教材發展
· 目前職訓需求較大，未來預期補習與教育市場比職訓大

4.韓國發展數位學習的背景
· 終身學習職訓與補教需求
· 政府政策推動:

· 解決家庭補習費用支出(佔家庭收入1/3強) 

· 解決城鄉差距(補習班集中漢城)

· 基礎建設完善， 90%家庭裝有寬頻
· 運用基礎建設，將錄影節目上網隨時隨地選播

· 網路沉迷問題:
· 報章偶有小幅報導，韓國政府當局目前尚無預防措施，由家庭功能發揮導正的功能
· 漢城30%青少年網路沉迷 (漢城Cyber大學社會系學者提出)
5.政策的推動
· 追求世界第一政策目標下，Top-Down由相關部會推動
· 立法三階段:

· 1998 勞工職業促進法=>加入線上學習部分
· 2002 通過終身學習法（教育部）
=>承認17家Cyber大學
· 2004 通過e-Learning產業發展法
=>八個部會參與規劃執行
·  訂定e-Learning基本法

· 勞動部職訓費用補助
· 開放Cyber大學
· 中小學及補習教育補助
6.韓國面臨困境與待解決的問題
· e-Learning業者成長速度大於市場的成長
· 惡性競爭下價格與品質惡化
· 思考如何建立品質機制(認證化、標準化)

· 整合各部會e-Learning 政策與網站內容
· 大企業已導入e-Learning 如何協助中小企業導入e-Learning

六、參訪建議

1. 鼓勵在職者及第二專長進修者以數位學習進修
鼓勵利用數位學習新的科技提供在職者及第二專長進修者更方便的學習方式，讓進修人士可隨時隨地進行工作職能的充電，進而提昇國家競爭力。
2. 政府相關政策的鬆綁與策略性鼓勵

政府透過相關政策的鬆綁與鼓勵，能有效帶動國內數位學習潮流，進而帶動國人新的學習模式，並帶動數位學習產業的發展。
3. 品質把關相關配套措施的配合是未來數位學習的成功的關鍵

品質把關相關配套措施的配合是推動數位學習的重要工作，為使數位學習的成效彰顯，品質把關的相關機制的建立，將會影響數位學習未來的成功與否的重要關鍵。
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