出國報告(類別：開會)

出席美國MAAM「興建博物館」

專題研習營報告

服務機關：行政院文化建設委員會

姓名職稱：秘書室事務科沈長在科長

派赴國家：美國

出國日期：94.2.21-28

報告日期：94.3.25.

壹、目的：

本會承辦之新十大建設中國際藝術及流行音樂中心興建計畫，規劃數座國際級大型展演文化設施興建案，目前各案皆在規劃作業中，若能在此階段藉由參與國際學術活動，與世界級之專家建立交流管道，當有利本會蒐集相關資訊，提高日後實際執行興建案之效率與成果。

此行主要的目的是要出席由Mid-Atlantic Associations of Museums(MAAM)的「興建博物館」(Building Museums)專題座談會，這場專題討論會透過計畫或執行博物館的興建、更新或擴大的案例，將建築師、博物館領導人、策劃者、專案經理人與技術專家聚集一堂，提供機會給與會者在會議中主動聚集並討論博物館興建案件的過程與挑戰。本專題座談會由MAAM與國際博物館協會(ICOM)之建築與博物館技術國際委員會、國立建築博物館、史密松尼亞國立美國印地安博物館、與美國浩劫紀念博物館等機構合作舉辦。

美國博物館的發展具有國際指標性的意義與價值，此由「興建博物館」專題座談會瞭解美東地區近年來重要博物館興建工程的案例，對本會新十大建設計畫之推動有正面的助益；另參觀華府地區擁有完整人才培訓計畫的著名展演設施，為籌備中之新十大展演設施人才培訓計畫鋪路，增進國內展演設施專業人才國際交流的機會。

貳、行程：

2月21-22日

2月21當天搭乘長榮航空由桃園中正機場飛往美國，隔日轉搭大陸航空於下午達達華盛頓特區，稍作休息後，即前往American Association of Museums位於市區的總部，添購本會新十大工作小組的參考書籍數本。

2月23日

當天參訪大華盛頓特區二個重要的表演設施，上午是Wolf Trap National Park for Performing Arts，下午是The John F. Kennedy Center。

Wolf Trap National Park for Performing Arts是全美首座及唯一的表演藝術國家公園，位於Vienna, Virginia（維吉尼亞州）。主要的表演場名為Filene Center，於1971年開幕，是一個戶外半圓形式表演場，總共有7,028座位：分為靠近舞台為有屋簷遮蔽的座位，計有3,868個座位；另外有朝外延伸至露天座位區(草坪區)，計有3,160個座位。該中心的年度活動集中於5月底至9月初，包括超過90場表演、多元教育活動、專業藝術課程以及特別活動。
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Wolf Trap National Park for Performing Arts的空照圖
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鳥瞰參加Filene Center表演的盛況(攝影：Robert Llewellyn)（圖片來源：<http://www.wolf-trap.org/press/pressphotos.html>）
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Filene Center的近照
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Filene Center的座位配置圖

（圖片來源：<http://www.wolf-trap.org/performances/fcchart.html>）

參觀當天訪問到該國家公園管理處主管William J. Crockett，他於簡短訪談中說明該中心分別由Wolf Trap Foundation for Performing Arts及National Park   Service共同管理經營，基金會負責節目企劃、教育活動、售票行銷公共關係及募款，並且必須自行負責經營表演中心的盈虧，部分古典音樂表演團體都是長期合作的夥伴，通常都是3-5年，表演時間老早就敲定，反觀是流行音樂團體表演，大多是幾個月前才能確定，像是參訪當時已是2005年2月底，卻因未確定的流行演唱會，仍無法印出今年的演出表；而公園管理處是負責園區及區內建物管理，以及提供Filene Center劇院技術協助，像是Filene Center當時正進行中的冬季維修就是由公園管理處負責。

兩個機關簽有協議同意書(Corporation Agreement)，根據這份為期25年的同意書，基金會安排任何活動必須經過公園管理處的同意，尤其是募款經費的來源，公園管理處基於該設施位於聯邦政府所有的國家公園上，秉持禁止任何違反形象的廣告或贊助企業商標出現於園區及表演手冊上的原則，遊客在園區內是看不到任何商標廣告。然而Crockett先生坦言，公園管理處與基金會難免會因立場不同而發生衝突，身為一個國家公園的非商業管理原則，會直接影響基金會尋求募款對象的範圍，但現實上公園管理處也會考量基金會的實際營收，為得到企業的贊助而做出適度的讓步，這時他翻出2004年表演目錄內頁刊登的啤酒平面廣告，無奈地指給筆者等人。
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訪問國家公園管理處主管William J. Crockett（左）
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知名啤酒平面廣告

（圖片來源：Center Lines 2004, Wolf Trap National Park for the Performing Art出版, p.36）

The John F. Kennedy Center (甘迺迪中心) 坐落於華盛頓特區的波多馬克河岸 (the Potomac River) 旁，鄰近林肯紀念碑 (the Lincoln Memorial) ，於1971年9月正式對外開幕。由於該表演中心位置未鄰近任何地鐵站，而且周圍停車並不方便，除該中心原設有停車場外，另備有接駁免費公車，頻繁固定往返於Foggy Bottom地鐵站間，便利慕名而來的參觀遊客與前去欣賞表演的觀眾，附帶一提，該中心是全天免費開放民眾參觀，遊客可以免費享受導覽服務，或到禮品店及餐廳酒吧自由消費，也可到頂樓天台欣賞波多馬克河的風光，遠眺喬治城及北維吉尼亞州，尤其夜景是非常迷人的。
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遠眺The John F. Kennedy Center全景

（圖片來源<http://www.visitortips.com/destination/gallery.cfm?lid=317&select=92>）
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從Kennedy Center望出的河岸景色

該中心的規模龐大，建築形式不似台北中正文化中心的兩廳分散，而是並列式，整個建築物中共有6座以上的表演廳，經過解說員的解釋其歷史沿革，並逐一瀏覽過其中重要的設施，例如：音樂廳、歌劇院、艾森豪劇院、總統包廂、貴賓休息室、宴會廳等，深刻了解這裡不只是美國重要的展演中心，也因其地理位置，成為各國外交展現國力的競技場，該中心中的內部擺設幾乎皆是由各國捐贈贊助的，其中有日本於1970年代贊助一個音樂廳(Terrace Theater)的所有修繕經費與內部展品擺設，作為日本人民與美國友誼200周年的禮物，令人印象深刻。
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Kennedy Center的大廳
然而the Kennedy Center並未忘記本身在音樂教育中所擔負的使命，其中為推廣及增加更廣大的民眾參與藝術表演活動，認為該中心是屬於全體國人，要讓所有的人都能欣賞到表演，於是由1997冬開始鎖定當地居民及到華府的遊客推出Performing Arts for Everyone的計畫，該計畫的目標是要這些人會一在而再地親身在the Kennedy Center體驗表演藝術，其中驚人的創舉就是於大廳兩側各設立一個簡易舞台，天天提供免費的各式表演活動，稱為the Millennium Stage，另外有TicketPlace At the Old Post Office Pavilion及Pay-What-You-Can Tickets的措施，部分表演節目提供民眾以低廉的價格購票或甚至是免費贈票。參觀當天的the Millennium Stage移至the Terrace Theater，舉辦全美頂尖音樂學院系列中印第安那大學室內樂演奏會，雖然是免費入場，觀眾仍可拿到簡易節目單與表演者介紹，當天的表演錄影也可至該官方網站中欣賞，為the Millennium Stage活動企畫六週年的最新網路服務，這對尚未成名的表演者來說可是個絕佳的宣傳機會。
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Kennedy Center大廳兩側皆有設置提供免費表演的the Millennium Stage

2月24日

展開為期2天半由Mid-Atlantic Associations of Museums(MAAM)的「興建博物館」(Building Museums)專題座談會，這天為第一天在去年底剛開館的史密松尼亞國立美國印地安博物館(Smithsonian National Museum of the American Indian；NMAI)揭開序幕。
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在史密松尼亞國立美國印地安博物館的演講廳舉辦開幕式

8:30-10:00a.m. 報到與早餐時間，先是報到領取名牌與座談會資料，並於賣書處添購4本國內較少引進的專業書籍：「The Non-Architect’s Guide to Major Capital Projects」、「Building Type Basics for Museums」、「Design for Accessibility」與「The Fundraising Planner」。

10:00-10:30a.m. 由此座談會的主辦人Martha Morris致歡迎詞，大致介紹此次活動的流程與注意事項。
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於研討會看板前留影紀念


10:30-11:00a.m. NMAI的館長W. Richard West發表專題演講，West先生表示該館籌建的願景，是在創造一個機構能夠面對原住民設群及非原住民的大眾，肯定原住民從過去到現在的文化以及在西半球上達到的文化成就。該館並且體認到本身特殊的責任，透過公眾活動的合作創新、研究及藏品，進而去保護、支持與加強原住民文化與社區的永續發展。


11:00a.m.-12:00p.m. NMAI 專家專題討論 (Panel)：願景 (Vision)，由NMAI的4位資深經理人一起討論如何計劃一個全新的興建案，其中有3人之前是完全沒有籌建博物館經歷的生手，所以首先從客戶的角度切入專案管理來討論，提醒不能忘記要將客服列入博物館重要的功能項目，並且分享如何與其他聯邦機關合作的親身經驗以及使自己有效投入興建該館的工作中。


12:00-1:30p.m. 午餐時間，於該館的位於大廳旁的自助式餐廳使用餐點，在這個餐廳中可以享用正統的美國原住民食物，以及其他多種類的食物。


1:30-3:00p.m. 課程：計畫一個大規模的新博物館 (Planning the New Museum for Larger Institutions) ，由National Constitution Center 、National Museum of the Marine Corps與Lewis Museum of Maryland African American History and Culture的3位講師分享累積數年興建博物館的心得，如何由零開始籌劃執行，尤其是建築與空間設計的部份。


3:30-4:45p.m. 課程：可行性：何時介入與抽出 (Feasibility: When to Step Up and When to Step Back) ，來自National Children’s Museum、The J. Richard Taft Organization與Economic Research Associates的3位講師，從經營與募款層面來討論到博物館可行性評估於21世紀的新定義、何時需要一份可行性評估以及如何利用評估報告進行下一步驟。

2月25日

這天是在建築博物館(the Building Museum)舉辦第二天的座談會。
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建築博物館的大廳


9:15-10:15a.m. 課程：團隊的組成 (Building the Team)，來自Strong Museum、Smithsonian Institute與Discovery Creek Children’s Museum的3位講師，由幾種不同性質、規模大小的案例，分享團隊執行興建案的過程，如何使用非傳統與傳統的方式，以發展社區的參與、加強職員與董事對於自我工作的認知以及遵循宗旨(mission)的核心價值。


10:30a.m. -12:00p.m. 開放主題討論 (Open Forum Dialogues)，由Qm2: Quality Management to a Higher Power的資金主管Mary Case主持，將與會者事先提出的各種問題依照性質加以分類，在分派到會場中的不同的桌子，與會者可依自己的需求到不同的桌子前，與對同一性質問題有性質的人討論。


1:00-2:00p.m. 課程：文化觀光產業與經濟發展 (Cultural Tourism and Economic Development) ，來自National Building Museum、DC City Council與Corcoran Gallery of Art的3位講者，由Corcoran Gallery of Art的案例，討論講述活絡的文化生活對城市的意義，如何使市政府願意出錢投資一個博物館興建案，而這樣的財務機制是如何運作，並且是什麼樣的人牽涉在其中，特別強調類似文化興建案對於社區生活能量 的重要性，以及對於當地城市經濟的衝擊。


2:15-3:30p.m. 課程：專案管理--它是什麼與你為何需要它 (Project management: What Is It and Why Do You Need It?) ，以華府當地非常熱門受歡迎的Spy Museum為案例，由來自Malrite Company的成員分享當時參與該館籌劃興建的過程，討論何謂專案管理以及如何有效運用專案管理於博物館興建計畫中，計畫早期階段時即確立明確的宗旨目標，找齊團隊所需的各種專業人員，包括附屬商業設施 (餐廳與商品店) 的經營者，所以能夠於短短6個月中從重新翻新建築到規劃設計，並加上成功靈活的行銷策略，成功打響該館的名聲與吸引大批的遊客。


3:45-5:00p.m. 綠建築2 (Green Building 2) ，來自North Carolina Museum of Natural Sciences、Goody Clancy、The Kubala Washatko Architects, Inc.與The Kresge Foundation的專業人士，討論現今博物館、科學中心、動物園與花園在工程計畫中採用綠建築興建標準 (LEED* certification) 的新興革命潮流，綠建築的特色是採高效能的系統、減少廢棄物、以及使用無毒的展示材料，另由實際的例子中，解釋綠建築常使用的名詞代表的意義，並且提出有效執行與預算控制的方法。

* The LEED 是Leadership in Energy and Environmental Design的縮寫。
2月26日

這天是於美國浩劫紀念館(the United States Holocaust Memorial Museum)參加最後半天的活動，隨後即搭機於2月28日返抵國門。
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美國浩劫紀念館的建築外觀（圖中）


9:15-10:15a.m. 課程：美國浩劫紀念館--十年之後(United States Holocaust Memorial Museum: Ten Years After)，由該館各部門的主管及當時設計該館的建築師一起討論開館以來十年的工作心得，分享建館構想與實際執行的差距，經由分析結果歸納出未來下一個十年的方向。
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位於美國浩劫紀念館地下一樓的會場入口

参、感想：

首先非常感謝Mid-Atlantic Associate of Museums 邀請本會赴美參與「興建博物館」(Building Museums)專題座談會，除了在座談會期間，於課程中吸取美國如何推動文化設施工程建設的經驗。此次會議感想心得如后：

1、 從與會者的經驗分享中，可以了解美國人在執行這些博物館工程案時，大都由會由民間發起人審慎思考該案的社會需求、主體與資金募款來源，再交由董事會組成核心專業籌建團隊，按部就班進行規劃建築，並且策劃未來開幕的營運計畫，這樣理想的興建過程是值得國內借鏡的。

2、 會議期間筆者有多次機會和與會者討論本會當時正在推動的新十大建設「國際藝術及流行音樂中心」項下四案（大台北新劇院、台中古根漢美術館、衛武營藝術文化中心、流行音樂中心），分享推動時的心得及所遇到的挑戰，國外友人給予的反應接相當正面，並且十分熱心提供可供本會尋求國際資源與協助的管道，例如：前置規劃、建築工程、設備裝置與人才培訓等方面，對國家級文化設施興建案的順利推動，相信會有相當的幫助。

3、 甘迺迪中心擔負起身為國家級音樂教育中心的使命，體認該中心是屬於全體國人，要讓所有的人都能欣賞到表演，必須積極推廣及增加更多的民眾參與藝術表演活動，所以推出Performing Arts for Everyone的計畫，包括the Millennium Stage、TicketPlace At the Old Post Office Pavilion及Pay-What-You-Can Tickets的措施，部分表演節目提供民眾以低廉的價格購票或甚至是免費贈票，積極推廣表演藝術，包括免費表演節目，以培育表演及欣賞人口，值得參考。

肆、建議：

此次參觀華府當地展演機構及出席研討會中的感想，爰就我國相關單位在規劃興建文教機構等公共設施時，提出三點建議：

1、 國內在辦理相關國際級展演機構興建案的承辦單位應多利用類似的國內外專題且中小規模研習會以累積國際上的人脈，「專題」意味與會者皆有相同的需求與興趣，在經驗交流與消息傳播上會更易取得共鳴，而「中小型規模」意味人數不像大型國際級會議動則上百人，使得更有機會與符合業務需求的人直接溝通，以這次的經驗為例，回台後仍保持與此次研討會中國外博物館界專業人士間的交流，維持聯繫建立人脈，有助於掌握國際間流動的最新資訊，相信對各案未來在推動業務時(例如：人才交流培訓計畫等)會有加分的作用。

2、 「未來參與營運的人士最好能即早參與興建案核心小組的規劃作業」以及「主持人必須充分了解該興建案的宗旨，即早找出適任的小組成員，有效運用團體的力量，完整規劃執行興建計畫，而完成的硬體是可使軟體順利就位，迎接開幕營業的任務」是此次參加研習營中最大的心得，這些忠告不斷地在此次邀請來身經興建博物館實際經驗的講師群中體醒著與會者，然而這些經驗分享雖然極其重要，卻需要挑戰長久於國內政府主辦大型興建案中的既定公務行政模式中，通常政府光是補助預算，但卻不提供靈活的人事晉用制度，並且政治利益經常可輕易影響文化政策的長期發展，這些種種因素是難以吸引願意效勞的非具備正式公務員資格的專業人士加入籌建小組，想當然爾以往政府蓋出展演設施通常是不合實際營運設施使用的空殼，所以如何打破政府慣性的規劃模式是一大挑戰。

3、 國內公部門在推動大型展演設施興建案的初期階段，建議可舉辦類似的專題座談會。廣邀國內外的專家學者來台討論及傳承經驗，擬補公部門承辦單位常是專業及經驗不足的缺點，而且也可藉這種國際研討會的場合宣傳行銷台灣現有的藝文展演機構及其他計畫中的案子，不定期舉辦國際專題演討會相信對國內藝文環境有良性的刺激與幫助。

附錄一
赴美國考察行程表

	日期
	行程
	住宿地點

	02/21（一）
	台北—美國紐澤西(搭乘長榮航空)
	紐澤西

	02/22（二）
	中午搭乘大陸航空抵達華府，參觀華府地區重要文化設施
	華府

	02/23（三）
	參觀the John F. Kennedy Center, Washington D.C.與Wolf Trap, Vienna, VA
	華府

	02/24（四）
	出席Mid-Atlantic Associations of Museums(MAAM)的「興建博物館」(Building Museums)專題座談會（第一天）
	華府

	02/25（五）
	出席MAAM的「興建博物館」專題座談會（第二天）
	華府

	02/26（六）
	出席MAAM的「興建博物館」專題座談會（第三天）（半天行程）；搭乘大陸航空轉長榮航空返台
	飛機上

	02/27（日）
	回程
	飛機上

	02/28（一）
	早上抵達到台北
	飛機上


附錄二

「興建博物館」專題研習營簡介

(資料取自：<http://www.cmiregistration.com>)

BUILDING MUSEUMS
February 24 -26, 2005
Washington, D.C

Here's what people are saying about our first BUILDING MUSEUMS symposium...

· Your symposium was the most valuable event for museum professionals that I have ever attended. Many thanks for your excellent work!
- Bonnie Cummings, Chief Operating Officer, Cleveland Museum of Natural History 

· I want to say a word of thanks to you and your staff. This was an outstanding conference, excellent venues with superb content. From a sponsor's perspective I was gratified to be part of the event. Well Done! 
- John Lowe, Executive Director, Client Relations, Vanderweil Engineers, Alexandria, VA 

· Just a note to say well done with [the] symposium. You had a good and active crowd and it was a very helpful gathering for our purposes. Be proud.
- David Roland, Senior Vice President, National Health Museum, Washington, DC 

· You did a great job pulling this together. I want to thank you for all your efforts at making it what it was. 
- Walt Crimm, Vice President, Cultural Practice, Ewing Cole, Inc. Architects, Philadelphia, PA 

· Bravo to you all. You should be proud. What I saw here was quite impressive. 
- Chase Rynd, Executive Director, National Building Museum, Washington, DC 

· It was a lot of fun. Great feedback and really interactive groups. Overall, I was very satisfied. Congratulations. All your hard work really paid off. 
- Tim Kaiser, Senior Museum Educator, United States Holocaust Memorial Museum, Washington, DC 

· Thank you for pulling together our best and for your systematic good organization and good cheer. You deserve a sound round of applause." 
- Claudia Polley, President, Arts Associates, LLC, Washington, DC 

· Congratulations to all on coordinating a very impressive conference. 
- Judy Greenberg, Director, The Kreeger Museum, Washington, DC 

· The venues were great, the food was great, everyone was enthusiastic, speakers were good. This was a very invigorating and exciting experience! 
- Martha Morris, Associate Professor, Museum Studies, The George Washington University, Washington, DC 

· Thanks to you, I was able to attend the best subject-focused interactive seminar ever! Thanks for making such opportunities accessible. 
- Tania Said, Director, Bead Museum, Washington, DC

[image: image16.png]e Association of Museums





Presented in Collaboration with the International Council of Museums International Committee on Architecture and Museum Techniques
The Buiding Musuems symposium is hosted by 

· National Building Museum 

· Smithsonian National Museum of the American Indian 

· United States Holocaust Memorial Museum

Additional support comes from our sponsors 

· Ewing Cole, Inc. Architects 

· Vanderweil Engineers 

· E & G Group 
· Qm2: Quality Management to a Higher Power 

· Vista
The symposium is made possible by the many presenters and speakers who have given of their time, expertise and resources to plan and participate in this event, and by the countless hours and months of work from the Building Museums Program Committee: THANK YOU!
ABOUT THE SYMPOSIUM

This symposium is for architects, museum leaders, planners, project managers, technical experts, and all those who plan or implement new construction, renovation, or expansion projects for museums. 

We have created an interactive and accessible menu of topics, museum projects, and discussion leaders for a wide audience. Whether your institution is a small historic site under renovation, a mid-sized art museum planning an expansion, or a large children's museum building a new facility, this symposium will provide you the opportunity to: 

· Better understand the process of planning, implementing, and surviving new construction, renovation, or expansion projects 

· Examine case studies, current trends, topical issues, and specific projects related to building projects across a broad range of museum sizes and scales, budgets, scope of building projects, diversity of disciplines, and collecting vs. non-collections-holding institutions 

· Actively discuss museum building projects with other museum professionals, architects, planners, project managers, and technical experts to better inform the process of building 

· Access resources for architectural firms, consultants, museum projects, and museum leaders through the Building Museums Resource Guide and Yellow Pages

The symposium is organized under three inter-related themes: Vision, Implementation, and Sustainability. The content of each day will reflect these themes across a broad range of museum sizes and scales, budgets, scope of building projects, disciplines, and collecting vs. non-collecting institutions. 

Program formats include panel discussions, keynote addresses, open forum dialogues and practicums.
AGENDA

Thursday, February 24 Vision: Planning for Your Building Project 

Smithsonian National Museum of the American Indian
Fourth Street & Independence Avenue, SW MAP
The symposium begins at the newest addition to the National Mall's Smithsonian Institution, the National Museum of the American Indian, with panel discussions and a keynote address by NMAI director W. Richard West. Behind-the-scenes tours and lunch in the museum's Mitsitam Cafe will be included in the day's activities. 
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Friday, February 25 Implementation: Making Your Vision a Reality 

National Building Museum
401 F Street, NW MAP
The program continues at the National Building Museum with a plenary session on feasibility, followed by open forum dialogues and practicums, and an early evening keynote address by James S. Polshek. [image: image17.png]=
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Saturday, February 26 Sustainability: Life after Opening the Doors 

United States Holocaust Memorial Museum
100 Raoul Wallenberg Place, SW MAP
The symposium concludes with a half-day program at the United States Holocaust Memorial Museum, featuring a plenary session on sustainability, concurrent sessions, and a culminating keynote address from Spencer Crew, director of the National Underground Railroad Freedom Center in Cincinnati, Ohio. 

Permanent Exhibition passes and the interpretive program, "What Makes This Building Talk?" are included in the day's activities.[image: image18.png]



TOPICS

The Building Museums symposium will feature such topics as: 

· Architectural Master Planning 

· Feasibility 

· Engineering and Construction 

· Cultural Tourism 

· Financing 

· Sustainable (Green) Construction 

· Internal and External Team Building 

· Legal Issues 

· Project Management 

· Working with Architects 

· Surviving Construction 

· Institutional Impact
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