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壹、前言

有鑒於「中央行政機關組織基準法」於民國93年6月23日經　總統令制定公布，為配合該法匡定行政院各部會及所屬三級機關署局數，接下來面臨的課題，應全面檢討各機關業務、功能、組織及員額，隨著機關業務「去任務化、地方化、法人化及委外化」之檢討以及在機關或單位面臨裁撤、整併的同時，須配套進行員額移撥安置，同時也將面臨超額人力消化等問題。是以，我們希望藉由美國聯邦政府及州政府實際推動組織改造業務調整、機關整併、人員移撥、員額管制及獨立公法人的運作的經驗，並暸解其推動時所遭遇之困難及相關因應作法，俾作為未來推動「中央政府機關總員額法」及政府組織改造之借鏡。

本次考察由本局人力處范處長祥偉率同謝專門委員松熏，並會同外交部人事處廖專門委員烈明及行政院國家科學委員會國際合作處林科長寶玉，於民國93年10月4日下午啟程赴美，10月14日上午返台（其中林科長寶玉因該會公務需要提前3天返國），考察期間共計11日，在芝加哥訪察費米國家實驗室及阿岡國家實驗室；經華盛頓拜訪人事管理局；至西雅圖參訪飛行博物館；考察期間並順道拜會我國駐芝加哥辦事處、駐美國代表處及駐西雅圖辦事處，俾瞭解我國駐外館處雇員管理問題。

貳、考察現況說明與心得

一、Fermi國家實驗室

（一）現況說明
費米國家實驗室(Fermilab)原名為國家加速器實驗室，根據美國詹森總統1967年11月21日簽署的法案，由美國能源部負責管理。創建該所的Robert R. Wilson所長為該所建立的嚴格原則是：傑出的科學、藝術的瑰寶、土地的守護神、經費上精打細算和機會均等。為紀念1937年諾貝爾獎得獎者和原子時代最傑出物理學家之一E.費米，該實驗室於1974年5月11日重新命名為費米國家實驗室。
該實驗室由大學研究協會(Universities Research Association, URA)建立，該協會由美國90個研究導向的大學組成，成員亦涵括加拿大、日本、義大利等國大學。自建立之日起，URA即按上述原則管理該實驗室。URA提供大學間自然科學研究成果之共享及大型研究設備之編列、建置及營運之機制，總部設於華盛頓D.C.，在費米實驗室，亦派有約20人左右，監督費米實驗室之運作，其組織架構如下圖：
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圖一  大學聯合協會組織架構圖

資料來源：URA，2004
（二）考察心得

1、費米實驗室（Fermilab）之經費來源與法源依據：

費米實驗室，每年接受美國聯邦政府能源部（Department of Energy, DOE）約3.04億美元款項補助。該實驗室以合約（contract）方式執行能源部賦予之研究任務，爰此該實驗室除向能源部提出年度報告及年度經費預算（包括薪資制度、年度薪資增加預算等須經由能源部核准），並須隨時接受能源部及其相關機構派員督檢，該實驗室由約90所較具研究導向之大學組成之大學研究協會（Universities Research Association，URA）籌組之理事會（Board of Trustees）獨立綜理運作日常業務，且自1967年1月以來，URA即是費米國家實驗室與DOE 的主要簽約者，與DOE之合作為5年約，每5年檢討1次。平常DOE並不會介入該實驗室之組織運作，完全授權該實驗室自主管理。
2、費米實驗室與美國一般大學或非營利之財團法人性質較為相近：

費米實驗室員工總數約2,150人，網羅全球各界高能物理精英組成研究團隊，其員工非屬聯邦或州政府公務人員，不適用公務體系之功績或退休制度，是以，其職員並不需要具有公務人員任用資格，人員進用亦不受公務人員相關法令規範，使實驗室之遴員進用相當富有彈性。該實驗室之人力資源部門設計獨立完善之考核、薪資、退休福利、在職訓練等制度，該實驗室年資採計與大學間是相互承認，但與美國公務體系並不相互流通，惟仍須遵守聯邦政府及州政府相關法令。換言之，該實驗室建置之人事制度與美國一般大學或非營利之財團法人性質較為相近。

3、費米實驗室與聯邦政府能源部互動模式可為全球研究機構典範：

費米實驗室之研究成果展現於高能物理、高速器撞擊、天文體系、中子及質子癌症治療等項領域，成就非凡，該實驗室以開放體系網羅全球物理研究精英，在各項研究領域尋求突破，並以開放態度向全世界輸出其研究成果。該實驗室與聯邦政府能源部互動模式可為全球研究機構典範，值得我國作為重要借鏡。

4、費米實驗室之人力資源制度，仍必須嚴格遵守聯邦與州政府相關法令：
費米實驗室之人力資源制度，主要係接受聯邦政府能源部（DOE）督導與管制，其中包括薪資結構、福利預算及年度加薪等，特別建立了一套類似美國民間廠商之人力資源計畫與制度（薪資、福利、雇主/工會關係、聘雇、進用、訓練與發展等）。必須嚴格遵守聯邦與州政府相關法令－亦既平等工作機會、反對歧視待遇。

5、費米實驗室為一開放性之研究機構，並運用研究機會汲取國際人才：

該實驗室為一開放性之研究機構，每年除不斷從事各種不同研究，並運用研究機會汲取國際人才，使各國優秀人才得以進入該研究機構中工作，目前已有二百餘國家學術研究機構，經常前往共同從事研究工作。
二、Argonne 國家實驗室
（一）現況說明
Argonne 國家實驗室為美國能源部所屬大型研究中心之一，是美國第一個國家實驗室，於1946年設立，現有4000位員工，含1200位科學家及工程師，其中700人具博士學位，每年5億美金預算，支持200個研究計畫。Argonne 國家實驗室有二辦公地點：
1、依利諾區：約3200位員工（佔該實驗室80%）於此工作，面積共計1500wooded acres（英畝），聯邦政府能源部芝加哥營運部門座落於此。
2、Idaho區：約800位員工(佔該實驗室20%)，核子反應爐設備座落於此。
至於Argonne 國家實驗室在人才培育方面，具有下列兩大特色： 

1、注重員工發展：將員工發展策略及實驗室目標結合，慷慨的教育訓練補助方案，對員工教育訓練提供全額補助。
2、創造全球性頂級科學家人才庫：該實驗室教育訓練計畫不分種族、性別、經濟能力狀況，全面性網羅人才，現有240人原為實驗室研究方案之學生，現已成為Argonne研究團隊專家，並加強培養科技界女性精英。
Argonne國家實驗室之營運，由芝加哥大學Argonne國家實驗室理事會(Board of Governors)負責監督及指導。董事會成員由芝加哥大學教授、行政人員並延攬其他大學、產業界人士共24位代表組成，執行理事(Directorate)層級由Argonne最資深的6位經理共同組成：
1、實驗室主任(Hermann A. Grunder, Laboratory Director)

2、實驗室副主任(Donald Joyce, Deputy Laboratory Director)

3、科技長(Robert Rosner, Chief Scientist)

4、營運長(Michael H. Derbidge, Chief Operations Officer)

5、科技顧問(Stuart A. Rice, Scientific Advisor to the Directorate)

6、科技顧問(R. Stephen Berry, Scientific Advisor to the Directorate)
其下實驗室助理主任(Associate Laboratory Directors),負責管理單一領域部門之研究工作,其組織架構詳如後附組織圖：


圖二：阿崗國家實驗室組織架構圖

（二）考察心得

1、阿崗實驗室係美國政府部門為結合大學與實驗室之專家研究與科技管理資源，創造龐大附加價值之模式：

美國政府部門諸如國防部、農業部、能源部及國家科學基金會均轄有國家實驗室（National Laboratory），惟除能源部將轄下國家實驗室以合約（contract）方式委託民間機構經營外，其餘國防部、農業部及國家科學基金會均維持政府擁有、政府經營方式。美國歷史上已有多所大學與政府合作經營國家實驗室紀錄-包括加州大學、普林斯頓大學、田納西大學、布朗大學等，均為研究型大學，結合大學與實驗室之專家研究與科技管理資源，創造龐大之附加價值。
2、阿崗實驗室成為美國能源部規模最大之研究中心，也是該國第一個委託研究中心：

該實驗室係美國能源部於1946年簽署合約由芝加哥大學合作經營。阿崗實驗室研究領域主要在下列五項：
（1）基礎科學（Basic science）

（2）科學設備（Scientific facilities）

（3）能源資源（Energy resources）
（4）環境管理（Environmental management）
（5）國家安全（National Security）
3、阿崗實驗室之經營管理係由芝加哥大學之專家學者群擔任：
該實驗室係由芝加哥大學之專家學者群經營管理，並由該校負責研究事務之副校長兼管阿崗實驗室業務，董事會（Board of Governors）成員及其經營管理團隊均首由芝加哥大學教職員工挑選組成，再輔於其他大學或組織或產業成員。阿崗實驗室致力研究發展與大學兼負教學重任及授予學位明顯區隔，兩者相輔相成，互蒙其利。
4、阿崗實驗室每年接受聯邦政府約5億美元補助，支持超過200多個研究計畫：

該實驗室擁有約4000個員工包括約1200位研發工程師（其中700位擁有博士學位），1年接受聯邦政府約5億美元補助支持超過200多個研究計畫，研究領域從原子設備至全球氣候變遷等問題都有，此外阿崗與超過600家民間廠商及聯邦機構洽商合作，成效裴然。
三、人事管理局(Office of Personnel Management ,OPM)

（一）現況說明
人事管理局（Office of Personnel Management ,OPM）係掌管聯邦人力資源管理。OPM與總統、國會、政府部門分工合作執行人力資源分配及運用，主要達成之途徑為延攬美國公民至聯邦政府服務，擔任聯邦政府機構與求職者間之引薦入口者角色，OPM將富有各種才能之美國人民與需才若渴之聯邦政府機構相互聯結，並提供各該機構人力政策指導，俾利各機構能充份運用人才。另方面OPM監督聯邦人力結構，提供美國公眾及時僱用資訊，並協助聯邦政府各機構達成其人力運用策略目標。
美國聯邦目前公務人力總數超過188萬人以上，其中百分之90以上以功績制度（merit system）僱用，在107個政府部門工作，分佈於全美各州以及其海外所屬領土。聯邦機構規模大小不一，國防部分佈在全球各地之員工達68萬人之多，白宮全國追思委員會（White House Commission on the National Moment of Remembrance）僅有1名有給職員工(至其他所需人員均係兼任者)。
OPM的組織架構內部結構，可依策略計畫目的加以區分為四大部門，主要架構包括：

1、財務長暨管理小組(Division for Management and Chief Financial Officer)

2、人力資源產品與服務小組(Division for Human Resources Products & Services)

3、人力資源政策策略小組(Division for Strategic Human Resources Policy)

4、人力資源領導暨功績制度小組(Division for Human Capital Leadership & Merit System)

再加上其他特殊領域專門部門，主要包括：
1、ｅ政府倡導辦公室(Office of e-Government Initiatives)

2、聯邦普遍費率顧問委員會(Federal Prevailing Rate Advisory Committee)

3、稽查長辦公室(Office of the Inspector General)

4、總務長辦公室(Office of the General Counsel)

5、國會關係辦公室(Office of Congressional Relations)

6、媒體暨公共關係辦公室(Office of Communications & Public Liaison)

這個新的組織結構連同首長及副首長辦公室，統稱之為「人事管理局團隊」（TEAM OPM）。結構詳如下圖：


圖三：人事管理局團隊（TEAM OPM）
OPM的主要工作除擔任聯邦政府機構與求職者間之引薦入口者角色外，更積極和總統、國會、政府各部門及學者專家之間建立協調聯繫，對於需要特殊資源的新型政策和計畫，可以提供重要的人力資源諮詢角色。換言之，其主要任務，促使聯邦政府機構可以不斷培養並提昇其能力，建立一個高組織效率的人力資源管理系統。
（二）考察心得
1、1980年代雷根總統曾於競選期間鼓吹更負責及更有效之政府，因此雷根政府上任後對縮小政府規模、改善政府效率懷有強烈之意志，他要求改善政府運作效率、縮減聯邦政府規模、清除政府浪費、欺騙與侵犯行為、降低公文數量以及執行新興計畫成本效益分析。雷根政府更進而尋求民間專家評估政府作為，並將民營公司之最佳效率典範引進政府機構提供採行。

2、柯林頓總統1992年就任後努力運用個人影響力將公務員服務導引至良好績效政策，與其前任總統一樣，柯林頓政府答應重新改造政府團隊使其善於解決國家所面臨之問題並加強服務人民。
3、小布希政府則強調績效管理，在該政府管理流程，加強運用其績效管理以及成效計畫來發展結果導向要素及標準，將員工績效計畫與組織目標與方向結合，同時設計出獎勵及誘導方案回報達成績效目標與標準之員工，在組織內部形成強烈績效文化，強調績效服務將績效管理作為領導與陞遷重要要素。

4、該局近年來規模重大之政府改造工程，係奉命籌組「國土安全部」：
九一一事件後人事管理局奉命籌組「國土安全部」（Department of Homeland Security）係該局近年來規模重大之政府改造工程（restructure plan）估計須竭力整合17個不同政府單位人員、22個支薪系統、17套勞資關係系統等，其間面對之困難與挑戰令人無法想像，主要經歷之過程摘要如下：

（1）在法制面方面：國會通過制定成立「國土安全部」相關法案，作為新部會成立及編列預算法源依據。

（2）在執行面方面：首先由人事管理局專業人員組成一設計團隊（Design team）評估新部門所需人員專長技術、基本數目及如何羅致等細節計畫，作為新部門成立組織架構。

5、新部門孕育成立過程中，由人事管理局以專長取向竭力整合，其間不斷舉行公開溝通說明會，闡明新部門服務功能及其願景，並交叉運用下列手段以達成預定目標。

（1）提供遭合併部門員工進行優退、強制資遣（Reduction in force, RIF）、在家通訊工作（註：由於合併期間受限辦公空間尚未規劃妥善，很多採行以在家通訊辦公方式）、再訓練並輔導就業、申辦退伍軍人福利等選項供其決擇。

（2）遭合併部門初期仍留原地辦公，惟由新部門負責督導考核。

（3）俟評估時機成熟，遭合併部門人員連同預算正式進行移撥。

6、上述「國土安全部」係將隸屬不同部會之海關、移民及海岸巡防等不同專長人員合併成立新部會，合併過程艱辛緩慢並經歷不斷溝通說明過程，目前已進入第5年，尚未完全完成，全程預計在7年內完成。
7、美國聯邦政府公務員總數由1993年之3,038,041人降低至2000年之2,690,373人，共計減少347,668人，縮減百分之11.4，惟自國土安全部成立後有微幅增加，就目前而言，美國聯邦政府並無類似我國組織改造推動委員會之組織，惟美國政府對裁減公務部門員額已成朝野兩黨共識，該局已逐年針對不同部門運用優退、強制資遣（Reduction in force, RIF）、在家通訊工作、再訓練並輔導就業、申辦退伍軍人福利等項選項進行政府部門瘦身工作，多年以來公務人力已逐年減少，惟兼顧各部門工作效率，尋求以最適人力治理政府各部門。

8、該局或聯邦預算管理局，目前尚無推動機關員額「總量管制」之機制，惟已有採取類似我國人力評鑑的作法，針對政府新增業務部門所需人力或擬裁減人力部門之最適人力進行評估。
四、史密斯松尼博物館

　　該館之相關資料，係透過我駐美國代表處及運用網路資訊等相關管道所蒐集，惟適逢例假日參訪行程未安排成功，謹就所蒐集之資料，略述如下：

史密斯松尼博物館於1846年成立，總共收藏逾1.42億件藝術品和標本，資金源於英國科學家詹姆斯˙史密斯松尼﹙James Smithson﹚對美國的遺贈，其目的是「積累和傳播知識」。

史密斯松尼國家航空及太空博物館係全球規模最大之航空及太空歷史文物蒐集陳列博物館，同時也是美國研究歷史、科學、航空暨太空科技之重要中心。

該博物館有兩大展覽場所，舊館位於華府特區旗艦大樓國家展覽館（The flagship building on the National Mall in Washington, D.C.）。主要陳列數百件展覽文物計有1903年萊特兄弟（Wright Brothers）原飛行機「聖路易精神號」（the "Spirit of St. Louis"）、阿波羅11號太空船駕駛艙、月球岩石樣本（容許訪客用手輕觸）。新館Steven F. Udvar-Hazy Center座落於華府杜勒斯國際機場，主要陳列文物包括洛克希德公司（the Lookheed）黑鳥SR-71型戰機（SR-71 "Blackbird"）、波音公司B-29超音速戰機（Boeing B-29 Superfortress "Enola Gay"）、企業號太空梭（Space Shuttle "Enterprise"）。該博物館持續蒐集對科學及世界有重大影響之航太科技文物，另亦著手進行重整原儲存於馬利蘭州Paul E. Garber文物公開展覽事宜。多年來Paul E. Garber儲存文物僅提供有專業導覽人員訪客方容許進入參觀，新館Steven F. Udvar-Hazy Center將負責提供Paul E. Garber儲存文物展覽活動。

該博物館在美國全國航空暨太空博物館董事會之著名美國人士指導下獲益良多。

史密斯松尼國家航空及太空博物館董事會由32位著名航太社區支持者共同組成，董事會負責對博物館主任提供領導、建議及支持。董事會成員特別熱衷於華府杜勒斯國際機場新展覽館the Steven F. Udvar-Hazy Center之興建及其於2003年12月15日開放對外參觀計畫。

其次，介紹該館的內部組織結構名稱及設立法源：
（一）內部組織結構名稱

	內部組織
	職稱

	1、企劃室(Steven F. Udvar-Hazy Center Planning)
2、發展室(Office of Development )
3、航太協會(Planned Giving National Air and Space Society)
4、公共事務室(Public Affairs)
5、特殊事件小組(Special Events)
6、蒐集研究部(Collections and Research Department)
7、航空組(Aeronautics Division)
8、檔案組(Archives Division)
9、地球及行星研究中心(Center for Earth & Planetary Studies)(CEPS)

10、文物蒐集組(Collections Division)
11、儲存及恢復小組(Preservation and Restoration Unit)
12、保存小組(Conservation Unit)
13、文物處理小組(Collections Processing Unit)
14、太空歷史部(Space History Division)
15、研究獎學金計畫(Research Fellowship Program)
16、營運暨管理部(Operations & Administration Department)
17、財務小組(Finance Unit)
18、資訊科技組(Information Technology Division)
19、大樓管理組(Building Management Division)
20、展覽設計組(Exhibits Design Division)
21、生產組(Production Division)
22、視聽小組(AudioVisual Unit)
23、移動性設備暨文物清理小組(Mobile Equipment & Artifact Cleaning Unit)
24、企劃教育暨節目(Planning, Education & Programs)
25、教育組(Education Division)
26、國家展覽館教育(National Mall Education)
27、館教育（Udvar-Hazy Education U-H）
28、遠距教育(Educational Outreach)
29、互動媒體組(Interactive Media Division)
30、遊客服務組(Visitor Services Division)
31、其他(Other Programs & Resources at the National Air and Space Museum)
32、出版(NASM Publications NASM)
33、分區圖書館(National Air and Space Museum Branch Library NASM)
34、商業投資(Smithsonian Business Ventures) (IMAX, Planetarium, Simulators)
	1、主任(Director - Gen. John R. Dailey) (USMC, Ret.)

2、副主任(Deputy Director - Donald Lopez )
3、助理主任(Associate Director, Collections & Research - Ted A. Maxwell)
4、助理主任(Associate Director, Operations & Administration - Elizabeth Scheffler)
5、助理主任(Associate Director, Planning, Education & Programs - John F. Benton)
6、助理主任(Associate Director, Steven F. Udvar-Hazy Center - Maj. Gen. Joseph T. Anderson )(USMC, Ret)


（二）設立法源

１、1946年-杜魯門總統簽署之722號公共法案，賦予全國航空博物館成為史密斯松尼機構Smithsonian Institution部門之地位。

２、1958年-國會授權興建新航空博物館大樓，艾森豪總統簽署第85-935法案，同意新博物館興建計畫。

３、1966年-詹森總統簽署第89-509公共法案，修正原有之航空法案
自從1976年國家展覽館對外開放以來，超乎預期之熱絡，國家航太博物館成為訪客最為頻繁之博物館，每年訪客造訪人次達9百萬人之多。根據博物館主任約翰、戴利將軍表示：國家航太博物館巧妙融合過去歷史、科學與現代航空科技結合成為老少咸宜有意義之活動。

博物館訪客於上（2003）年12月位於杜勒斯國際機場新展覽館the Steven F. Udvar-Hazy Center開放以來預計每年增加約3百萬人次，新館面積足以容納百分之80之博物館文物，舊館國家展覽館僅能容納約百分之20。

國家航太博物館訪客於1998年正式超過千萬人次，該年造訪人次共達10,238,890人。
五、飛行博物館

（一）現況說明

獨立、非營利性質之西雅圖飛行博物館係全世界規模最大之航空及太空博物館之一，該博物館共計收藏135項以上具顯著歷史價值之飛機暨太空設備以及波音公司初期製造設備所在地- Red Barn（紅穀倉）。該博物館擁有之航空圖書館及檔案資料在北美西岸地區數量最為龐大，每年接待來自全球超過40萬訪客以及來自全美大約8萬名兒童接受現場或遠距教學節目。該飛行博物館係名列全美750所博物館以及華盛頓州9所博物館正式為美國博物館協會完全認證之一。

飛行博物館基金會主要於西雅圖及華州艾維列特Everett運作實施，基金會由選舉產生之理事會治理，目前擁有59名理事。其中由24名理事組成之「執行委員會」（Executive Committee），引導基金會日常業務運作經由博物館管理及向理事會負責提出策略方向。除此之外，由19名理事組成之顧問協會（Advisory Council）提供全理事會非正式指導。該博物館同時擁有眾多全職及兼職員工以及數百名義工，許多員工主要職責為透過會員書信、新聞發布和其他途徑與博物館所轄全球社區聯繫溝通。
飛行博物館為美國提供老少咸宜廣泛之教育節目，每年服務超過10萬人次，其中8萬名為在學學生.該博物館與聯邦及州政府聯合，共同參與制定正式教學標準課程工作，惟該博物館實質上仍為一獨立非營利機構，百分之80為自身創造營業收入所支持，並無依賴政府或廠商長期提供補助金。
追溯飛行博物館之前身為1964年成立之西北太平洋航空歷史基金會，該會設立原始目的主要係恢復重建波音公司於1929年製之80A-飛機（於阿拉斯加州首府安克利治被發現）。1968年首度以飛行博物館名義於租賃之西雅圖中心（面積約一萬平方呎）對外展出，該展出地點即為1962年世界博覽會舊址。1975年飛行博物館取得「紅穀倉」（Red Bam）-波音公司最初飛機製造設備所在地，於二次大戰期間遭廢棄，嗣為西雅圖港務局所擁有，港務局以美金一塊象徵性價格出售給飛行博物館。1978年「紅穀倉」（Red Bam）獲得美政府指定為為國家級歷史古蹟，並公認為全美最古老飛機製造廠同時為密西西比河以西碩果僅存面積最大全木製造之工廠建築。1983年「紅穀倉」（Red Bam）正式對外開放。1992年博之挑戰者訓練中心建造完成，青少年教育節目全面開展。1994年第二期博物館擴展計畫完成-包括博物館商圈、132人座機翼咖啡館、250人座高空艙屋宴會廳及會議設備以及美侖美奐空中廚房。博物館面積擴展至185,000平方呎。
1996年「空軍一號」（Air Force One）運抵加入展示行列。1997年對外開放全球首座全面性、互動性空中交通管制塔展覽。最近主要展覽開放項目包括2000年之「太空約會」（Rendezvous in Space）:向Pete Conrad致敬。2001年開放以青少年為主之飛行區。2004年飛行之誕生-萊特兄弟（Wright brothers）展覽區。2004年6月面積達88,000平方呎之個人英勇翼館（Personal Courage Wing）開放展覽。
該博物館同時擁有眾多全職及兼職員工以及數百名義工，許多員工主要職責為透過會員書信、新聞發布和其他途徑與博物館所轄全球社區聯繫溝通。飛行博物館基金會主要於西雅圖及華州艾維列特Everett運作實施，基金會由選舉產生之理事會治理，目前擁有59名理事。其中由24名理事組成之「執行委員會」（Executive Committee）引導基金會日常業務運作，經由博物館管理及向理事會負責提出策略方向。除此之外，由19名理事組成之顧問協會（Advisory Council）提供全理事會非正式指導。該博物館同時擁有眾多全職及兼職員工以及數百名。

（二）考察心得

1、飛行博物館係獨立於聯邦政府及州政府外之非營利組織：
該博物館獨立於聯邦政府及州政府之外，由24名理事（均聘請各項領域之精英）組成之「執行委員會」（Executive Committee）引導基金會日常業務運作及管理，及向理事會負責提出策略方向，使其人事及營運制度均具彈性、市場機制導向，且美國博物館以會員卡及門票制雙軌進行，與州政府教育學程結合，吸引年輕學生及一般中產階級家庭成員付費學習更深入課程，寓教於樂。
2、飛行博物館之日常經費均不需依賴政府之預算或撥款補助：

該博物館兼具以教育及休閒育樂雙重使命，其日常經費均不依賴政府之預算或撥款補助，且運用大量志工，以節省營運成本，除自給自足外，並有能力自籌經費擴展展覽規模並不斷推陳出新，吸引大批國內及國際遊客及學生，其經營模式雖屬非營利私法人性質，殊值作為我國公立或私立博物館之典範及借鏡。
六、駐美代表處及辦事處雇員管理

（一）現況說明

1、依監察院函，據訴：我駐美辦事處雇員人數過多，工作量少薪資福利優渥，以及建請政府清查各機關駐外單位，於海外購置房地產並列入管制等情案，業經監察院推派委員調查竣事，請行政院改進見復案，其中指陳行政院及各部會長期均未依規定對駐外機構之組織及雇員員額進行評鑑，難以達成有效運用員額及提昇效率之目標；又行政院雖規定以現員零成長方式統一控管駐外館處雇員，惟對於各部會所僱用之雇員員額及經費未能統籌辦理，滋生疑義。

2、為解決上述問題，本局爰邀請行政院秘書處、主計處及研考會等機關代表及專家學者，組成人力評鑑服務團，就我駐外館處駐外雇員之僱用管理及員額運用情形進行實地評鑑，俾作為業務改進參考之依據。另藉由本次考察機會，我們並順道至我國駐芝加哥辦事、華盛頓代表處及駐西雅圖辦事處等館處拜會，瞭解我國駐外館處雇員進用及人力運用情形。

（二）考察心得

本次考察期間，順道拜會我國駐芝加哥辦事處、駐華盛頓代表處及駐西雅圖辦事處等駐外館處，以瞭解我國駐外館處雇員管理問題，謹分述如下：

1、外交部未能統籌協調分配雇員員額及經費：

駐外館處雇員之進用均係依據外交部主管之「駐外使領館組織條例」、「外交部駐外代表機構組織規程」等法規，該部並訂有「駐外機構甲類雇員管理要點」、「駐外機構雇員（乙類）管理要點」等管理規範，惟實務運作時，卻產生外交部以平行機關立場，未能對各部會所僱用之雇員員額及經費加以統籌協調分配之現象，宜檢討改進。
2、國內已無雇員制度，駐外雇員制度並未隨之調整：
國內雇員制度已於民國85年11月14日修正「公務人員任用法」時，將第37條有關雇員管理規則規定修正其適用至86年12月31日止，且修正施行後，各機關不得新進雇員。惟駐外館處雇員制度並未配合國內時空環境變化予以調整。
3、與當地法令產生衝突：
目前駐芝加哥辦事處2名雇員（僑教中心及科技組各1名）分別向美國公平僱用機會委員會（EEOC）投訴駐處年齡歧視案（因現行乙類雇員必須在45歲以下始得僱用之規定，似有違反美國公平就業機會之年齡歧視規範），另因本案爭議意外衍生更高層次之我駐美代表處是否具有外交豁免權問題，對我駐外館處之權益影響甚巨。
4、駐外雇員定位不明：

在駐外雇員之主要業務職掌部分，外交部據稱係以配合部派人員之業務推動，提供一般行政性支援為主，惟經濟部、新聞局等機關均強調駐外雇員之主要業務職掌係處理經濟商務、新聞稿處理等專業性工作；復查「駐外機構甲類雇員管理要點」、「駐外機構雇員（乙類）管理要點」均無就其主要業務職掌明文規定。因此，駐外雇員之工作性質究係辦理低階之庶務、行政性工作或負責較高階之專業性、技術性工作，尚乏統一標準。

5、駐外雇員比例過高：

以94年度預算員額觀之，駐外雇員占各部會駐外機構員額之比例，除僑務委員會、文建會駐外機構比例18％（12/66）及8％（1/12）較低外，其餘部會駐外雇員比例均屬過高，如教育部駐外文化機構達41％（35/85）、外交部駐外各使領館處（不含中華民國常駐世界貿易組織代表團）及新聞局駐外新聞機構均達39％（481/1241、96/246）、經濟部駐外經濟商務機構達37％（66/178）、國家科學委員會駐外科技組達31％（11/35），因雇員係協助駐外館處正式人員推動業務之輔助人力，其比例過高不符人力運用之合理原則。

6、館長難以統一指揮調度：

依「駐外機構統一指揮要點」第五點規定，各機關配屬駐外機構內部之單位或人員，承其原派機關之命辦理業務，並接受館長之工作協調及指揮監督。據外交部反映受限於館處及各組辦公空間之隔離、業務內容不同，以及其經費並非統一由外交部駐外館處支應，館長實際上難以就各機關之駐外雇員統一指揮調度。惟為落實統一指揮之規定，外交部應通盤檢討，研擬具體之改進管理措施。
7、雇員制度一館多制，管理不易：

各機關駐外雇員之工作分配普遍存有勞逸不均之情形，嚴重影響雇員工作情緒；且本次實地至各館處及利用在西雅圖辦事處拜會時，與4位雇員個別訪談中（甲類雇員3位、乙類雇員1位），亦發現雇員經長期雇用後，普遍存在相互比較、較難相互配合等現象，導因可能係對自己與他人相互比較工作、待遇或退休制度不滿等結果，嚴重影響機關和諧與功能業務發揮。另我駐外館處尚存有以業務費僱用之館僱雇員（臨時雇員），此類原屬短期性、臨時性人力，已逐漸參照乙類雇員之待遇、福利辦理，並有「長期僱用」之趨勢。如加上現已存在之甲類、乙類雇員制度，駐外雇員一館多制之情形，長期以來，恐會引發更多不必要之勞資爭議。
參、政策建議事項

一、可思考將我國各相關專業研究機構，予以整合或分別成立為獨立行政法人：

雖然費米實驗室之成立，有別於行政法人之性質，惟其仍具有從事國家重大研究之公權力，似乎值得我們思考將我國各相關專業研究機構，予以整合或分別成立為獨立行政法人，仍由政府每年透過不同管道予以補助，使其在較富彈性管理制度下，從事相關研究。

二、未來政府各機關新成立相關研究機構時，宜參考費米實驗室運作之模式：

未來政府各機關如有政策性考量須成立相關研究機構時，為避免研究機構不斷增加，宜參考費米實驗室運作之模式，予以規劃成立。

三、費米國家實驗室組織型態可提供行政院原子能委員會未來規劃核能研究所組織轉型之參考：

費米國家實驗室所執行為DOE之公權力之業務，但其均以不必具有公務人員任用資格之人事制度，與我國正積極推動之機關行政法人制度略有不同，似可提供行政院原子能委員會未來規劃核能研究所組織轉型之參考。

四、建議行政院國家科學委員會應對美國大學研究協會（URA）之運作，做更進一步之研究探討：

為加強與國際間知名的國家實驗研究室交流與合作，並打造國內具有世界級的國家實驗室為目標，建議行政院國家科學委員會應對美國大學研究協會（URA）之運作，做更進一步之研究探討，深入瞭解URA如何接受委託管理及評估費米實驗室對美國整體科技發展效益。

五、宜請教育部及行政院國家科學委員會持續加強科技研究及科技人才之培育工作：

科技研究一日千里，費米國家實驗室為全世界高能物理研究之尖端，據拜訪當日在場陪同之我國在該實驗室研究人員－葉恭平博士，亦指出該實驗室皆以「每5年要進步100倍」之期許惕勵，精益求精，日以繼夜努力。我國實應更積極持續支持科技預算及科技人力之培育，反觀大陸每年至美國留學人數約10,000人，且日益增加中，而我國至美留學生日益減少，為一隱憂，值得教育部及國科會等相關單位審慎思考並儘速予以解決，否則綠色矽島的風光將不復存在。
六、駐外科技組之定位，宜請行政院國家科學委員會儘速規劃研擬，主動積極與相關部溝通，以免相關部會都建置好後，使科技組亦淪為被蒸發掉之單位：
科技之推動及國際合作交流，對缺乏天然資源之我國未來發展非常重要。我駐外科技組原業務推動內容涵括「學術研究」及「高科技之科學園區」業務，使科技組業務推動結合「基礎研究」及「應用研究」，縮短基礎研究研發成果，落實於產業界應用之時間，並進而提升產學合作之成效。若未來政府組織再造將「科學園區」劃歸為經濟貿易部，且行政院國家科學委員會之學術研究業務，將另行獨立出來成為行政法人國家科學技術發展基金會，有關政策之部分再納入未來之國家發展暨科技委員會，則我駐外科技組未來之定位歸屬，仍宜請行政院國家科學委員會儘早協調行政院研究發展及考核委員會、外交部等相關單位予以釐清，並請行政院組改會在推動組織再造時，亦應考慮我國在國際上已建立好之聯繫管道，使原管道能代表國家持續聯繫，勿因國內組織再造，造成我在國際上之聯繫管道亦驟變，影響我國之國際交流。
七、宜請教育部、行政院國家科學委員會等相關機關，開放予先進國家具影響力之人士，來台短期進修，俾增加其對台灣之了解，並對台灣做出更大之貢獻：
科技發展一日千里，而21世紀是知識經濟時代，全球的榮景及競爭力多將建築在「知識經濟」的磐石上，為能因應變遷迅速的國際科技研發環境，以及科技產業的永續經營需要，我國所提供國外人士來台進修之獎學金，宜請教育部、國科會等相關機關，開放予先進國家如美國參議員或眾議院議員、州議員等具影響力之人士，來台短期進修，俾增加其對台灣之了解，並對台灣做出更大之貢獻。
八、未來在組織再造過程中，仍必需嚴謹規劃，並輔以建全之配套措施：

各國組織再造勢必歷經一痛苦過程，好不容易相關立法已逐步完成中，未來在立法之執行必需嚴謹規劃，並輔以建全之配套措施，如充分資訊之提供、專長建立與分析及專長轉換訓練再學習的機制建立。

九、組織改造工程中宜將不涉及公權力之執行或涉及公權力較低者，優先予以評估朝委外或行政法人方向規劃：

我國政府組織改造工程，宜將現行機關中不涉及公權力之執行或涉及公權力較低，可兼具教育、育樂性質及市場營運取向之各類型博物館，應可優先予以評估朝委外或行政法人方向規劃。
十、教育部似可考量規劃各級學生可在公私立博物館或科博館等機構修習相關課程並取得學分：

我國公私立博物館或科博館等應與教育機構共同規劃教育課程，讓各級學生在館內修習相關課程者亦可取得學分，使教育制度更趨靈活、務實。
十一、現行駐外館處雇員制度，宜請外交部參考國內約僱制度檢討調整：
（一）基於以上訪查發現，現行駐外雇員制度衍生出僱用、管理、待遇、福利及退休（職）金等問題層出不窮，已非單純內部管理不當所致，其制度設計，無法完全符合現行業務推動之實際需要，實為問題叢生之核心所在。
（二）以目前駐外館處實際業務考量，短期內駐外雇員制度雖有存在之必要，惟基於人事制度正常化、人力運用合理化考量，請外交部參考國內約僱制度方式檢討取代現行駐外雇員制度。

十二、外交部宜加強落實「統一指揮」機制，修改相關駐外雇員管理措施：
（一）明確界定駐外雇員之主要業務職掌範圍：基於人力運用合理化，駐外雇員之主要業務職掌宜訂為辦理庶務、行政等低階性之工作，專業、技術等較高階之工作內容，仍應由正式人員辦理。因此，建議外交部應儘速邀集各機關會商，修訂「駐外機構甲類雇員管理要點」、「駐外機構雇員（乙類）管理要點」或另訂規定，明確界定駐外雇員之主要業務職掌範圍，並據以修訂與其職責相當之僱用資格條件、公開甄選之進用方式、統一調度管理及考核、待遇、福利等制度。

（二）刪除僱用年齡限制：由於現行乙類雇員必須在45歲以下始得僱用之年齡限制，違反了美國公平就業機會之年齡歧視。請外交部即檢討將「年齡45歲以下」之限制規定予以刪除，或增加「若當地勞工法令另有規定者，從其規定」等文字。

（三）修正雇員考核標準，加重館長考核權限：雇員考核標準宜以「服務滿意度」或「業務績效（或生產力指標）」等客觀標準予以衡量，調整評核流程，並在評核程序及考核配分比例上，加重館長之考核權限。
（四）訂定適切的僱用最長期限：為維護駐外館處之機密和安全、避免長期僱用後相互比較、難以相互配合等管理不易問題，請外交部參考「法院組織法」、「行政法院組織法」、「各級法院法官助理遴聘訓練業務管理及考核要點」、「教育人員任用條例」等有關法官助理或國立大專校院助教等進用方式，訂定妥適之僱用期間，針對工作績效優良者得予續僱，但僱用已達僱用期限後，即不再續僱。

肆、考察活動照片
鳥瞰費米國家實驗室園區全圖
考察團成員與費米國家實驗室葉博士合影
考察團成員與費米國家實驗室Mr. Rubinstein及葉博士合影
考察團成員與費米國家實驗室Miss Vreede座談
考察團成員與費米國家實驗室Miss Vreede及葉博士合影
考察團成員與阿崗國家實驗室Mr. Peterson、Miss Carder、Miss Quiun合影
考察團成員與我國駐芝加哥華僑文教服務中心莊主任、蘇副主任及科技組江組長合影
考察團成員與美國人事管理局Mr. Beals等四員座談
考察團成員與美國人事管理局Mr. Beals、Mr. Lorenz、Miss Lukowski、Mr. Mahoney合影
考察團成員於美國人事管理局大門前合影
考察團成員於美國人事管理局一隅合影
考察團成員與我國駐美代表處相關人員座談
考察團成員參訪西雅圖飛行博物館實景
考察團成員於西雅圖飛行博物館前合影
伍、【附錄一】
陸、【附錄二】
柒、【附錄三】
捌、【附錄四】
玖、【附錄五】
拾、【附錄六】
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