美國社區大學之運作模式及學分認證考察報告

壹﹑前言(目的及過程)

自87年我國成立第一所社區大學─台北市文山社區大學以來，迄今全國已有61所社區大學（不含分校）及16所原住民部落社區大學。其多元彈性之課程﹑融入社區事務之特色，已逐漸擄獲了民眾的心，願意在繁忙的工作﹑家務中，撥出一部分時間來充實自己，其並已成為終身學習的主流之一。

美國社區學院則歷史悠久，自1960年加州政府將之納為高等教育體系後，其定位即已明確。美國人將之視為大學銜接教育之一環，在經過嚴謹﹑繁多的課程修習後，學生多能順利的轉銜至大學就讀（大部分加州社區學院學生可直接自大學三年級開始修課），其在美國教育系統中亦占有一席之地。

我國社區大學之發想雖源於美國社區學院之概念，但因我國社區大學被界定為終身學習機構，無法授予學位，部分年少失學人士極盼能比照美國社區學院型態，使我國社區大學具有高等教育功能。雖說「他山之石，可以攻錯」，但在公共政策制訂上，當要參考國外機制時，必先瞭解其制度產生之背景及其文化，而非全盤盡收，方不致產生水土不服情形，遂有本次考察之發起。

本次考察時間自93年11月19日至11月28日止。基於加州為全美教育事業之重鎮，聯邦教育部政策制訂均以該州教育施政重點為主要參考依據，因此本此考察地點擇定美國加州舊金山及洛杉磯，考察對象分別為：社區學院﹑加州州政府高等教育委員會及成人學校。其中成人學校係因事前收集之各項資料顯示，其與我國社區大學辦學型態頗為類似，因此納為考察對象，期藉由觀摩不同型態之教育單位，擷取其優點，做為我國規劃社區大學推展政策之參考。

貳﹑考察重點

本次考察人員為國立中正大學成人及繼續教育學系蔡副教授秀美及教育部社教司王藹萍專員。蔡秀美老師本身兼任嘉義市公民社區大學主任，王藹萍專員則負責社區大學業務，基於對個別業務之需求，二人於行前針對各考查對象分別擬訂訪察重點如下：

一﹑社區學院

(1) 學院本身是否有獨立校區﹑校舍？(Does the college have her own campus or teaching buildings?)

(2) 學校招生對象為何？是否有年齡限制？93年秋季班學生數？(What is the student composition of the college? Is there restriction on age for entrance?)

(3) 學校之課程開設情形。(The arrangement for the curriculum )

(4) 學校與鄰近大專校院合作聯盟情形。例：師資交流﹑教學設備之支援﹑學分轉換或學位承認情形。(Does the college have any collaboration program or alliance with university nearby or any educational-industrial complex? And how? Ex. Teacher exchange, support of teaching resources, credit recognition and transfer, vocational training, etc.)

(5) 學生修得之學分是否可獲得認證？認證機制為何？(How the credits taken in the community college are recognized by allied university?)

(6) 社區學院之師資資格？是否有法規明定？(How to become a community college instructor? Is there any regulation on the qualification of teachers?)

(7) 學校與社區互動情形，是否設有社區性社團？(How does the college interact with local communities? Are there community associations or clubs organized within the college? )

(8) 社區學院對弱勢族群的優惠及獎勵措施？(Is there any special treatment and encouragement for students of ethnic minority or the disadvantaged? Ex. The handicapped, low-income, etc.)

二﹑加州高等教育委員會

(一)設立社區學院之標準及相關法規。(The regulations or criteria for the establishment of community college)

(二)補助社區學院之經費額度及標準。(The budget and allocation principles to fund the community college)

(三)對於社區學院之督導機制為何？是否定期辦理評鑑？有否訂立評鑑指標？(The supervision system to community college. Will the evaluation be hold to community college every year or some period of time? The evaluation criteria )

(四)除經費補助外，是否有提供社區學院其他資源？(Beside subsidy, what else does the government can offer?)

(五)未來對於社區學院之發展是有進一步規劃構想？(The future plan for the development of community college)

三﹑成人學校

(一)學校之定位。(The role of adult school play)

(二)學校是否有獨立校區﹑校舍？(Does school have her own campus or teaching buildings?)

(三)招生對象為何？(Who will enroll?)

(四)課程開設情形。(The arrange for the curriculum)

(五)學校之師資來源。(How to become the instructor of adult school? )

(六)本校修得之分是否可獲得認證？(Could the credits taken in the adult school be certified by official institution or accepted by university?)

參﹑社區學院

一﹑美國社區學院概覽

根據Cohen與Brawer對美國社區學院的研究(Cohen & Brawer, 2003)，美國公立的高等教育體系自十九世紀中葉即開始發展，而社區學院則屬於高等教育體系的一部分，也為美國成人終身教育的重要機構。早在十九世紀中葉(1862年)，美國國會通過了「捐地法案」，即著名的莫里爾法案(Morrill Act)，規定聯邦政府為各州撥地三萬英畝，以其收益設立及維護至少一所學院，從此，捐地學院快速發展，促成農業、工業技術的大大發展，也使公立的高等教育體系奠定其民主化的基礎性格，與傳統貴族式的菁英教育分道揚鑣。這些捐地學院後來多發展成州立學院與州立大學系統。

社區學院的創立亦源於二十世紀初，主要是來自多位教育人士主張大學前兩年的通識課程由中學來提供，好讓學院及大學從事更高階的學術研究。1901年，伊利諾州成立的裘立特（Joliet）初級學院是最早成立的公立初級學院，1910年加州的弗烈斯諾(Fresno)則是第二所(Dougherty, 1994)，賓夕法尼亞州的第一批兩年制學院其實是賓州州立學院的分校(branch campus)。因此早期的社區學院又稱為初級學院（junior college）或技術學院（technical college）。漸漸地社區學院大量設置，成為提供大學前二年課程的高等教育機構與服務社區的終身教育機構。

美國社區學院的普及與快速成長出現兩次高峰，一是在1920至1940年代，另一則為1960至1970年代。1920年，全美有初級學院207所，其中私立的學院佔大多數，有137所，公立的僅有70所，學生總數為一萬六千餘人。至1930年，初級學院數倍增至440所，學生總數亦成長為七萬人左右。到了1948年，社區學院總數又攀升至650所，私立和公立比例各為一半，學生數接近二十四萬人(Cohen & Brawer, 2003)。往後因州政府開始挹注經費在社區學院，公立學院數的比例節節上升，私立學院的比例開台始下降。

社區學院發展的另一快速成長期在1960至1970年代，也是美國高等教育的大幅擴充時期。1961年社區學院的總數為678所，其中公立即佔了百分之六十。到了1972年，社區學院校數迅速增加至1141所，公立的學校數更大幅成長到910所，佔80%，學生總數更達230萬餘人(Cohen & Brawer, 2003)。

自1970至1990年代，社區學院的校數已呈穩定狀態，1997年，全美社區學院總數有1,239所，其中公立的佔大多數，1,080所，私立的僅有159所。在社區學院就讀的學生總註冊人數為547萬餘人，其中多數學生為部分時間就讀者，佔64%(Cohen & Brawer, 2003)。

社區學院提供的課程與服務可分為以下五種：轉學課程(academic transfer)、職業-技術課程(vocation-technical education)、繼續教育(continuing education)、發展性或補救性教育(developmental or remedial education)，以及社區服務(community service)。轉學課程指的是與大學一、二年級課程相同的學分課程，職業-技術課程則提供民眾取得職業技術證照的課程，繼續教育是指專業的繼續教育(在職進修)課程，發展性或補救性教育則是提供未達高中畢業程度的補救教育。由於社區學院遵循門戶開放政策，任何人都可以來就讀社區學院，其唯一的條件為年滿18歲。

二﹑加州社區學院體系

美國加州的社區學院自二十世紀初發展以來就一直在全國佔有領先地位，高等教育機構的學生中有高達半數是在社區學院就讀。加州的社區學院屬於加州公立的高等教育(postsecondary education)體系中的一環，與加州大學(UC)、加州州立大學(CSU)共同組成加州大學院校的三大體系，這體系的主要宗旨在使州內全體民眾都能享有高等教育的機會。自從1960年加州通過了「高等教育卓越計畫(California Master Plan for Higher Education)」以來，加州大學屬於研究型大學，具有完整的碩士與博士學位課程，注重研究發展，加州州立大學則以學士和碩士學位課程為主，社區學院則提供大學一、二年級的副學士課程(又稱轉學課程)，並有職業證照教育和社區學習服務等。

2000年，加州大學系統總共有8個校區，18萬名學生，這數據在2004年增加至10十個校區，每年20萬名學生。2000年，加州州立大學系統則有23個校區，36萬名學生，2004年學生總數亦增為40萬人。2004年，加州社區學院數達110個，只要年滿18歲或高中畢業就可以來就讀，社區學院的學生總數高達160萬名。另外私立的大學院校有75家，有20萬名學生。

加州的社區學院堪稱是世界上最大的高等教育體系以及職業教育提供者，學費低廉，教學品質高，校區遍及全州，使州內95%的人口都方便就讀。整個加州有72個社區學院的學區(district)，其中52個是單獨校區，有20個則是聯合多處校園的學區，以2004年11月加州高等教育委員會提供的訊息，加州社區學院總校數為110個，學生數為160萬名。社區學院的平均學生數為13,600，最大的社區學院是洛杉磯，學生數為128,749人；最少的是Feather River學院，只有1,558人(Community College League of California, 2004)。我們此次考察的舊金山Foothill 社區學院與De Anza同屬聯合式之社區學院，洛杉磯之東洛杉磯社區學院則屬獨立行政校區。
社區學院辦理課程中最重要的屬轉學課程，學生在社區學院可修習副學士學位，而完成副學士學位後可以轉到四年制大學就讀後兩年，以取得其大學文憑。社區學院另辦理如職業技術課程、繼續教育、補救性教育的課程，以及社區服務型的教育活動，會因地區民眾的需求而做規劃。

社區學院學生的組成相當能反應整州的人口族群結構，全州人口中白種人佔了39.2%，社區學院學生白人則佔45.3%；拉丁族裔在州裡佔26.5%，社區學院中則達27.1%；亞洲族裔在全加州佔16%，社區學院中則佔16.5%，非洲族裔人口在全州比例為7.5%，在社區學院的學生則佔了9.2%。

加州州政府對社區學院有大量的補助經費，社區學院全年收入之75%均來自政府補助(Cohen & Brawer, 2003)，和科羅拉多、佛羅里達、北卡羅萊納、維吉尼亞與華盛頓州一樣。

三﹑加州福席爾－迪安薩社區學院（Foothill-De Anza Community College District）

福席爾─迪安薩社區學院乃一聯合校區的社區學院，位於舊金山南方靠近史丹福地區，學生人數眾多，辦學績效良好。福席爾─迪安薩社區學院的兩個校區，一為福席爾，一為迪安薩。2004年11 月22日我們拜訪福席爾校區，由副校長Mike Brandy接待我們的到訪。

福席爾社區學院擁有廣闊的校園與眾多的學生數，全時學生數13,000多個，迪安薩校區學生數更多，其全時等量的學生數(FTES)高達兩萬個，但事實上實際就讀的學生遠超過此數目，因為有些學生是在職的學生，每學期修課未達全時修課數，以人數而言兩個校區的學生總數為45,000人，在加州的社區學院中佔居第3位。學生中以修習大學學分課程居多，佔60%，職業證照教育的學生佔30%，而先修課程部門只有10%。學分課程部門，學生平均修課時數為11學分(他們稱之為unit)，正常而言每門課為3個學分，本校學分課程收費低廉，每學分僅17美元。外國學生人數極少，因為州政府未給予外籍學生補助，其每學分收費達110美元。學生必須有高中畢業文憑或年滿18歲以上來就讀社區學院的學分課程。加州政府對社區學院的經費補助是以多少全時等量學生數來計算，如招收一個FTES學生數就撥給學校2,300美元，依此經費預算做為社區學院的經營規劃，包括教職員聘任、硬體設備等。

福席爾社區學院除了上述學分課程學生外，社區教育部門的參與學生數每年亦達4萬人之多。社區教育的課程收費依課程而異，約從20到100美元。

在學分課程方面，福席爾─迪安薩社區學院與全國100所公私立大學簽有契約，他們學生的轉學成功比例是全加州社區學院中最高的。社區學院設有學分保證課程(guarantee program)，學生修這些課程達一定標準以上，則其學分可以被研究型大學承認。至於職業教育部門，學院會與工商企業合作聯盟，以爭取資源，例如迪安薩社區學院有汽車修護的課程，他們就與當地的車商合作，由車廠提供教學設備。其他如與電腦公司、與AT&T合作增加設備、或爭取校友捐款與各種社會資源以增設學院建築，都是爭取資源之具體做法。

福席爾─迪安薩社區學院共聘有530位專職的教師，1,200位兼職教師，行政人員有3,100位。學分課程的老師必須有碩士學位以上，職業教育課程的教師則須有專業資格，通常教師須有豐富的教學經驗，本學院教師中擁有博士學位的比例為30%。福席爾─迪安薩社區學院非常注重校外服務活動(outreach program)，平時會有教師到附近學區內的中學輔導中低階級家庭背景的學生，加強其課業，增強其讀學院的信心，鼓勵其畢業後到社區學院就讀。對於低收入或原住民或身心障礙學生，有優惠措施以鼓勵之。

福席爾─迪安薩社區學院的經營主體是學區的管理委員會，委員是由在地學區內民眾選舉產生，五位委員，與兩位學員代表，一共七位共同參與校務。

四﹑東洛杉磯社區學院（East Los Angeles College）

位於洛杉磯東部的東洛杉磯社區學院創立於1954年，距離洛杉磯市中心僅6哩，校區占地82英畝，光環繞校園外圍一圈就要花上10幾分鐘車程，網球場﹑籃球場﹑游泳池等體育設施一應俱全，還設立達文西王子美術館及可容納2,000人的表演中心和22,000人的露天運動場，儼然就是一個小型的社區。

學校全職教職員超過250名，兼任教職員則在400名以上，學生總數高達22,000名（此僅為學分課程的學生，非學分課程學員未被估算在內），其中60%為女性學員。由於辦學認真，轉銜率高，去年獲得西方學院協會的認證，讓該校增添明星學院的光環，學生數每年均穩定遞增。11月24日拜訪當天係由校長Ernest H. Moreno親自接待我們，副校長Richard A. Moyer 及國際學生事務處主任亦會同參與訪談。Moreno校長曾在州政府社區學院委員會校長辦公室任職，對於州政府之政策規劃﹑經費編列補助方式極為清楚，其並提供極多加州州政府預算結構的寶貴資料給我們，由於是份資料與此行考察重點較無關，因此在本報告中不再贅述。

和福席爾－迪安薩社區學院相同，東洛杉磯區學院所開設的課程分為：學分課程﹑非學分課程﹑證照課程﹑高中同等學力課程、社區服務五類。學分課程包羅萬象，生物﹑電子﹑社會科學﹑藝術建築等多包括在內，而其大學專業先修課程則有三類：醫學﹑法律及牙科。學分課程的收費極為低廉，平均每學分26美元，但非美國公民者，每學分則需支付170美元。學生如欲取得副學士學位，則需依加州課程轉銜需知，修得一定的課程及學分數，這些轉銜課程均列在該校的選課目錄後，供學生選課時參考。非學分課程﹑證照課程及高中同等學力課程之收費則較高，不同的課程﹑科目，收費差異極大。

東洛杉磯社區學院的國際學生極多，該校特別設立國際事務室，並運用網路﹑文宣品等，強力招收國際學生，其目的當然是在增加學校的經費收入。但為配合國際學生學習，學校設計一系列的英語強化課程，學生在進入學位課程修習前，可先選習英語課程，俟英語能力達到一定程度後，即可繼續學位課程的修讀。但其與成人學校不同處在於，成人學校的學生對象多為新移民，目的在於協助新移民適應美國社會；而社區學院以學位取得為主，在此部分較難發揮，當然，新移民如果要進社區學院加強英文，當然沒有問題，只是學費就會比較貴了。

在社區服務方面，該校之具體措施為：依社區民眾需求開設相關課程﹑開放部分校園運動設施供民眾使用及成立社區委員會﹑醫院事務委員會就相關事宜進行研商。目前學校與社區內的醫院訂有合作方案，院方可提供專業知識教學，而校方則安排學生到醫院服務，雖然和一般大學醫學院生之實習方式有差，但對學生而言，既能觀摩到醫療現場應變狀況，又可將課堂所學實地驗證，實在是一舉數得，而醫院亦可藉此減少部分繁瑣的行政作業負擔，可謂是雙鸁。

至於在教師聘任方面，由於加州對於社區學院教師資格沒有一定的規範，因此，教師聘用事宜由學校全權負責，毌須向管理委員會或州政府報備。東洛杉磯社區學院自訂的教師聘用標準為：

1.擔任學位課程之教師，需有任教科目至少3年以上的授課經驗。

2.擔任職業證照課程之教師，則需具備該課程之工作經驗。

上述標準僅屬基本原則，審查條件隨時增加，其目的在於找到適才適任的教師，至於其學歷為何，則屬次要條件了。

肆﹑加州高等教育委員會

自1960年起，加州將社區學院納為高等教育的一環，所有社區學院﹑加州大學（UCLA）﹑加州州立大學（CSU）之政策規劃等事宜，均歸加州高等教育委員會所掌理。因此，本次考察特別安排與加州高等教育委員會主委Murray J. Haberman會晤，以了解其督管社區學院之情形。承蒙其熱心介紹並提供許多資料，使我們對加州政府督導社區學院之政策及補助情形有更進一步的了解。

社區學院的管理體系全美各州不盡相同。在加州，社區學院獨立設置，未附屬在任何一個機構之下；部分州如：阿拉斯加、夏威夷州、蒙他拿與內華達州，公立社區學院則是完全隸屬於州立大學系統中，直接受州立大學監管(Cohen & Brawer, 2003)。加州州政府內設有全州社區學院委員會校長辦公室(California Community College Board’s Chancellor’s Office)，綜理社區學院政策制訂、經費編列、學生事務、課程與教學等政策規劃事項，實際執行則由地方層級負責。所謂地方層級係指各地區的社區學院管理委員會，主要任務在於監督社區學院之設立﹑運作﹑督管等事宜，以掌握實際狀況，確保學院課程對學生及所在社區有益。各地區社區學院均設有自己的管理委員會，每個管理委員會成員5-7名，管理委員由當地民眾選舉產生。

當我們詢及社區學院之設立及停辦標準時，Murray表示，除了政府會針對人口分布情形主動分區設立社區學院外，如果民眾或民間團體有意願，亦可向州政府申辦社區學院。地方層級的管理委員會會先同意其在需要區域先設立一個學習中心，俟運作一段時日，如果學生數及課程品質都尚稱良好，則會請承辦團體自行提供校地及相關設備，再經過層層的檢驗﹑確定運作無礙後，則新的社區學院即可成立。只要沒有財務困難﹑過多民眾埋怨﹑或者人口外流太厲害等情形，原則上州政府是不會要求社區學院停辦的。這樣的標準會不會太寬鬆了些？Murray說，設立社區學院的目的，本就是在滿足民眾對高等教育的需求，且在地方層級管理委員會的督管之下，社區學院是不會太離譜的。何況多數就讀社區學院的學生志在取得副學士學位後，得以轉銜至一般大學就讀，倘使社區學院辦學品質太差，其轉銜率過低，將會造成民眾裹足不前，該社區學院不是力求改善，就是自動退場。這種無為而治的態度，迄今40 多年運作順暢。

綜上，以美國教育鬆綁﹑事事回歸民主的作風，無疑的，州政府對於社區學院也不會有任何評鑑機制。只有地方層級的管理委員會每年會查看社區學院的入學率及課程開設情形、會計帳目，適度提供一些建議。和我國大學評鑑相較，這僅能算是經常性的督察業務。近年來，美國成立了一個民間機構－西方學院協會WASK(Western Association of Colleges and Schools)，它訂定了一套嚴格的辦校標準，如果學校符合它的標準，則此機構將給予認證。由於經其認證之學校均具有一定的辦學品質，因此，雖然此機構非屬官方性質，但各級學校無不極力爭取獲得它的認證，以顯現自身的辦學績效。這應可算是一種來自民間的評鑑吧！

在教育預算分配部分，大部分的高教經費都是撥給加州大學及加州州立大學，社區學院分得之經費不到此二系統大學的一半。但反常的是，明星阿諾史瓦辛格擔任加州州長後，在2004年預算分配上，原本打算大幅刪減高教預算，經過州議員協調後，加州大學及加州州立大學勉強維持上年度額度，但社區學院竟然增編7%的經費，此點頗令各界意外，從而感受到阿諾州長對社區學院之重視。

此外，因加州鼓勵學生可先由社區學院修讀大學二年之通識課程，因此社區學院收費極為低廉，學院龐大的支出扣除學費收入後，幾由州政府支付。其分配方式完全端視該社區學院有多少全職學生，以每名學生補助多少錢來計算。社區學院將學生人數報送地方層級的管理委員會，經檢視確認合理後（學生數係參照前一年的入學率），就由該委員會彙送州政府社區學院執行委員會請款，再行轉撥。基本上，州政府補助款絕對足敷全年的學校運作需求，但若是遇上預算被大幅刪減時，社區學院也只得以開設其他非學分課程，來增加收入。

對於未來社區學院的發展有什麼規劃？Murray表示，由於社區學院長期運作正常，加州政府不會要求其做什麼改變，未來仍將沿用此模式繼續開設更多的社區學院，以滿足民眾對高等教育之需求。

伍﹑成人學校（Adult School）

不同於美國社區學院被納入高等教育規範，加州成人學校本身即被明確定位為終身學習機構。它的辦學型式結合了我國補校及社區大學，其多樣化的課程，吸引極大多數的民眾參與。復以，加州為全美國外籍族群最多的一州，每年大量湧入的外籍移民，對於社會福利及秩序﹑安定均造成一定的衝擊。為協助新移民及早融入美國社會，加州州政府挹注極多的經費在成人學校，促其開設多種不同層級的英語及職業訓練課程，以避免文化差異及經濟負擔撕裂州內的族群和諧。

基本上，我國社區大學與成人學校的型態較為相近，唯一的差別在於成人學校另負有核發高中文憑的功能，而我國社區大學卻不授予任何學位。不過其目的均是在提供民眾最方便且多元的終身學習管道，在自發性且無升學壓力的學習過程中，學生更能擷取及吸收所要的知識及資訊。

本次考察參觀了舊金山的柏克萊成人學校及洛杉磯的ABC成人學校。以下分就二校辦學情形予以說明：

一﹑柏克萊成人學校（Berkeley Adult School）

柏克萊大學為加州大學系統U.C.(University of California)最有名之分校之一。其於1881年8月開始創辦柏克萊成人學校，校區原位於大學校內，後因學生人數持續增加，現有校舍不敷使用，遂於2004年6月遷至現址，以服務更多民眾。校區雖不寬廣，僅有一棟簡易的三層樓鐵皮屋，及包含一百多個停車位的廣場，然對無獨立校區﹑需借用學校校舍的我國社區大學而言，實在令人羨慕。11月22日訪問該校時，係由該校副校長Joan Lehman接待我們。

柏克萊成人學校共有一萬一千名學生，凡年滿18歲以上之民眾（非僅限美國公民）均可申請就讀。其課程主要分為以下七大項：

(一)學術性課程：此項課程專為欲取得高中文憑之學生開設，內容包含英文﹑數學﹑社會科學及藝術，學生如未修習過中小學基本課程ABE（Adult Basic Education），則必須先修完ABE（該校亦有開設）﹑並獲檢核通過後，方能修習此項課程。

此外，柏克萊成人學校亦擔任官方的高中學歷鑑定機構，當學生通過該校舉辦之學力測驗（GED TEST）後，即會獲頒一張高中同等學力證書。此證書可用於申請大學之用。

(二)失能者課程：此項課程專為有輕度肢體或智能障礙之人士開設，如障礙程度達中度以上者，學校會建議轉至特殊學校，因該校並無專業特教職能證照之教師。其係與社區相關機構合開課程，機構包括：柏克來心智健康中心﹑東灣盲人中心﹑柏克萊成人保健中心等。課程內容多為：生活自理﹑定向行動﹑音樂﹑溝通技巧等，亦有為障礙人士開設之高中學術課程。

(三)社區服務課程：此為收費性課程，如果每班上課人數不滿12人，則予以停開。課程項目多為：藝術﹑舞蹈﹑財務計畫﹑語言等。該校亦獲交通裁決所委託為交通違規人士開設交通規則課程，違規人士需修滿8小時，而上課講師均為交通裁決所之認證教師。

(四)英語課程：此課程專為外籍移民開設，且已漸漸成為柏克萊成人學校的主要課程項目。該校將英語由初級至高級共分為5種班級，學生必須通過測驗，方能修級高一級的英語班。我們到訪當天，幾乎4/5的班級都在上不同等級的英文課，學生有從台灣﹑中國大陸﹑韓國﹑日本來的，但最多的則屬拉丁裔，幾佔70%。本項課程是免費的，但若非美國公民，則需繳交學費。

(五)老人課程：本項課程係針對60歲以上之公民所開設。內容琳瑯滿目，包括：文化課題（如：時事﹑女性議題）﹑體適能﹑應用藝術﹑溝通等。其開設之目的在於協助年長者了解所處環境之變遷情形，並增進其相應對之生活技能，俾提昇生活品質，不致被社會所孤立。所有課程均免收學費。

(六)職業課程：在外籍移民不斷湧入的加州，很明顯的，本項課程是專為協助新移民謀得求生技能﹑儘早投入職場，以降低社會成本所開設的。當然，其在職訓練的功能亦不容忽視，許多二度就業之人士，多是藉由成人學校之證照課程，取得第二專長，得以順利開創工作的第二春。柏克萊成人學校證照課程主要有二類：電腦操作及醫務支援者。每項課程均需修習至少12個星期以上（藥劑師助理課程更需修習24個星期），經任課教師評鑑合格者，學校方會核發證照。此為收費性課程。

二﹑ABC成人學校(ABC Adult School)

ABC成人學校共有3個校區，我們所拜訪的主校區距洛杉磯國際機場約有30分鐘車程，離市中心約20分鐘，校園面積較Berkeley 成人學校寬廣，至少有三倍以上。學生數16,000多名，光是教師就有160名，其中40名是全職，另外120名為兼職。校內除校長外，另設有3名副校長，分別負責課務﹑輔導﹑社區協調等事務。11月24日訪問該校時，由校長Agustin Jaramillo親自接待我們，該校副校長Pao-Ling W. Guo 及 Toni Ware作陪。

ABC成人學校的課程約可分成成7大類，分別為：

(一)電腦課:：軟體操作（access﹑excel﹑powerpoint）﹑電腦修理﹑網頁設計﹑多媒體設計運用﹑電腦證照等。

(二)父母教育：此項課程開設之目的，在於協助父母瞭解各階段孩子的認知﹑社會﹑體能﹑情緒等發展情形，能在孩童成長的過程中相助﹑相伴，以增進親子感情。此外，學校不時會辦理單日的工作坊，讓無法每星期都來上課的父母也有觀摩及學習教養新知的機會。父母教育課程之收費較之其他類課程算是較高的，一學期每週上兩天課收費40美元，然在物價指數極高的加州，這樣的收費實在是低廉。

(三)老人課程及生活藝術：該校之所以將老人課程及生活藝術課程合為一類，乃因該校所開之生活藝術課程項目有限，如：吉他﹑風琴﹑鋼琴﹑唱歌﹑串珠等，且上課學生多為50歲以上人士，故二者遂歸為同一類，不過如對課程內容有興趣，50歲以下人士仍可報名參加，但要收取20美元費用。

(四)家政課：烹飪﹑烘焙﹑蛋糕裝飾﹑油畫﹑製陶﹑羊皮紙藝﹑刺繡﹑拼布被製作等，多屬於小型手工藝，但又可增進生活情趣等。

(五)室內裝飾：佔著校地廣大的優勢，校內設有實習工廠，我們到訪當日，20多名學員跟著老師在縫製沙發布，無論選擇皮革或是布面，每個人都像是專業的師傅一般，作品讓我們嘖嘖稱奇。而在家政工廠內更設有一間約100坪大的物料空間，以因應各類課程之需求，也因此，該課程極為熱門，無論是白天或晚上，都是燈火通明，人聲﹑機器聲不斷。

(六)體適能：有氧舞蹈﹑活力健走﹑太極拳﹑水中有氧﹑瑜珈﹑草裙舞﹑跑步等。有部分課程在清晨5點即開課，方便社區民眾參與，故參加的民眾極多。

(七)學術性課程：本項課程主要是針對無高中學歷者及新移民開設的，包含不同層級的英語課及高中課程。欲取得高中學歷者，需修畢該校指定的課程，成績考核通過後，即可獲得高中學位。但若不欲參加課程，但欲取得同等學力證明者，則可報名參加該校辦理之GED測驗。測驗分為五大類：語文及寫作﹑社會﹑科學﹑閱讀﹑數學，每科都要在410分以上﹑且五科平均分數要高於450分。參加該校GED測驗者需繳加80美元的費用，如果第一次考試有部分科目未通過，可再付10元（每科）參加下一次考試，惟所有測驗需在二星期內完成。獲得學力證明者如果還想再取得高中學位，只要報名該校課程，即可抵免55個選修學分。

陸﹑心得

美國社區學院在整個美國的高等教育體系佔有重要地位，不僅發展的歷史悠久，而且以教學成效卓著、學費低廉建立其口碑與特色。社區學院不僅與州立研究型大學、四年制州立學院共同建構成加州的公立高等教育，還因社區學院普設與低學費吸引大量的學生，成為美國重要的終身教育機構。台灣近6年來社區大學蓬勃發展，校數至今已有70餘所，學生數接近10萬人，雖然社區大學尚缺乏完整的法令規章與充足的經費，但是卻已成功地吸引許多成人踏入終身學習的行列。茲將本行之心得臚列於下：

一、美國社區學院是公立高等教育重要的一環，我國社區大學則尚未取得高等教育的學分或學位認可

美國加州公立的高等教育體系由研究型大學、州立大學和社區學院三個系統共同建構的，研究型大學首重研究，設有完整的碩博士課程，州立大學以四年制大學學位課程為主，社區學院則以二年制副學士課程為主要任務。雖然社區學院還有職業證照課程與社區教育方案以服務州民，但其重要性不如學位課程來得重要。加州共有110所社區學院，學生數高達160萬人。台灣的社區大學在規劃上屬於由縣市政府所辦理的終身教育機構，要定位成高等教育機構或辦理學分學位課程尚缺乏相關法令。

二、美國社區學院擁有自己的校園，教學設備齊全，環境優美，我國社區大學則多借用中小學校舍
美國的社區學院擁有自己的校園，多棟教學與行政之房舍，方便民眾白天或晚上或週末修課，常年的維護經費多由加州州政府支付。台灣的社區大學大多借用中小學教室，導致多數課程只能在夜間上課，也常因教室管理與租借單位產生一些摩擦，如果社區大學能擁有其校舍，在排課上與社團使用將更方便、更有彈性。

三、美國社區學院對州民採開放入學的政策，符合教育機會均等精神，亦突顯其終身教育理念

美國社區學院在入學資格上採開放入學的精神，以服務州民為任務，因此除了就讀學位課程需高中畢業文憑外，州民只要年滿18歲即可來社區學院修讀任何課程，而且學費低廉。學院甚至還主動到高中去輔導學生升學意願與提供鼓勵措施，因此就讀社區學院的學生在組成上符合加州人口結構分佈，如性別、種族。對於中低收入與少數族裔學生，社區學院通常提供經濟的補貼。這樣的辦學理念與社區大學非常類似，社區大學只要年滿18歲即可就讀，為台灣重要的終身教育機構。

四﹑美國社區學院在經費上獲得州政府大力支持，但經營主體則為在地的學區委員會

美國社區學院以公立的佔大多數，因為自60、70年代起各州政府都大量支助社區學院的設立，私立的學院比例遂逐年降低。加州的社區學院發展原本在全國居領先的地位，因此州政府對社區學院的經費補助很多，早期加州的社區學院的學分課程是採免學分費，近十幾年來因州政府財力漸漸吃緊，才開始訂定學分費收費辦法。雖然州政府給予經費補助，但各社區學院的管理事宜則在地方社區學院管理委員會，學區內民眾選舉產生委員，與學員代表共同參與校務。這些經費補助與經營主體的情況與我國社區大學的現況有些類似，社區大學經營團體來自在地的社會人士，縣市政府提供經費，教育部也逐年編列社區大學的補助經費，使得社區大學的學分收費可以維持在低的水平。許多社區大學都設有校務委員會，由行政代表、教師與學員代表共同商討社大事務。

五、美國社區學院課程以學分課程、職業證照課程為主，未強調培養現代公民的角色

美國社區學院的課程規劃以轉學的學分課程、職業證照課程以及社區教育方案為主，早期的社區學院較有博雅教育的價值取向，但是1980年代以來，學院職業訓練的比重愈來愈重。相對地，台灣的社區大學則以學術課程、社團活動課程和生活藝能課程做為課程規劃之類屬，職業教育課程受限於場地無法大力推動，但其強調培養學員參與公共事務的能力、成為現代公民的角色，可說是與美國社區學院最大的差別。

六﹑美國成人學校辦學型態部分與我國社區大學相近，為完全的終身學習機構

美國成人學校原先設立之功能雖在核發高中文憑或是辦理高中學力鑑定工作，但在新移民日益增多的加州，其不僅負有提供社區民眾方便進修管道之義務外，還肩負教育新移民的責任。社區民眾有興趣的課程，只要達到一定人數，絕對可在成人學校開設。此外，成人學校和高等教育有極明顯的分野，且因政府對於終身學習之重視，成人學校之費用低廉至幾近免費（平均最貴的課程約為40美元，英文課程免費），和昂貴的加州大學系統相較，真是物超所值。

七﹑美國社區學院及成人學校對教師資格要求嚴格

在加州成人學校任教的教師均需通過州政府辦理之任課學門測驗，且至少要有高中文憑﹑有五年以上工作經驗。在ABC成人學校，兼職教師工作經驗未滿五年者，則需至附近大學修75小時的指定學分。社區學院則普遍要求教師應具備專門的碩士或博士學位的師資任用標準，以Foothill為例，該校30%的教師具有博士學位，但社區課程及職業課程則不在此限制內。反觀我國社區大學有關師資聘用事宜均由各校自主，就某方面來說，或許可聘得更多元之師資，且用人具備彈性，但對長期發展而言，可能會造成一定的阻礙（如：學分認證等）。

柒﹑建議

一﹑我國社區大學之功能有待被進一步增強

依終身學習法，社區大學被界定為終身學習機構，但對部分年少失學之中老年民眾，基於社區大學之方便性及多樣性，極盼其能成為取得高等教育學位之管道，但在爭取核頒大學學位的過程中，很容易讓人忽略社區大學原創之精神。

由於我國對社區大學之定位與美國不同，社大本身並未被賦予培育高等教育人才之功能，但其培養公民意識﹑關懷社會重大議題之特色顯然為美國社區學院所欠缺，因此，宜就此處加強發揮，以落實其創設理念。

此外，我國補校課程雖為失學民眾提供取得中小學學歷之管道，但長期以來，其師資及課程一直為人質疑不符實際需求。隨著國民教育的普及，補校就讀人口已日漸減少，或可考量將此項業務移轉社區大學辦理，除可增加課程之實用性外，也可減少中小學之負擔。

二﹑非正規學習成就認證制度宜及早定出並運作，俾可有效提昇社區大學辦學品質

雖說社大未具培育高等教育人才的功能，但也絕非說社大無能力辦理高等教育，其仍可被賦予與高等教育接軌之部分責任。此處所提的即是學分認證事宜。

非正規教育學習成就認證辦法已頒布一年餘，教育部亦成立委員會規劃各相關事宜，但因認證單位遲未定案，對各學習機構自無任何約束力。社區大學為迎合地方需求，且增加修課學生數，所開設課程多以生活藝能類為主，但若是類課程成為社大辦學之主體，則其與坊間補習班何異？所謂的知識解放也就淪為口號了。如果社大開設之課程學分可被認證且可用以轉銜高等教育，則學校在學術類課程之規劃辦理上將會更積極，且會注重課程品質，民眾就讀社大之意願將會相對提高，故建議育部能儘速建立認證機制。

三﹑地方政府對於社區大學應有完善之辦理機制　

目前全國除桃園縣﹑新竹縣﹑苗栗縣﹑南投縣﹑雲林縣﹑台東縣社區大學由地方政府自辦外，其餘均由地方政府委託民間團體辦理。但因社區大學原係由民間自發性創辦，在終身學習法公布後，辦理權責移轉至地方政府，部分縣市在尚未了解社區大學之理念下，就將此業務逕行委由原創辦之民間團體繼續經營，對於其設立﹑督管等事宜，則缺乏規範機制。以致終身學習法公布近三年來，地方政府與社大間的爭議仍不時發生。

由於各項爭議均出自地方政府未訂定相關規範，或所訂規範不合理，因此教育部應採取必要措施，要求地方政府應依終身學習法規定，訂定社區大學辦理要點﹑編列合理辦理經費﹑定期進行評鑑等。此外，教育部可定期辦理社大行政研討會，提供觀摩其他縣市做法之機會，讓地方政府得以參考並逐步修正自身縣市之辦理方式，當渡過此段磨合期後，相信社大之辦學將能更上軌道。

四﹑應逐步增強地方府辦理社區大學之責任
目前全國社區大學之辦理經費，除部分來自學費收入外，絕大部分由教育部負擔，此現象造成了其他終身學習的資源受到排擠，而地方政府因為有教育部充分的經費支援，而縮編社大經費，一旦教育部經費縮水，則部分社大將會面臨無法經營的窘境。

經檢視近三年來教育部補助各縣市社大之經費情形，很明顯的可以看出，社大獲得之補助幾成倍數成長，而地方政府預算多為減列狀態，雖說社大處於起步階段，應多加鼓勵扶助，但此不正常之結構若長期維持，地方政府對於社大之督管將會益形散漫，對社區大學之發展絕對無益。因此，建議教育部對於社大之補助款額度，應逐年降低，財政困難縣市則可另以專案處理，且補助標準應以地方政府辦理之積極度及效益為主，如此方能有效促使地方政府重視社大。

捌﹑結語

10天的考察時光很快就過去了，由於考察期間適逢美國感恩節，因此很多的學校﹑機構幾乎都開始放假，幸虧教育部駐舊金山文化辦事處陳秀娟秘書及駐洛杉磯文化辦事處李世屏秘書積極聯繫，並提供交通等協助，使得本次考察得以順利進行，且能與各機構主要的負責主管晤談，無論在政策面或實務面，均大有斬獲。在此對二人致上最大的謝意。

在出發前，雖然對於美國社區學院之運作情況已有一定程度的了解，但在實際接觸後，仍獲得不少啟示，並且對於我國社區大學在「社區關懷」﹑「提昇公民素養」等方面所做的努力，感到驕傲。我國在終身學習這個領域，仍有極大的發展空間，期盼本考察報告，能對教育部終身學習之政策規劃有所助益。
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Berkeley 成人學校的校區
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Berkeley 成人學校英文班上課情形
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與Foothill-De Anza 社區學院副校長Mike Brandy（右一）合影
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與加州高等教育委員會執行長Murray J. Haberman　( 右二)　及預算室主任kevin G. Woolfork （右一）合影
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ABC成人學校上電腦課情形
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ABC成人學校教師示範皮飾縫裁

[image: image7.png]



ABC成人學校學員製作沙發
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East Los Angelos 社區學院校區一隅
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與East Los Angelos 社區學院校長Ernest H. Moreno (左三)、副校長Richard A. Moyer(左二)合影
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